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1. A Szolgaltaté adatai
1.1. Az Szolgaltaté neve, székhelye, postacime:

1.1.1 Az Szolgaltatd cégneve: ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsado Kft.
1.1.2 Az Szolgaltato roviditett cégneve: On Line System Kft.

1.1.3 Az Szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-09-880493

1.1.4 Az Szolgaltatd székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b

1.2. Az On Line System Kft. ligyfélszolgalatanak elérhetésége
1.2.1 Tavbeszélon keresztil a + 06 1 999 0900 vagy a + 06 40 900 700 ugyfélkapcsolati szamon,
vagy telefaxon :+ 06 1 302 6225

1.2.2 A szerz6déskotés elérhetdsége: sales@intellicom.hu

1.2.3 A technikai segitségnyujtas elérhetésége info@intellicom.hu

1.3. A Szolgaltaté altal miikodtetett honlapok

1.3.1 Az Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.onlinesystem.hu

1.3.2 Az Szolgaltaté altal adathaldzati szolgaltatds nyujtdsa érdekében mikodtetett internetes
honlap cime: www.intellicom.hu

2. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

2.1. A szolgaltatas targya:

A Kozvetité Szolgaltatod eldfizet6i szerzddés alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy az elektronikus
hirkdzlésrél szold 2003. évi C. térvényben (tovabbiakban Eht.) szabalyozott alabbi szolgaltatasokat
nyujtsa:

SZ] 64.20.18. Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa
— ADSL alapu Internet hozzaférés, vagy
— Bérelt vonallu hozzaférés

Az eldfizetd bérelt-vonalon vagy kapcsolt telefonhalézaton keresztil kapcsolodik a szolgaltato
Internet el6fizetdi hozzaférési pontjahoz és ez altal a haldzat szolgaltatasaihoz.

Jelen ASZF az Internet-hozzéférés, -ellatas szolgaltatds szabdlyait oly médon rendezi, hogy annak
alapeseteként az ADSL alapu szolgaltatast veszi, és amennyiben a bérelt vonalld hozzaférési
szabalyok eltéréek, ugy arra az adott pontnal kiilon rendelkezéseket ir eld.

A Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatdsa a Szolgaltatd ADSL technoldgian alapuld, gyors Internet
hozzaférés céljara kifejlesztett szélessavlu hozzaférési szolgaltatasa, vagy bérelt vonall szolgaltatas.

Az ADSL alapu szolgaltatas a meglévd, a tavbeszél6 eldfizetdi haldzatba telepitett sodrott rézvezetot
felhasznalva a hagyomanyos tavbeszél6 szolgaltatas felett nagysebességli, aszimmetrikus
adatatviteli képességet biztosit Internet elérése céljabol.

Bérelt vonallu hozzaférés esetén az Elofizetd a telephelyén feldllitott routerrel a Szolgaltato altal
megjelolt router megfeleld portjahoz digitalis bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztil csatlakozik.
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Az Internet hozzaférési szolgaltatds alapvetd hasznalati célja az eldfizet6i végberendezések és a
kozponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle tavkozlé haldzatokon
keresztiil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti
adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre térténd tovabbitdsa az Internet
haldzaton belil.

A szolgaltato szolgdltatdas hozzaférési pontot létesit, amely a szolgdltatd altal biztositott kdzponti
kiszolgalé berendezésének valamely interfésze és biztositja az el6fizeték részére a sziikséges
azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az el6fizetGi végberendezések tavkdzld haldzaton
keresztil az Internet halézathoz kapcsolddhatnak.

A Dataroller, DataLine, DataLine Plusz, DataPort és DataHighway szolgaltatasok leirasat jelen ASZF
2. mellékletet tartalmazza.

2.2. Kiegészito szolgaltatasok:

A Szolgaltatd az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja dijcsomagban foglalva, illetdleg kiilon
megrendelés esetén az Eldfizetdi részére.

a) e-mail cim, tovabbi e-mail cim,

b) mail alias, tovabbi mail alias,

c) e-mail-tarhely, e-mail-tarhely bovités,

d) webtarhely, webtarhely bévités

e) domain név (Aldomain név) regisztralas, karbantartas, kozvetités
f) spam - és virusszlirés,

g) PHP téamogatas,

h) tobb szamitdgép csatlakoztatasa,

i) MySQL-tdmogatas

j) fix IP cim,

k) halbzati eszkoz-arusitds (modem, router, switch, stb.)
I) modemkiszallitas

m) modemszerelés

n) savszélesség valtas

0) vonalathelyezés

A kiegészit6-szolgaltatasokat a Szolgaltatd vagy - meghatarozott savszélességi el6fizetések esetén
valtozé tartalommal és mennyiséggel - az elbfizetési dijba beleépitve nyuljtva, vagy az
tobbletszolgaltatasként megrendelhet6. A dijcsomagokba foglalt kiegészitd-szolgaltatasokat a 2.
szamu melléklet tartalmazza.
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3. Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idobeli és foldrajzi korlatai

3.1. Fogalmak

Elbfizetl: Elbfizetd az a jogi személy, illetve jogi szemelyiség nelkili gazdasagi tarsasag, vagy egyeb
szervezet, akivel, vagy amellyel a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételére a jelen ,Altalanos
SzerzG8dési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF: — meghatarozottak szerint el6fizetdi jogviszonyt
hoz létre.

Uzleti eléfizetd: az allami véllalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, a szdvetkezet, a gazdasagi
tarsasag, az egyesiilés, a kdzhasznu tarsasag, az egyes jogi személyek vallalata, a leadnyvallalat, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erdG-birtokossagi tarsulat, a végrehajtéi iroda, tovabba az egyéni
vallalkozo6 [Ptk685.§ ¢)].

Szolgaltaté: az On Line System Kft., amely a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a 3.
fejezetben meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara.

Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté (HBSZ): az az egyetemes tavkozlési Szolgaltatd, amely sajat
gerinchaldzattal rendelkezik és az El6fizetOnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére
végpontot biztosit.

ISP: (Internet Service Provider) olyan Internet Szolgaltatd, aki az Internet szolgadltatas nyujtasara
egyetemes tavkozlési Szolgaltatdval, annak kotelezd referencia-ajanlata alapjan nagykereskedelmi
megallapodast kotoétt, illetdleg maga az egyetemes tavkozlési szolgaltatd, amennyiben sajat primer
terliletén ADSL szolgaltatast nyuijt.

VISP: (Virtual Internet Service Provider) olyan Internet Szolgadltatd, aki Internet szolgaltatas
nyujtasara az ISP-vel nagykereskedelmi megallapodast kotott, nincs sziiksége sajat internet-
szolgaltatdi infrastruktlirara, és az eldfizetokkel sajat neve alatt szerzodik.

FLOTTA ADSL: A Szolgaltaté az Eldfizetd részere oly modon nyujt ADSL alapu internet szolgaltatast,
hogy az Elofizetd - az altala megjeldlt személyek részére - legaldbb a Szolgaltaté altal a jelen ASZF
mellékletében meghatarozott szamu ADSL szolgaltatast igénybe vesz és annak koltségeit és dijait
viseli, mig a Szolgdltatd a tobb ADSL szolgaltatasra tekintettel a dijakbol kedvezményt ad. Ezen
tipusu értékesitési csomag esetén nem lehet eltekinteni, az egyes telefonvonalak tulajdonosainak a
hozzajarulasi nyilatkozatatdl.

Felek: Szolgaltato és Eldfizetd egylttesen.

Uj ADSL végfelhaszndlé: aki az egyedi elSfizetSi szerz6désben megrendelt ADSL szolgaltatast olyan
nyilvanosan elérhetd telefonvonalra rendeli meg (szolgdltatdas hozzaférési végpont), amelyen az
egyedi el6fizet6i szerz6dés aldirasat megel6z6 3 hdnapon belll nem volt az egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltatd (Hozzaférést Biztositd Szolgadltatd) nyilvantartasa szerint kiépitett ADSL
szolgaltatas.

Kiesésmentes szolgaltatd-valtds: amikor az El6fizeté az egyedi eldfizetdi szerzodésben megrendelt
ADSL szolgaltatast olyan nyilvanosan elérhetd telefonvonalra rendeli meg, amelyen a megrendelés
idépontjaban ADSL szolgadltatas van telepitve, és az El6fizetd a megrendelésnél (szerz6dés-
kotésénél) az adatlapon kifejezetten jelzi, hogy a szolgdltatast kiesésmentes szolgaltatd valtas
szerinti eljarassal kivanja megrendelni és ezzel egyidejlileg a korabbi Internet szolgaltatojanal a
szolgaltatast felmondja. Ebben az esetben az On Line System Kft. biztositja az El6fizetd részére a
szlinetmentes ADSL szolgaltatast (szolgaltaté-valtast).
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Szereld magad csomag: ADSL szolgdltatas olyan haldézat végzddtetd berendezés (Un.:
modemcsomag) nélkil térténd értékesitése, amelynél a halézat végzddtetd modem felszerelése
alapvet6en az lgyfél feladata. A szereld magad csomagban térténd értékesités nem zarja ki azt,
hogy a szolgadltatd biztositson modemet az Eldfizet6 részére. Esetleg kildn modemszerelés
megrendelés esetén azt be is Gzemelje.

3.2. A szerzodés megkotésének altalanos szabalyai

A felek az el6fizetdi szerzOdést irasban, vagy rautald magatartassal - igy kiléndsen az el6fizetdi
szolgadltatds igénybevételével - kothetik meg. A Szolgadltatét az el6fizetdi szerz6dés megkotése
korében szerzOdéskotési kotelezettség nem terheli, igy a Szolgadltatd fenntartja maganak a jogot
arra, hogy a szerzédés megkdtését indokolas nélkil megtagadja.

A Szolgaltatd jelen ASZF 3. pontjdban meghatarozott szolgaltatdsokat kizérdlag tzleti eldfizetSk
részére nyUjtja. Ezen belll a szolgaltatas nyilvanos, azt minden el6fizet6 igényelheti, amennyiben az
altala igényelt csatlakozasi végponton a technikai feltételek biztositottak, jogszabalyban
meghatarozott kizaré okok nem allnak fenn és a Szolgaltatéval a szolgaltatas igénybevételére az
el6fizetOi szerzddést megkototte.

Az eldfizetOi szolgadltatas nyujtasardl a Szolgaltato, az eldfizetd, illetve igényld elbfizetdi szerz6dést
kotnek, amely az altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi eldfizetdi szerz6désbdl all.

Bérelt vonall hozzaférés esetén az elbfizetdi szerzddés részét képezi a konkrét eldfizetdi bérelt
vonalu hozzaférés részletesebb meghatarozasardl sz616 kilén megallapodas is.

Az El6fizet6 az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés hatalya alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el&fizetdi interfészhez az alapvet6
kovetelményeknek megfeleld és a HBSZ altal megengedett elektronikus halézat-végzodteto
berendezést csatlakoztatni.

Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetéi szerzddést, az altalanos szerzddési feltételek
kivonatat, valamint - az el6fizetd kérése esetén - az altaldnos szerzédési feltételek egy példanyat az
el6fizetd rendelkezésére bocsatani.

3.3. Az elofizetoi igények kezelése

A Szolgaltato kizardlag irasbeli szerz6dés megkdtésével hoz létre el6fizetdi jogviszonyt.

El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsil az elbfizetdi részérdl az
igénybejelentés, tovabba a Szolgaltatd részérdl a szolgaltatdas igénybevételének feltételeit
tartalmazd cimzett szerz6déskotési ajanlat. A Szolgaltaté a nem cimzett ajanlatainak a kotottségét
kizarja.

Az irasbeli szerz6dés megkdtésére vald igényt az Elbfizeté az alabbi modokon jelentheti be a
Szolgaltatonal:

Személyesen vagy telefonon a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatanal, vagy lzletkétojénél, e-mailben az
ugyfelszolgalat@intellicom.hu cimen, irdsban az On Line System Kft. 1037, Budapest, Montevideo
utca 3/b cimre feladott levélben.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére - a hianyok megjeldlésével — a Szolgaltato felhivja
az igénylo figyelmét.

Amennyiben a Szolgaltaté m(iszaki lehetéségek hidnyaban nem képes kielégiteni a bejelentett, vagy
az ajanlat soran felmerilt szolgaltatas iranti igényt, akkor errdl az Igényl6t 30 napon belil értesiti,
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illet6leg az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott miszaki lehetdségek kdvetkeztében a
szolgaltatas nyujtasanak akadalyai elharultak, errdl az Igénylét 30 napon belil tajékoztatja.

Az igénybejelentés elfogadasa, vagy ajanlat kikildése esetén a Szolgaltaté az igényl6h6z az irdsos
el6fizetOi szerz6dés két példanyat postai uton vagy személyesen eljuttatja, melynek jogszerlen
alairt visszaérkezését kovetden a szerzOdést iktatja és gondoskodik a szolgaltatas igénybevételének
lehet6ségérdl.

El6fizetd az altala aldirt szerzOdés Szolgaltatd részérdl torténd aldiras és iktatdas napjaig
igénybejelentdnek tekintendd, melynek alapjan a Szolgdltaté (tovabb)vizsgadlhatja az igény
kielégitésének lehetdségét.

3.4. Az igénylGi bejelentés elvart tartalmi elemei:

I. Minden el6fizet6 esetén:

a) Elofizetd cégszerl megnevezését, cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat,

b) El6fizet6 székhelyét és postazasi cimét,

c) Elofizeté bankszamlaszamat,

d) Elofizeté addszamat

e) az 1. szamu mellékletben meghatarozott iratokat és adatokat

f) az elt6fizetd telefonszama, faxszama, e-mail cime,

g) kapcsolattartd nevét, cimét, beosztasat, telefonszamat, e-mail cimét

h) az El6fizet6 altal igényelt Szolgaltatasok megjeldlését, csomagjat

i) azt, hogy a szolgdltatast Uj eldfizetbként, vagy kiesésmentes szolgaltaté-valtassal
kivanja-e igénybe venni.

j) a szerz6dés tartamat,

k) azon hivoszam (vezérszam), amelyre nézve a szolgaltatast igénybe kivanja venni;

I) a telefonvonal tipusa (analdg, ISDN);

m) a telefonvonal el6fizetdjének neve, cime

n) az el6fizet6i hozzaférési pont (szolgaltatas igénybevételének) a létesitési helyét;

0) az igényelt addicionalis szolgaltatasokat

p) az igényld nyilatkozata, hogy a Szolgaltatét, mint kozvetitd el6valasztd Szolgaltatét
igénybe kivanja venni; és hogy mas Szolgaltatonal rendelkezik-e Szolgaltato-eldvalasztd
szolgaltatassal

g) a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd neve; eldfizetd lgyfélszama

r) a fizetés maédjat

s) az igényelt email cimeket és alias e-mail cimeket, a hozzatartozo jelszavakkal

t) az igényelt domain nevet

u) az igénybejelentés helye és idopontja;

v) jogszer( aldiras.

3.5. Valtozas az Igényl6 adataiban

Ha az Igénylonek az igénybejelentés vagy a szerz6déskotési ajanlat altal meghatarozott adatai kozdil
barmelyik adataban valtozas kovetkezik be, Ugy azt a Szolgdltaté részére a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belll, illetéleg ha ez a korabbi, akkor a szerzddés
megkotésével egyidejlleg irasban jelezni koteles. Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl
eredd jogkdvetkezmények kizardlag az Igénylot/ElSfizetot terhelik.

3.6. A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségei és korlatjai

ADSL alapu szolgaltatasok azon el6fizetdk szamara vehetdek igénybe, amelyek Hozzaférest Biztosito
Szolgaltatdja a Magyar Telekom Tavkozlési Részvénytarsasag (korabbi nevén: MATAV Rt), vagy az
Invitel Tavkozlési Zrt.
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Bérelt vonalu hozzaférés és Dataroller, Dataline, DatalLine Plusz, DataPort és DataHighway
szolgaltatasok létesitése kizardélag azon elbfizet6k részére vehetdek igénybe, akiknek az igényét a
Szolgaltatd megvizsgalta és megallapitotta, hogy a létesitési helyen a fenti hozzaférések
megvaldsithatok.

Az ADSL Szolgaltatas igénybevételének tovabbi eldfeltétele:

a) a miszakilag alkalmas El6fizet6i Hurok megléte, amelyen az ADSL Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges Elbfizetdi Hozzaférési Pont felszerelhetd,

b) két irdanyban mikodo helyhez kotott telefon szolgaltatasra vonatkozé eldfizetdi szerz6dés,

c) valamint, hogy El&fizetdnek ne legyen kifizetetlen esedékes dijtartozasa Szolgaltatd felé,
illetve a helyhez kotott telefon szolgdltatasra vonatkozéan az elektronikus hirkdzlési
Szolgaltatd felé és El6fizetd részérdl a helyhez kotott telefonvonalra mas megrendelés ne
legyen folyamatban,

d) a telefonvonalon ne legyen 80kHz feletti savtartomanyban Uzemel6 egyéb eszkdz (pl.:
savfeletti riaszto)

e) minimalis hardver és szoftver-feltétételek biztositasa.

Minimalis hardverfeltételek: Pentium I 100Mhz vagy annal nagyobb teljesitmény( processzor; 32 MB
RAM; merevlemez (HDD) - (amelyen az operacios rendszer mellett legalabb 50 Mbyte szabad terilet
van); SVGA; Ethernet 10BaseT interfész kartya (haldkartya).

Minimalis szoftverfeltételek: Microsoft Windows 98 SE, vagy annal magasabb verzidéju operacios
rendszer és PPPoE kliens program sziikséges. A szolgaltatd altal javasolt operacios rendszer:
Windows XP. Mas operacids rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatéak, amennyiben az
El6fizetd beszerzi, telepiti és bedllitja a sziikséges PPP over Ethernet meghajtd szoftvert, azonban
ebben az esetben szolgaltatd nem tud garanciat vallalni a szolgaltatds hibamentes m(ikodésért.

Az Elofizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgaltato altal
telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasarol, megfeleld Gzemeltetési
kortlményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl - fliggetlentl attdél, hogy a berendezések El6fizetd
vagy Szolgaltato tulajdonat képezik-e — az El6fizeté gondoskodik.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az ADSL Szolgaltatdas az alapjaul szolgdld helyhez kotott
telefonvonal jogi sorsat osztja, igy:

a) az ADSL Szolgdltatas és az alapjaul szolgald helyhez kotott telefonvonal Elofizetdjének
azonos személynek kell lennie, vagy a szolgdltatdas igénybevevdjének megfelel
meghatalmazassal kell rendelkeznie ettdl a személytdl

b) az ADSL Szolgaltatdas nem elérheté az alapjaul szolgdld helyhez kotott telefonvonal
mUkodésképtelensége (szlinetelése) esetén, illetbleg az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgald
helyhez kotott telefonvonalra vonatkozd el6fizetdi szerz6dés barmilyen okbdl toérténd
megszlinése esetén az ADSL Szolgaltatasra vonatkozo El6fizetdi Szerzédes is megszlnik és
hatarozott idejld El&fizetli SzerzOdés esetén Eldfizeté a jelen ASZF szerinti kotbért koteles
fizetni.

Az ADSL Szolgaltatast az év 365/366 napjan 0 - 24 6érdig veheti igénybe az El6fizetd. Szolgaltatd
kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 déranként bontsa. Szolgaltaté akkor
is jogosult a kapcsolat bontasara, ha 30 percig nincs adatforgalom. A kapcsolat ilyenkor a bontast
kévetéen azonnal Gjra létrehozhato.

3.7. Kiesésmentes szolgaltaté valtas

A szolgaltato-valtas csak ADSL alapu szolgaltatas esetén alkalmazhato.
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Amennyiben El6fizetd szolgaltatd-valtassal kivan Szolgaltatoval Elbfizetdi Szerzodést kotni ADSL

Szolgaltatas nyujtasara, ugy Szolgaltatd torekszik az ilyen létesités sordn a sziinetmentes ADSL
Szolgaltatas biztositasara.

El6fizetd koteles a szolgaltatast a korabbi szolgaltatdjanal lemondani, a Szolgaltaténal pedig 2 napon
belil a megrendeléshez sziikséges anyagok irasbeli benyujtdsaval az Uj igényt beadni az ADSL
Szolgaltatds létesitésére, mindkét szolgaltaténal jelezve, hogy szolgaltato-valtast kivan
végrehajtani. Ennek feltétele, hogy a korabbi szolgaltatéhoz benyujtott lemondd nyilatkozaton,
illetve a Szolgaltatd részére megkulldott (atadott) megrendeld lapon (nyomtatvanyon) jeldlje be az
erre vonatkozé részt.

A kiesésmentes szolgaltato-valtads rugalmasabb megvaldsitasa érdekében a Szolgaltatd a honlapjan
utmutatét tesz kdzzé.

3.8. Igénylés bérelt-vonali, valamint Dataroller, DatalLine, DatalLine Plusz, DataPort és
DataHighway szolgaltatasok esetén

A bérelt vonali, valamint Dataroller, DataLine, DataLine Plusz, DataPort és DataHighway hozzaférés
feltételeirdl, miszaki megvaldsithatdsagardl a Felek kotelesek eldzetesen egyeztetni. Az egyeztetés
keretén belll a Szolgdltatd tadjékoztatja az Elbfizetét arrdl, hogy lehetséges-e bérelt-vonall
hozzaférést az Igényl6 altal megjeldlt helyen létesiteni, azt hogy annak mik a feltételei. A szolgaltato
fenntartja maganak azt a jogot, hogy az Igénybejelentd igényét indokolas nélkiil visszautasitsa, ha
ugy itéli meg, hogy az igény teljesitését eldrelathatdlag nem tudja vallalni.

4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybe vételre vald
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

4.1. Elofizet6i hozzaférés

Szolgaltatd az Eldfizetéi Szerz6dés megkdtését kovetben megvizsgalja, hogy az El&fizetd altal
megjeldlt helyszin, El6fizetdi Hurok (helyhez kotott telefonvonal) - amelyen az El6fizetdi Hozzaférési
Pont létestil alkalmas-e ADSL Szolgaltatas nyujtasara.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az ADSL Osszekottetés kiépitésének miiszaki feltételei miatt csak
teljes-kord vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért létesités helyén
a Szolgaltatas igénybe vehetb-e, ezért a Szolgaltatd mliszaki indokok alapjan jogosult az El6fizetGi
Szerz8déstdl az Eldfizetdi Szerzddés hatalybalépésétdl szamitott 60 (hatvan) munkanapon beldl
elallni. A Szolgaltato eldlldsakor a Szolgaltatd az El6fizet6tdl az Eldfizet6i Szerzddés megkdtésekor,
vagy azt kdvetéen az ADSL Szolgaltatassal kapcsolatban esetlegesen beszedett dijat visszafizeti.

A szolgaltatas igénybevételének lehetOségét (bekapcsolds) — az elbfizetéi hozzaférési pontban - az
el6fizetOi szerzddés létrejottétdl szamitott 45 (negyvenodt) munkanapon bellil a Szolgaltatd biztositja.
A Felek eseti megallapodassal ettdl eltéré id6étartamban is megallapodhatnak - kiilénods figyelemmel
az esetleges technikai feltételek megvaldsitasara és eszkdzok beszerzésére.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a bekapcsolashoz sziikséges az elGzetes helyszini
felmérés, err6l a Szolgaltatd az Elbfizetot tajékoztatja és az eldfizetd6 az egyeztetett idépontban
torténd helyszini felmérés feltételeit nem megfeleléen biztositja, vagy ha az El6fizet6 a HBSZ altal
nyilvantartott adatoktdl eltér6é adatokat szolgaltatott és a késedelem ezeknek a kdvetkezménye.

A Szolgaltatot nem terheli semmiféle felel6sség, amely abbdl keletkezik, hogy - kiléndsen a
kiesésmentes szolgaltatd valtassal megrendelt - megtett igénybejelentést annak hidnyossaga, vagy
az elofizetd érdekkorében egyébként felmertlé ok miatt nem tudja hataridoben tovabbitani,
teljesiteni.
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4.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa (hasznalhatésag)

Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatas rendelkezésre allasa az El6fizeti Hozzaférési Ponton éves
szinten 98%-0s. Bérelt-vonali szolgaltatds esetén a szolgaltatas rendelkezésre allasa egyedileg kerdl
meghatarozasra, de éves 98%-nal nem lehet kevesebb.

Dataroller, Dataline, DatalLine Plusz, DataPort és DataHighway szolgaltatasok rendelkezésre allasat
jelen ASZF 5. melléklete tartalmazza.

A rendelkezésre allasi id0 az adott Szolgaltatasra vonatkozd teljes éves lizemidé és az egy évre
vonatkoz6 6sszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes
naptari évre vonatkozik, toredék évre nem.

A halozati hozzaférési végpont rendelkezésre &allasanak (hasznalhatdsaganak) az El6fizetének a
Hozzaférést Biztositd Szolgaltatoval fennalld jogviszonya az iranyadd, tekintettel arra, hogy a
elofizetdi hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.

Az éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem lehet figyelembe venni

a) az El6fizetdi Hozzaférést Nyujtdo Szolgaltatd helyhez koétott telefon halézatanak hibajabdl
szarmazo szolgaltatas kiesést,

b) az Eldfizet6 igénye alapjan teljesitett, vagy egyébként jogszer(i korlatozast, vagy
szlineteltetés idotartamat,

c) a rendszeres karbantartas id6tartamat,

d) azt a kiesési idétartamot, amely az El6fizet6 kotelezettségszegésébdl vagy egyébként az 6
érdekkorébdl ered, igy kiléndsen az

e) Elofizeténél felszerelt vagy elhelyezett berendezések taparamelldtdasanak hidanya miatt
bekovetkezett kiesés.

Nem lehet tovabba figyelembe venni az éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor a haldzat
végzo6dtetd berendezés hibajabdl szarmazd kiesések idGtartamat, amennyiben a berendezés nem a
szolgaltatd tulajdona, vagy annak hibdjat a nem megfelel6 hasznalat okozta, illetve ha azt
egyébként a Szolgaltatd harom munkanapon belil kicseréli.

Az El6fizetd szamara azonnali hatdlyu szerzddés felmondasra ad okot, ha a Szolgaltato
érdekkorében felmeriild ok(ok)bdl bekodvetkezett szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke az
adott szolgaltatasra vonatkozo éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

Az adatforgalom biztositdsa és mindsége tekintetében a Hozzaférést Biztositdé Szolgaltato
referenciaajanlataban foglaltak az irdnyaddak. Az adott hozzaférési pont vonatkozasaban illetékes
kotelezett szolgaltatd referenciaajanlata www.nhh.hu oldalan érhetd el.

Az El6fizet6 altal az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szerint igénybevett ADSL Szolgaltatas nyujtasa
soran Szolgaltatd biztositja, hogy a dijtablazat szerinti savszélesség értékek az Elofizetd
rendelkezésére alljanak. A tablazatban jeldlt maximalis savszélesség értékek nem érhetdek el
folyamatosan, azok elérhetdsége a mindenkori atvitel-technikai és forgalmi viszonyok fliiggvénye.

Amennyiben az egyes Szolgadltatasokra vonatkozd mellékletek, vagy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés
masként nem rendelkezik, az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés szerinti sebesség érték (savszélesség)
csak az Elofizet6i Hozzaférési Pont és a Szolgaltatd és Eldfizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltato
kozott levo halozati atadasi pont kozotti haldzati szakaszra vonatkozik.
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5. A szolgaltatasok mindéségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere

5.1. A szolgaltatas minéségének meghatarozasa

A szolgaltatasminéség a szolgaltatasi képességeknek azon egylittes hatdsa, amely a szolgaltatas
felhasznaldjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

Tekintettel arra, hogy az eldfizet6i hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére, igy az elbfizetdi hozzaférési pont, és a haldézat azon részének mindségi
célértékeire, mely az elbfizetdi hozzaférési ponttdl a haldzati hozzaférési pontig terjed az
El6fizetonek a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdval fennalld jogviszonya az iranyadd.

A Szolgaltaté a Hozzaférest Biztosité Szolgaltatonak a Helyi Hurok Reészleges Atengedésével és a
Helyi Bitfolyam Hozzaférés Atengedésével kapcsolatban atvallalhaté feladatok vonatkozasaban tudja
vallalni a halézat mindségi célértékeinek az alabbiak szerinti biztositasat.

5.2. Szolgaltatasmindségi célértékek

Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatdsoknak az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének a
fogyasztok védelmével 0Osszefliggé kovetelményeirdl széld 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet
szerinti statisztikai célértékei (a szolgaltatasmindségi kovetelmények és a szolgaltatasmindségi
minimal-kovetelmények) jelen ASZF 5. mellékletében van meghatarozva.

6. Az Elobfizetéi Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok, az elbfizetbi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

A Szolgaltatd - jogbiztonsagra vald toérekvése iranti igénybdl - elsOdlegesen irasbeli el6fizetoi
szerzOdések megkotésére térekszik, melyekre nézve az alabbi szabalyok az irdanyaddak:

6.1. Az Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja:

A szerzddéskotéshez sziikséges eldfizet6i adatok kore — jelen pontban foglalt kiegészitésekkel -
megegyezik a 3.4) pont alatt szabalyozott igényl6i bejelentés elvart tartalmi elemeivel.

Az EldfizetOnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy:
a) mind az ASZF-t, mind az el6fizet6i szerz6dést megismerte és az abban foglaltakat elfogadta,
b) az el6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos szabalyokat ismeri és azokhoz hozzajarul,

A jelen pontban meghatdrozott adatok hitelességét az eléfizetének jelen ASZF mellékletében
meghatarozott okiratok bemutatasaval kell igazolnia.

Amennyiben az El6fizet6 az id6tartam vonatkozasaban nem nyilatkozik, Ugy az el6fizet6i szerz6dés 1
éves hatarozott tartamra jon létre.

Amennyiben az El6fizet6/igénylo téves adatot szolgaltat, és a téves adatok alapjan a Szolgaltatd
megkezdi a Szolgaltatas hozzaférhetoségének a biztositasat és az a téves adatszolgaltatas miatt,
vagy egyéb az elbfizeté érdekkdrében felmeriild okbdl hidsul meg, Ugy az Elofizetd viseli az ebbdl
eredé kart.

Az eldfizet6i szerz6désnek az emlitetteken tul tartalmaznia kell a hatalyos jogszabalyok altal elGirt
valamennyi adatot, kiilénos figyelemmel a hirkdzlésrol szélé 2003. évi C. torvény 129. §-anak (6)
bekezdésére.
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Az Eldfizetdi Szerzédesekben a kotelez6 tartalmi elemeken kivil a Felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak, illet6leg a Felek az ASZF-ben szabdlyozott feltételektdl k6z0s megegyezéssel
eltérhetnek. Eltérés esetén - amennyiben az eltérést a jogszabaly nem tiltja - azokban a
kérdésekben, amelyekre nézve az egyedi el6fizetli szerz6dés rendelkezéseket tartalmaz, az egyedi
el6fizetdi szerzddésben foglaltak az iranyadodak.

6.2. Az elofizetdi jogviszony létrejotte és tartama

Ervényesség: Az irdsban megkétott EléfizetSi jogviszony azon a napon jon létre, amikor a mindkét
fél aldirasaval ellatott szerz0dést a Szolgaltatd iktatja. A Szolgaltaté az iktatdst azon a napon végzi
el, amikor az Egyedi Elofizetdi Szerzddés Elbfizetd altal aladirt példanya a Szolgdltatd részére
visszaérkezik. Az El6fizetdi Szerzodés érvényesen minimum hatdrozott egy évre johet létre.

Hatalyba |épés: Az elbfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd-valasztds miszaki megvaldsitasaval 1ép
hatalyba, melynek megtorténtérdl a Szolgaltatd az értesiti az El6fizet6t.

Amennyiben az el6fizetd6 a Kiesésmentes szolgaltato-valtas alapu elofizetdi szerz6dést két, ugy a
mUiszaki megvaldsitds napjan (vagy azon a napon, amelyen a Matav, vagy az Invitel az el6fizetd
vonalat berendezi) az ugyanazon az el&fizetdi vonalon vald ADSL szolgaltatds a korabbi szélessavu
internet szolgaltatétol mar nem vehetd igénybe.

Az Eld6fizet6i Szerz6dés mindaddig hatalyban van, amig azt fel nem mondjak, vagy meg nem sz(inik.

6.3. Az Elofizeto értesitése, tajékoztatasa

A Szolgdltatd az értesitési kotelezettségének - amennyiben jogszabaly vagy egyéb megallapodas
eltéréen nem rendelkezik - irdsban postai vagy elektronikus (elektronikus levél, vagy fax) uton tehet
eleget.

A postai Uton - Szolgaltatd részére bejelentett cimre - megkulldott értesitéseket az atvétel napjan,
vagy ha a cimzett az atvételt megtagadta a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a
Szolgaltatohoz ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkezd bizonyitasaig - a
postai kézbesités masodik megkisériésének napjat koveté 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni. A cimzett a neki szolé értesitést - jogosultsdganak igazoldsa mellett - az
Ggyfélszolgalaton is atveheti.

Amennyiben a Szolgaltatd azért nem tudja a fentiek szerint értesiteni az El6fizetét, mert a
Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e modon torténd értesitéséhez szitkséges adatokkal, ugy a
Szolgaltatd az El6fizetét az elbfizetdi szerz6dés felmondasardl orszagos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kdézlemény Utjan is értesitheti. Ezzel egyidejlileg az értesitést a
Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalatan is kozzétenni.

6.4. Felel6sség az Elofizet6i Szerzodés teljesitéséért

Amennyiben a Szolgdltaté hibdsan, vagy késedelmesen teljesit, Ugy a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint kotbér fizetésére koteles.

A Szolgaltatét, mint VISP szolgaltatét a szolgaltatas nyujtasa soran kizardlag az ADSL szolgaltatas
technikai belizemelése és azzal kapcsolatos gondos Uigyvitel tanusitasaért és az erre vonatkozd
hatalyos jogszabdalyok megtartasaért terheli felel6sség.

Szolgaltatd hibasan teljesit, amennyiben
a) a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfelelden megengedhet6 tartamd kiesési id6t
meghaladja,
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b) az El6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatas Egyedi El6fizet6i Szerzodésben meghatarozott
sebességi értékeknél kisebb sebességgel veheti igénybe a Szolgaltatd részére felréhatd
okokboal,

c) a hibaelharitasi id6 alkalmanként a 3 munkanapot meghaladja

6.5. Legrovidebb szerzédési idészak

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, Ggy az Elofizet6i Szerz6dés hatarozott egy éves
idétartamra jon letre. Ezen idGtartamon belll az eléfizet6i szerzédest érvenyesen egyik fél sem
mondhatja fel. A hatarozatlan id6tartamui szerz6dés csak az ASZF 2. mellékletében szerepl6 egyszeri
dij felszamitasaval kothet6.

6.6. Az elofizetoi igények eléviilése

Az El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

7. Az Elbfizetoi Szerz6dés modositasanak egyes esetei, feltételei

Az Egyedi El6fizet0i SzerzOdés modositasara az Elofizetdi Szerzddés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

A Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy jelen a&ltaldnos szerzOdési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a modositdas nem eredményezheti
a szerzOdés feltételeinek lényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

c) a kortilményekben bekovetkezett |ényeges valtozas indokolja.

Az a) pont vonatkozasaban Iényeges modositasnak mindsil kiléndésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A Szolgdltatdé az ASZF fenti a) pont szerinti mddositdsa esetén koteles a modositasrol a
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az el6fizetbket az alabbi pontban foglaltak szerint
értesiteni - az eldfizetOket megilleté felmondas feltételeirdl szo6lé tajékoztatassal egyltt. Ebben az
esetben az el6fizetd jogosult a mddositas targyaban megkildott értesitést kdveté 8 napon belil a
szerzddés azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben a mddositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizet6 az
értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
el6fizetOi szerzddést.

Nem mondhatja fel az eldfizetd az el6fizet6i szerzédést ilyen esetben akkor, ha koételezettséget
vallalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetGi
szerzddést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a mddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben viszont a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja az
el6fizetOi szerzddést, a Szolgaltatd az elbfizetétél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd
id6szakra esd kedvezmény 0sszegét.

Az ASZF médositasara vonatkozé értesitésnek legaldbb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek mddositott rendelkezéseire;
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b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a mddositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lIényeges korlilményt, amellyel a
Szolgaltatdé a mddositast indokolja;

g) az elofizetét az 4&ltaldnos szerz6dési feltételek egyoldalid moddositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautald magatartas - szerz6désmoddositas elfogadasnak
mindstl még abban az esetben is, ha a mddositasra dijvaltozas miatt kerlil sor. Vita esetén a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrdl az el6fizetét a térvényben el6irt modon
és id6pontban értesitette.

Ugyanakkor a felmondasi nyilatkozat megtételének elmulasztasa - rautald magatartassal létrejott
el6fizetd szerzddés kivételével - nem mindsll az eldfizetd, illetve igényl6 szamara tobbletterhet
jelentd, az adott (el6fizeté altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd Uj, illetve kiegészit6é
szolgaltatds megrendelését eredményezd szerz6désmaoddositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

A Szolgaltatd nem koteles az értesitési hataridOket az altalanos szerz6dési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek maddositasa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a moddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé
altaldnos szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely el6fizet6i
dij csokken.

A dijakra vonatkozé mddositas Elofizetd altali elfogaddsanak mindsil az is, ha az El6fizetd a
modositott dijakat, az értesitést kovetdéen medfizeti. Amennyiben az El6fizetd a mddositott dijakkal
nem ért egyet és annak 0sszegét a Szolgaltatd részére nem fizeti meg, gy a Szolgaltaté a dij meg
nem fizetése miatt jogosult a szerzddést felmondani.

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak eldirdsai szerint jogosult az ASZF médositasara.

Az altaldnos szerzédési feltételeket azok modositdsa esetén a mddositas hatalybalépését 30 nappal
megel6z6en - nyilvanossagra kell hozni, a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, illetve azt a honlapjan
ingyenesen elérhetdvé kell tenni. Nem kell el6zetesen nyilvdnossagra hozni az altalanos szerzédési
feltételek olyan moddositasait, amikor a mddositdas Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altaldanos szerzédéses
feltételeket nem érinti.
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8. Adatvaltozas bejelentése, atiras és athelyezés

8.1. Adatvaltozas bejelentése

Amennyiben az El6fizetd valamely - az el6fizetdi szerz6dés megkdtése érdekében szolgaltatott -
adataban valtozas kovetkezik be, Ugy koteles azt a valtozas bekdvetkezésének napjatdl szamitott 8
napon bellil meghatadrozott irdsos formaban a Szolgdltaté részére bejelenteni. A valtozas
bejelentéséhez sziikséges mellékelni a valtozast igazolé dokumentumot is a szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 szabalyok szerint.

A Szolgdltaté koteles a szabdlyosan bejelentett adatokat a bejelentéstdl szamitott 8 napon belill az
el6fizetd kérésére atvezetni. Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl, illetéleg a nem
szabdlyszer(ien bejelentett adatvaltozasi bejelentésekbdl ered6 karért a Szolgaltatd nem vallal
felelésséget.

8.2. Atiras

A Szolgaltato az ElGfizetd kérésére modosithatja az Elbfizetdi SzerzOdést, ha az Eldfizetd
személyében jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (a tovabbiakban: ,Atiras”).

Az Atirds teljesitéséhez - az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé adatokon és okiratokon tul
- az alabbi dokumentumok szlikségesek:

a) a jogutodlas tényét igazold teljes bizonyitd erejli maganokirat, vagy kodzokirat

b) az eldfizetdi szerz6dést megsziintetni kivano fél lemondo nyilatkozata (ha szolgaltatd igényli)

c) az Uj szerz6d6 fél azon nyilatkozata, miszerint a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel
igénybe kivanja venni.

Az atiras feltétele tovabba, hogy az el6fizet6i szerzddést megsziintetni kivand félnek kifizetetlen
szamladja ne legyen.

Az &tirds dijmentesen torténik. Az Atirdst a Szolgdltatd az eldirt formaban torténd szabdlyos és
hidnytalan bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll teljesiti, illetve amennyiben az, az
érdekeit veszélyezteti, gy annak megtagadasardl ugyanezen id6tartamon beliil az el6fizetét és az
igényldt értesiti.

8.3. Athelyezés

El6fizetd jogosult az El6fizetdi Szerzddésben meghatarozott El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezését
kérni.

Amennyiben az athelyezés soran a helyhez kétott telefonvonal Eldfizetdjének személye is valtozik (a
jogutddlas esetét kivéve), az nem athelyezésnek, hanem a szolgdltatds felmondasanak és uj
megrendelésnek szamit.

Az ADSL Szolgaltatas athelyezése csak az alapjaul szolgalo helyhez kotott telefon szolgaltatassal
egylttesen lehetséges. Athelyezés esetén az El6fizetdi Szerzddés kezd6 id6pontja és futamideje nem
valtozik.

Amennyiben az ADSL szolgaltatas telefonvonal nélkili (Un. ,naked” vagy ,csupasz”) megoldassal
épitettek ki, akkor az athelyezés a szolgdltatds felmondasanak és egy U(j szolgaltatas
megrendelésének szamit.

Az ADSL Szolgaltatas athelyezése az alapjaul szolgalé helyhez kotott telefon szolgaltatas
athelyezése nélkil akkor sem lehetséges, ha az ADSL szolgaltatas alapjaul szolgald nyilvanosan
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elérhetd telefonvonal El6fizet6jének nevén tdbb helyhez kotétt telefon szolgaltatas is van és
El6fizetd e telefon szolgaltatasok kozott igényli az athelyezést.

El6fizetd az athelyezési igényt Szolgaltaténal jelenti be legaldbb 8 nappal az el6fizetdi hozzaférési
pont athelyezési idOpontja el6tt. A bejelentésnek tartalmaznia kell az eléfizetdi hozzaférési pont Uj
helyét, illetdleg annak Uj teljes kapcsolasi szamat - az esetlegesen megvaltozott kdrzetszammal
egydutt.

A Szolgaltatonal tett bejelentést kdvetOen Elbfizetd a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonal koteles
kezdeményezni a Szolgaltatas athelyezését és az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgaldé helyhez kotott
telefonvonal athelyezését. Tekintettel arra, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontot a Hozzaférést
Biztositd Szolgaltatd bocsatja az El6fizeté rendelkezésére, igy az elOfizet6i hozzaférési pont
athelyezésének hataridejére, bejelentésére és egyéb feltételeire az Eldfizetének a Hozzaférést
Biztosito Szolgaltatoval fennalld jogviszonya az iranyado.

A Szolgdltatd csak az athelyezésrdl szoléd szabalyszer(i értesités megfelel6 idOben térténd
kézhezvétele esetén tudja biztositani az el6fizetd részére a szolgaltatds tovabbi elérhetdségét. A
nem megdfeleld idében, vagy formaban kdzolt értesitésébdl eredd, illetve az atforditas okan keletkez6
szolgaltatas-kiesésért és egyéb karokért a Szolgaltatd a felel6sségét kizarja.

Az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgald helyhez kotétt telefonvonal athelyezéséért a Szolgaltatd -
jelen ASZF mellékletében meghatérozott - dijat szamit fel El6fizeté felé (vonal-athelyezési dij).
El6fizetd a Szolgaltatas athelyezésért akkor is a Szolgaltaté dijszabasa szerinti athelyezési dijat
koteles medfizetni, ha az athelyezést a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd végzi. Amennyiben El6fizet6
elmulasztja az athelyezési igény Szolgaltaténal tortén6 bejelentését, Ggy Szolgaltaté az
athelyezésrdl vald tudomasszerzést kovetben a Szolgdltatd dijszabasa szerinti athelyezési dijat
jogosult kiszamlazni.

Bérelt-vonali szolgdltatas esetén az athelyezési kérelmet kovetben a Szolgaltatd megvizsgalja annak
lehet6ségét, hogy az (j cimen a szolgaltatas valtozatlan feltételekkel (kilonds tekintettel a
szolgaltatds minGségi mutatdira, illetve kereskedelmi feltételeire) biztosithatd-e, majd ezt kdvetben
El6fizetd részére ajanlatot tesz az Uj cimen torténd szolgaltatas nyuljtasara, illetve az athelyezés
dijara vonatkozéan. Amennyiben az El6fizet6 az ajanlatot nem fogadja el, de athelyezési szandékat
fenntartja, ugy az athelyezés a meglévd szerzédés felmondasanak és egy Uj megrendelésnek
szamit. A felmondas esetére az ASZF 11. pontjaban Iévo feltételek vonatkoznak.

A DataRoller, a Dataline (Plusz), a DataPort és a DataHighway szolgaltatas esetében az athelyezés
feltételeit a 2. melléklet tartalmazza.

8.4. Dijcsomag-modositas

El6fizet6 jogosult a Szolgaltatas sav-szélességét valtoztatni (tovabbiakban: savszélesség-valtas).
Ezen modositasi lehetdség nem biztosit valtasi lehetdséget a haldzat-végzodteté berendezés nélkiili
ADSL szolgaltatas és a Szolgaltatd haldzat-végzodtetd berendezései Utjan torténd Szolgaltatas
kozott.

Az El6fizet6 mas dijcsomagra - irasbeli kérelem és a dijcsomagra vonatkozo feltételek elfogadasardl
sz6l6 nyilatkozat megkulildésével - attérhet. A dijcsomag-moddositdas a modositds megtorténtének
napjan lép hatalyba. Egy szamlazasi idészakban csak egyszer lehet dijcsomagot valtani.

Az ADSL Szolgaltatas dijcsomag-modositasért dijat szamit fel, amelyet az eldfizetének meg kell
fizetnie. A dij mértéke a jelen ASZF mellékletében van meghatarozva. (savszélesség-valtasi dij).

Dataroller, DatalLine, DatalLine Plusz, DataPort és DataHighway szolgaltatdsok esetében havonta
egyszer van lehet6ség dijcsomag valtasra, akkor viszont a dijcsomag valtas dijmentes,
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9. Az elobfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az Elofizeté altal kérheto
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

9.1. A szolgaltatas sziineteltetése

El6fizetd kérésére - amennyiben az El6fizet6i hatdrozatlan idejli szerzédéssel rendelkezik - a
Szolgaltatd koteles az ADSL szolgaltatast sziineteltetni. A szolgaltatas szlinetelésének tartama alatt
az eldfizetbnek szolgaltatasi dijak 50%-o0s mértékét kell megfizetni. A sziinetelést a meghatarozott
alakisagok mellett irdasban kell kérni.

A szlnetelés teljes szamlazasi ciklusokra (naptari honapokra) kérhetdé. A szlinetelést a szamlazasi
ciklus zarasat megeldzden legalabb 10 nappal a Szolgaltatonak be kell jelenteni.

Az ElGfizetd altal kérhet6 sziinetelés leghosszabb idétartama 2 hoénap, legrévidebb idétartama 1
naptari hénap.

A leghosszabb sziinetelési idOszak elteltét kévetben az El6fizet6t minden az Elofizetdi Szerzodésbol
eredd kotelezettség terheli és az azt koveté id6tartamra a teljes Szolgaltatdsi Dijat koteles
medfizetni.

Az el6fizet6 a szolgaltatas sziinetelését nem kérheti
a) a hatarozott idejd, vagy akcids értékesités soran megkotott szolgaltatds vonatkozasaban;
b) amennyiben a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

Amennyiben az el6fizetd a Szolgaltatoval hatarozott idejli szerzdodést kotott és a szlnetelést az
athelyezés idGtartamara kéri, Ugy azt megteheti, de annak idétartama nem lehet hosszabb, mint 90
nap. A szlnetelés idGtartama a hatdrozott idébe nem szamit bele. Amennyiben a szlinetelés
idétartama a 90 napot ebben az esetben meghaladna, Ugy a szlinetelés a 91. napon megszlinik.

HBSZ érdekkoérében felmerilé okokbdl - mint példaul a helyhez kotétt telefonhaldozat atalakitasa,
felUjitdsa, cseréje, karbantartdsa - bedllott sziineteltetés vonatkozasdaban a Szolgaltatd a
felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy azt az El6fizetd és a HBSZ kozott létrejott jogviszony
szabdlyozza. A helyhez kotott telefonszolgdltatds szilinetelése esetén az ADSL szolgaltatas
automatikusan nem szlinetel, igy az El6fizet6 a teljes szolgaltatasi dij megdfizetésére koteles.

Szolgaltaté érdekkorében felmeriilé okokbdl el6forduld sziinetelés - amennyiben a sziineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos mliszaki megoldas nem a&ll rendelkezésre - tartama a naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. Ebben az esetben a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiteni
koteles. Az értesitést az Elbfizetével a sziineteltetés tervezett kezd6é idOpontjat 15 nappal
megel6z6en, irasban levél vagy fax utjan, illetve elektronikus levél atjan kell kozolni.

Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy honapra esé el6fizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja,
hogy a szlineteltetést kivalté ok hatariddn bellli megsziintetésére minden tdéle elvarhatét megtett.

9.2. Vis maior

Az El6fizetOi Szerzddés teljesitése szempontjabol vis maiornak mindsil - tehat sem a Szolgaltato,
sem az El6fizetd nem tartozik felel6séggel - olyan a Feleknek fel nem rohatd, akaratuktdl,
cselekedeteiktdl, mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fliggetlenll bekdvetkezd elharithatatlan
esemény, illetve habord, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mas
elharithatatlan sziikséghelyzet, amely szamottevd mddon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a
Szolgaltatas teljesitését. Vis maiornak mindésil az egyik félnek sem felréhatd, a tavkozl6 haldzat
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olyan fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatds nyujtasa atmenetileg, illetve tartésan
nem lehetséges.

A vis maior korilmények mentesitik a feleket az El6fizet6i Szerz6dés szerinti kotelezettségeik
teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a
szerzOdéses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a széban forgd
esemény hatasa fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast a vis
maior esemény bekdvetkezésérdl és megszlinésérdl, valamint annak fennallasa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges korilményr6él. A vis maior események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykdnyv megfeleld
szabdlyai szerint a karenyhitésre és egymassal torténd ésszer(i és indokolt egyittmiikodésre.

A vis maior korilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az El6fizetdi SzerzOdés
szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior kortilmény
bekovetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak, illetve attdl fliggetlendl fenn allinak.

77 -

10.Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltatas korlatozasa

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatdsok korlatozasara, illetve a Szolgdltatdasok minbségi vagy mas
jellemzGinek csdkkentésére az Elbfizetd egyidejl postai Uton, e-mailben vagy telefonon torténd
értesitésével az alabbi esetekben:

a) az elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszeri
mUkodését, és az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az eldfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

d) az elOfizetd a szolgaltatast, vagy az ahhoz sziikséges eszkézoket torvénybe, vagy
szerzOdésbe (tk6z6 modon vagy célokra hasznalja. Kildnésen ilyenek az f)-m) pontban
foglalt magatartasok.

e) az Elofizetének 15 napot meghaladd, lejart dijtartozédsa van és az Elbfizetd a dijtartozas
medfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgaltatdnak nem adott a teljes esedékes és ki nem
fizetett Szolgaltatasi Dij 6sszegének erejéig 6vadékot,

f) az El6fizet6 Szolgaltatd kifejezett irasbeli engedélye ellenére nagy mennyiségl e-mailt, vagy
kéretlen e-maileket kild a Szolgaltatas (Alapszolgaltatas vagy Kiegészitd Szolgaltatas)
igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldozatanak
mUikddését.

g) az El6fizetd a Szolgaltatast kéretlen, nagy mennyiség(, illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre vald valaszok begyl(ijtésére hasznalja

h) az El6fizetd nagy mennyiségben kild kopiat azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl, vagy
igen hosszu (zeneteket vagy fajlokat kild egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a
felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

i) az El6fizet6 "holabda" levelezést (chain letters, olyan Gzenet mely tartalmazza azt, hogy a
cimzettje azt kildje tovabb masoknak) kild vagy tovabbit, vagy mas hasonld lzeneteket
fliggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért vagy sem,
valamint filiggetlenil attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

j) az Elofizetd a Szolgaltatas felhasznalasaval olyan cselekményeket végez, amelyek barmelyik
szamitdgép-halozat biztonsaganak szétrombolasara, illetve gyengitésére, vagy mas
felhasznald jogosultsaganak jogosulatlan hasznalatara, vagy barmilyen internetes végpontra,
illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatoladsra iranyulnak.
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k) az Eldfizeté barmely végpont miikddésének megzavardsara vagy szandékos tulterhelésére
(Denial of Service) iranyuld cselekményeket végez a Szolgaltatas felhasznalasaval.

) Elofizetd a Szolgadltatast szerzdi jogvédelem ald esd anyagok atvitelére hasznalja, ha az
atvitel sordn masok szerz6i joga sérul (pl. kaldéz szoftverek atvitele), vagy ha El&fizetd
egyébként jogellenes mddon vagy célra hasznalja a Szolgaltatast.

m) az El6fizetd az aldbbiakban az egyes Dijcsomagonként meghatdrozott szamu szamitégépnél
tobb szamitdégéphez csatlakoztatja a Szolgaltatast, vagy az Uzleti vagy haztartason kivili LAN
haldzaton osztja azt meg.

Amennyiben Elofizetdnek Szolgaltatéval tobb El6fizet6i Szerz6édése van hatadlyban vagy
Szolgaltatotdl egy Eldfizetdi Szerzddés keretében tdbb Szolgaltatdst vesz igénybe és El6fizetd
barmely El6fizet6i Szerzédésben foglalt kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgaltatd jogosult
barmely tetszése szerinti Szolgaltatas barmely mérték( korlatozasara, illetve az dsszes Szolgaltatas
korlatozasara is.

Koteles tovabba a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben is, ha a
Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.

Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb a
tudomasszerzést koévetd munkanap folyaman megsziintesse, ha az Elofizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl El6fizetd a Szolgaltatét hitelt érdemlé mdodon értesiti, vagy ha a korlatozast
elrendel6 jogszabaly vagy hatésag ekként rendelkezik.

Szolgéltatd a korldtozds megsziintetéséért jogosult a jelen ASZF mellékletében meghatérozott
visszakapcsolasi dijat felszamitani. (visszakapcsolasi dij).

10.2. A szolgaltatas minéségi jellemzdéinek csokkentése

Az Egyedi ElSfizetsi Szerz6dés az ASZF-ben rogzitett szolgaltatasminOségi célértekektdl elterd
célértékeket hatarozhat meg. A Szolgaltatdé a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasmindségi
célértékektdl rosszabb célértékeket kizardlag Uzleti/Intézményi Elbfizetd esetén allapithat meg,
amennyiben az eltérd mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz. A mindségi célértékek be nem
tartasa esetén a Szolgaltaté a jelen ASZF vonatkozd pontjaban megallapitott minéségi kotbért
koteles az El6fizet6 szamara fizetni.
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11.Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei

11.1. Az el6fizetoi szerz6dés megsziinésének esetei:

a) a hatdrozott idétartamra létrejott Szerzddés a hatarozott idétartam lejartaval, ha barmely Fél
a hatarozott id6tartam lejartat legalabb 30 nappal megeldzden irasban ugy nyilatkozik, hogy
a Szolgaltatast a hatarozott idétartam lejartaval nem kivanja nyujtani/igénybe venni;

b) barmely Fél rendes felmondasaval a felmondasi id6 lejartanak napjan, )

c) barmely Fél rendkivili felmondasaval a felmondasi id0 lejartanak napjan a jelen ASZF- vagy
jogszabalyok altal meghatarozott esetekben,

d) barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével vagy haldlaval,

e) a Felek k6z6s megegyezésével,

11.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

A hatdrozott id6re kotott szerzodéseket a hatarozott idGtartam lejarta el6tt egyik fél sem jogosult
megszintetni rendes felmondassal. Egy éves, vagy azt meghaladd id6tartamra a Szolgaltatd csak
abban az esetben jogosult szerzddést kétni, amennyiben azért megfelel6 kedvezményeket biztosit. A
kedvezményeket részletesen az egyedi eldfizet6i szerz6dés szabalyozza, de kiiléndsen ilyennek
szamitanak ez elengedett egyszeri dijak, illetéleg a kedvezményes szolgaltatasi dijak.

Amennyiben a hatarozott idére kotott szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt az El6fizetd felmondja,
illetve a szerz6dés felmondasara okot ad, Ugy koteles medfizetni a - hatdrozott idétartama
szerzOdésre tekintettel nyujtott - altala igénybevett kedvezményeket, tovabba a hatarozott idd
leteltéig esedékes szolgaltatasi dijakat.

Felek egybehangzéan és kifejezetten Ugy rendelkeznek, hogy a hatarozott idejl szerzédés, lejartat
kévetben nem szlinik meg, hanem hatdrozatlan idejdvé valik, kivéve, ha barmely fél
szerzddéskotéskor masképp nem rendelkezik.
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11.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

Rendkiviili felmondassal mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idej(i szerz6dés megsziintethet6 a
masik fél sulyos szerz6désszegése esetén 15 napos felmondasi id6ével.

Sulyos szerzddésszegés esetén a masik Fél koteles a szerzddésszegb felet — amennyiben jelen
szerz6dés masként nem rendelkezik - 3 napos hataridd tlizésével a szerzédésellenes magatartas
megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kit(izott hataridé eredménytelenl telik el, a Fél jogosult
az El6fizetdi Szerzddést felmondani.

Rendkiviili felmondasi oknak miné&siil kilonésen, ha az eldfizetd a jelen ASZF 11.1) pontjdban foglalt
magatartasokat megvaldsitja, és ezen magatartdsokat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6
értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem szlinteti meg.

11.4. Elofizet6i szerzodés megsziintetése dij nem fizetése miatt:

A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
elofizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
elofizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban, vagy
magasabb 0sszeg(i havi elbfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést abban az esetben sem, ha az el6fizetd a
dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizeté a
szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti.

11.5. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén:

A hiba kijavitasanak tartds lehetetleniilése esetén a felek - vis maior eseményre valoé hivatkozassal -
jogosultak az Elofizetdi Szerzodést rendkiviili felmondassal megsziintetni. Ebben az esetben egyik fél
sem kotelezhet6 jogellenes felmondasi kétbér megfizetésére.

11.6. Elo6fizetoi szerzodés felmondasara vonatkozo6 szabalyok:

A Szolgadltatd az eldfizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben is koteles
megkildeni. Amennyiben az értesitésnek ezen mddja nem vezet eredményre, Ugy a Szolgaltatd
értesitési kotelezettségét jelen szerz6désben meghatarozott egyéb modon is teljesitheti. Az el6fizet6
rendkivili felmondassal irdsban élhet és koteles azt megindokolni.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondasi id6t, a felmondasi id0 lejartanak napjat, és
b) a felmondas indokat, illetve
c) ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, akkor az elofizetd tdjékoztatasat az
alabb foglaltakradl.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzOdésszegése, és az Elbfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
Az Szolgdltatd a szerz6désszegés megszinésérol és az El6fizet6i Szerz6dés hatalyanak
fennmaradasarol koteles az Eléfizetot haladéktalanul értesiteni.
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SzerzOdésszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszegd felet megfeleld hataridd kitlizésével a
szerzOdésellenes magatartds megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kitlzétt hataridd

eredménytelenil telik el, a Fél jogosult az Elofizetdi Szerzddést irasban, a rendkivili felmondasra
irdanyado szabalyok szerint felmondani.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizetd fizetésképtelen, ellene
csbdeljaras vagy felszamolds indult, az El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatdllyal megsziintesse és a
szolgaltatasi dijakat és egyéb iranyado kotbéreket egy dsszegben kovetelje.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az El&fizetd irasbeli fizetési felszdlitas ellenére 15
napon bellil nem egyenliti ki a tartozasat vagy a Szolgaltatd altal kért, az Egyedi El&fizetdi
Szerz6désben meghatarozott vagyoni biztositékot nem nyujtja.

12. A hibabejelent6é elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

12.1. Hibabejelentés, hibaelharitas

Az El6fizetd a Hibabejelentését az aldbbiak szerint teheti meg a Szolgaltaté felé:
a) Személyesen az Ugyfélszolgalaton,
b) telefonon a (06-40) 900-700-as telefonszaman,
c) irasban telefaxon a (06-1) 302-6225-6s szamra, vagy
d) az ugyfelszolgalat@intellicom.hu email, illetlleg a
e) 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B. levelezési cimen.

Ugyfélfogadds személyesen: munkanapokon 8.30 és 17 6ra kozétt,
Telefonon: munkanapokon 8.30 és 17 dra kozott, és
Irasban telefaxon, vagy e-mailen barmikor megteheto.

Az El6fizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatos panasza csak akkor tekintendd valdésnak, ha azt az
El6fizetd, vagy annak képviselGje irasban jelentette be. A szoban megtett hibabejelentéseket a
Szolgaltatd mindaddig nem kételes nyilvantartasba venni, ameddig a bejelentd jogosultsagardl meg
nem gy0zddott.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket irasban rogziti. A bejelentésnek legaldbb az alabbi adatokat kell
tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszama,
b) a hiba jellege,
c) az El6fizet6 azonositasi adatait (név, cim, Ggyfél-azonositészam),
d) amennyiben sziikséges: tajékoztatas az El6fizetonél |étesitetett eldfizetdi hozzaférési ponthoz
torténd, munkaidon kivili hozzaférés maddjardl, idépontjarol.
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12.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A hibabejelentés tényét és a hibaelharitas megtoérténtét a Szolgaltatd a nyilvantartasaban rogziti. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elofizetd értesitési cimét

b) az el6fizet6 azonositojat (pl.: ligyfél-azonositészam, e-mail cim);

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdisdnak modjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, odra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat);
h) az eldfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

Az a)-d) pontokban felsorolt adatokat a hibabejelentéskor kell rogziteni.

12.3. A hiba behatarolasa

A Szolgaltaté a hiba bejelentését kovetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. Valds hiba
esetén a Szolgaltatd azonnal megkezdi a hiba elharitasat, melyrél az El6fizett értesiti. A hiba akkor
tekinthetd valdsnak, ha azt az El6fizetd megfeleld6 mddon bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta.

12.4. A hibaelharitas folyamata

A Szolgdltaté az El&fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardas eredményeként valdsnak
bizonyult hiba javitasat haladéktalanul megkezdi. A hiba kijavitasanak éves ideje nem lehet tébb a
jelen ASZF 5. mellékletében meghatarozott idétartamnal.

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasanak maddjat és a hiba elharitdsanak idépontjat munkalapon, vagy
elektronikus munkalapon roégziti. Amennyiben a hiba elharitdsa tavkozlési berendezés cseréjét
igényli, Ugy ezt a tényt a Szolgaltatd szintén rogziti.

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valdsardl a Szolgaltaté az Elofizetét az errdl térténd
tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltatonak fel nem roéhatd okbdl valt tartdésan lehetetlenné, a
Szolgaltato jogosult az Eldfizet6i Szerzddést az arra iranyadd szabalyok szerint megsziintetni.

Bérelt-vonali szolgdltatds esetén a hibaelharitasra vonatkozoan egyedi feltételek kertilnek
megallapitasra, ezeket a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben rogzitik.

12.5. Kotbér hibaelharitas esetén

Ha egy bejelentett valds hiba elharitdsa soran a szolgaltatds-kiesés id6tartama meghaladja a
Szolgaltatd altal vallalt maximalis idGtartamot, az a Szolgaltatd hibas teljesitéseének szamit és a
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a jelen ASZF vonatkoz6 pontjaban meghatarozottak szerint.

12.6. Adatok megorzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elharitdsara vonatkozd adatokat a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyzat
szerinti elGirdsok betartdsa mellett 1 évig 6rzi meg.
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13. Ugyfélszolgdlat miikodése, az elbfizetdi bejelentések, panaszok intézése

A Szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval €s érvényesitésével kapcsolatban az El&fizetd a
Szolgaltatonal panaszt tehet. Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetOségét jelen ASZF 1).
pontja tartalmazza.

Szolgaltatd a hét minden napjan, a nap 24 o6rdjaban e-mailben (ugyfelszolgalat@intellicom.hu)
elérhetd hibabejelenté elérhetéségeken fogadja a bejelentéseket, tovabba munkanapokon az 1.)
pontban meghatarozott nyitvatartasi rend szerinti tigyfélszolgalatot mikddtet.

A Szolgaltatd az Eléfizetsi szamara, a jelen ASZF tartalma alapjan, Ugyfélszolgalatan és honlapjan
kozzéteszi, hogy a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal, az Ggyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon belill fogja kivizsgalni, és
a vizsgalat eredményérél mennyi idén belll értesiti az El6fizetét, az eldfizet6i Szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd mely fogyasztévédelmi szervekhez,
hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

El6fizet6 a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszat az Ugyfélszolgalaton személyesen, irasban, e-
mailben, telefonon vagy telefaxon jelentheti be.

Ha Elofizetd a panaszt telefonon vagy személyesen jelenti be, Szolgaltatd az El6fizett az irasbeli
megerébsités kovetelményérél a panasz bejelentésekor tajékoztatja. Szolgaltatd az Elofizetd
azonositasara jogosult elkérni az El6fizetd - el6fizetli szerz6désben megadott - adatait, illetve az
Ggyfélszamat és tovabbi Iépéseket csak az igy megtortént azonositas utan tehet.

A Szolgaltatd az eldfizetdi panaszt 30 napon belll kivizsgalja és annak eredményétdl fiiggden azt,
orvosolja vagy elutasitja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiti. Amennyiben a
Szolgaltatd a panaszt elutasitja, Ugy az elutasitasat koteles irdsban megindokolni.

Amennyiben az El6fizet6 a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, Ugy jogosult
Nemzeti Hirkozlési Hatosag keretein belll felallitott Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjétol,
illetdleg a Fogyasztovedelmi Hatosagtol a sérelmezett intézkedés felllvizsgalatat kérni. A felligyeleti
hatosagok elérhetdségét jelen ASZF vonatkozo fejezete tartalmazza.
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13.1. Dijreklamaciora vonatkozé Szabalyok:

Szolgaltatd kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiils6 személyek a szamlazasi
rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamlazasi rendszere megfelel a pénziigyi és szamviteli
el6irasoknak.

Szolgaltatd koteles az irdsbeli dijreklamaciot azonnal nyilvantartasba venni és azt 30 napon belll
kivizsgalni. Abban az esetben, ha El&fizetd vitatja a Szolgaltatoé altal megallapitott Szolgaltatasi Dij
Osszegét, Szolgaltatdonak bizonyitania kell, hogy a Szolgaltatasi Dij szamitasanak maddjaban nem volt
hiba.

Ha az El6fizeté a dijra vonatkozd bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid megvizsgaldsanak idGtartamaval
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd e hataridé elmulasztdsa esetén a bejelentés megvizsgdlasanak befejezéséig nem
jogosult az El6fizet6i Szerz6dést a dijreklamacioval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara
hivatkozva felmondani.

Ha a szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdél szamitott 30 napon belll - az el6fizet6
valasztasa szerint - a dijkilénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
elofizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait az el6fizet6
részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijklilonbézet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t
megillet6 kamat mértéke a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértéke.

7.

reklamacié vizsgalatdnak lezarasat kdvet6 15 napon belil értesiteni a reklamacié elutasitasardl,
illetve arrdl, hogy a reklamaciét csak részben tudja elfogadni, valamint koételes az El6fizet6t
értesiteni (tajékoztatni) arrdl, hogy a reklamacio elutasitdsa miatt az El6fizetd a Nemzeti Hirkozlési
Hatdésag Hivataldahoz fordulhat avégett, hogy a Hivatal a Szolgaltatonal mindség-felligyeleti
vizsgalatot folytasson a reklamaciéban foglaltakkal kapcsolatban. A jogvitat birdsagi eljaras
keretében érvényesitheti, ennek keretében az illetékes és hataskorrel rendelkez6 birdsaghoz
keresetlevelet nyudjthat be.

14.Az Elofizeto jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
14.1. Szolgaltatas igénybevétele

Az Eldfizet6 jogosult a szolgdltatast az El6fizetéi Szerzddésben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.
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14.2. Kotbér

Az ElGfizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén - amennyiben a késedelem, vagy a
hiba a Szolgaltatonak felréhatd okokbdl kdvetkezik be a Szolgaltatd az alabbiak szerinti koétbér
fizetésére koteles.

Késedelmes szolgaltatas miatti kétbér: Ha Eldfizet6i Szerzddés késedelmes teljesitése esetén, -
azaz, ha Szolgaltatd neki felrohatd okbdl a szolgéaltatas rendelkezésre allasat nem biztositja -a
Szerz6désben meghatdrozott idépont és az Eldfizeté altal megrendelt Szolgaltatas tényleges
atadasanak id6pontja kozotti idészakra (késedelme idejére) a Szolgaltatd koteles az Elbfizetd
részére az alabbiakban meghatdrozott mértékl kotbért fizetni. A késedelem idejére az Eléfizetd nem
koteles a késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas eldfizetési dijat medfizetni.

Mindségi hiba miatti kétbér: Ha az eldfizetd altal szabalyszerlen bejelentett és valdésnak bizonyuld,
olyan hiba kovetkeztében, amely keletkezése a Szolgadltatd részére felréhatd és az eldfizetli
szolgaltatast nem lehet igénybe venni, tovdbba a hiba elharitdsa sordan a szolgaltatas kiesés
idétartama meghaladja a Szolgaltatd altal vallalt maximalis idétartamot a Szolgaltatd koteles az
El6fizetonek kotbért fizetni.

MinOségi hiba esetén, ha a hiba okanak kivizsgalasa vagy annak kijavitasa kizardlag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében lehetséges, Ugy az Eldfizetd késedelmes rendelkezésre-allasabdl eredd
idétartam a vallalt javitasi idobe nem szamithatd be.

14.3. A Kotbér alapja és mértéke:

Amennyiben a késedelem, vagy a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe
venni kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a kotbérfizetési kotelezettséget kivaltd okot
kozvetlenlil megel6zd hat honapban az eldfizetdé altal az eldfizetdi szerzddés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg
nyolcszorosa.

Dataroller, Dataline, Dataline Plusz, DataPort és DataHighway szolgaltatasok esetében a
Szolgaltato vallalja, hogy barmely mindség romlas, vagy kiesés esetén 72 6ran belll helyre allitja a
megrendelésnek megdfeleld allapotot. Amennyiben a szolgaltatds az el6fizetési évben minimalis
rendelkezésre allasi értéknél hosszabb ideig a 4.3. pont szerint igazoltan az El&fizetd szamara nem
elérhetd a vallalt miszaki parametereknek megfeleléen, akkor a Szolgaltatd kételes az eldfizetési
dijbél minden megkezdett kiesett éra utan 1.000.- Ft + Afa dsszeget visszatériteni az El6fizetonek. A
visszatérités a kovetkez6 havi dij csdokkentésével, illetve a szerzddés lejartakor pénz visszafizetéssel
torténik.

Bérelt vonali hozzaférés esetén, amennyiben a vallalt éves atlagos rendelkezésre allassal
meghatarozott éves kimaradast eléri a szolgaltatas, gy minden tovabbi szolgaltatds kimaradas utan
a Szolgaltaté naponta a havi el6fizetési dij egyharmadat irja jova az el6fizeté szamara. Amennyiben
a szolgaltatas kimaradas idétartama nem egész nap, akkor a Szolgaltaté az egy napra megallapitott
kotbér aranyos részét irja jova. A jovairas maximalis 0sszege a havi el6fizetési dij.

Egy adott Szolgaltatas esetében a szolgaltatas-kiesés Osszes idOtartamanak meghatdrozasa a
meghibasodasokbdl szarmazé kiesési idétartamok 0sszeadasaval torténik.

Ha a minOségi hiba kovetkeztében az Eldfizeté az eldfizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
minGséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak az el6z6
bekezdésben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval
az El6fizetd szamlajan jovairja.
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A kotbérfizetési kotelezettség attdl az idOponttdl jelentkezik, mikortdl a Szolgaltatd érdekkérében

felmertl6 ok(ok)bdl bekovetkezett szolgaltatds-kiesés (hibas teljesités) mértéke az adott
szolgaltatasra vonatkozd éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

14.4. Elofizet6i Szerzodésbol eredo jogvitak rendezése

Az Elofizetbnek a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala mellett lehet6sége van a Fogyasztévédelmi
Fofelligyelet kozrem(koddését is igénybe venni a Szolgaltatdval fennallo vitdja eldontéséhez.

Az Elbfizet6i Szerz6désbdl folyd esetleges vitdkat a Szolgaltatd és Elofizetd megkisérlik kdlcsonds
egyeztetés Gtjan békés eszkdzokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre,
a felek alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes és hataskorrel rendelkez6 rendes
birdsag kizarélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizet6i Szerzddésbdl vagy
azzal Osszefliggésben - kiléndsen annak megszegésével, megszilnésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

15.Az elofizetéi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak, iizemeltetésének,
karbantartasanak és ellenérzésének feltételei

15.1. Szolgaltatas halozat-végzodtetd berendezéssel torténo igénylése esetén

Az ADSL Szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haldzati
vegzOdtetd berendezest (ADSL Network Termination Unit), halozati levalaszté sz(rét (splitter),
valamint egy RJ11-RJ11 és egy RJ45-RJ45 (EOA/TOA 568A) kabelt Szolgaltaté az ADSL Szolgaltatas
keretében biztositja az El6fizetbnek. A felsorolt berendezések Szolgaltatd, illetve El6fizetGi
Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Ha az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltatdas igénybevételéhez
sziikséges Utvalasztét (,router”) Szolgaltatd kilon dij ellenében biztositja Elofizetd szamara. Az
utvalaszté tipusat az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés tartalmazza.

Elofizetd az ADSL Szolgaltatast a kiépitett ElGfizetdi Hozzaférési ponton lévd 10BaseT Ethernet
interfészen (OEEE 802.3) keresztlil veheti igénybe, amelyen keresztiil a Szolgaltatéhoz PPPoE (RFC
2516) protokollal jelentkezhet be.

A Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges PPPoE (OETF RFC 2516) kliens szoftver adathordozéjat
Szolgaltatd ingyenesen biztositja El6fizetd részére, kivéve ha Szolgdltatd a Szolgaltatashoz
utvalasztét is biztosit, ugyanis ez esetben a PPPoE kliens szoftver feladatait az Utvalaszto végzi. Ha
atadaskor a PPPoE kliens szoftver adathordozédja hibas, Szolgaltaté azt ingyenesen kicseréli, de a
kliens szoftver miikod6képességéért, hibatlansagaért Szolgaltatd egyebekben nem tud felel6sséget
vallalni.

Az elofizetd a haldzat-végzédtetd berendezések atadasaval egyidejlileg a berendezések
belizemeléséhez és karbantartdsahoz sziikséges felhasznaldsi Utmutatdot kézhez-veszi. Az El6fizeto
koteles a halézat-végzddtetd berendezéseket rendeltetésszerlien hasznadlni és azt megfeleld
tapfesziltséggel ellatni. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, sérilésbdl, rongalasbol, vagy
elvesztésbdl ered6 karokért - eszkoztipustdl fliiggben - az El6fizetd az elbfizetéi szerz6désben
meghatarozott mértékd kartéritést koteles fizetni.

Az ElGfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén Elofizetd koteles a birtokaba jutott, El6fizets tulajdonaba
nem kerild szolgaltatdi eszkézoket és berendezéseket Szolgaltatonak, legkésGbb az El6fizetoi
Szerz6dés megszlinésétdl szamitott 30 napon beliil visszaadni, illetve a Szolgaltatdé (vagy teljesitési
segédje) altal felszerelt eszkdzOk leszerelését Szolgaltaténak (vagy teljesitési segédjének) ezen
idétartamon belll id6épont egyeztetést kdvetden lehetévé tenni. Ha El6fizetd ezen idén belll az
eszkOzOket és berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszk6zOk esetén pedig azok leszerelést
nem teszi lehetdvé, illetve az eldre egyeztetett idOpontban két alkalommal sem teszi lehetévé a
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leszerelést, Elofizetd koteles az eszkdzOk és berendezések ellenértékét Szolgaltatd szamlaja
ellenében medfizetni.

A leszerelés tényét és ezzel egyltt a Szolgaltatd tulajdonaban 1évd eszk6zok (ADSL modem, splitter)
El6fizetotdl torténd atvételét a Szolgaltato és Eldfizetd alairt jegyzdkonyvben rogzitik.

El6fizetd6 elérhetetlensége esetén Szolgaltatd legfeljebb egyszer kiséreli meg a kiszallast, vagy
téritésmentesen lehetOséget biztosit az eszkdz visszajuttatasara. Amennyiben ezen prébalkozasok
30 napon belil nem vezetnek eredményre, Ugy e hataridd elteltével Szolgaltatd kiszamlazza a
hidnyzo eszkdzodk a szerz6dés megkdtése szerinti idOpontban aktualis arlista szerinti ellenértékét.

15.2. Szolgaltatas halozat-végzodteto berendezés nélkiili igénylése esetén

Az ADSL Szolgaltatas halozat-végzOdtetd berendezés nélkili igénylése esetén végfelhasznaldi
berendezés a DSL Szolgaltatas keretében nem kerilil atadasra El6fizet6nek, igy Elofizetd koteles a
megfeleld ADSL modem, haldzati levalasztd sz(ird (splitter) beszerzésérdl, valamint ezek
telepitésérél gondoskodni. A El6fizet6i Hozzaférési Pont az ADSL modemhez kapcsoldédd halozati
levalaszto szlir6 (splitter) tgyfél oldali U- R2 interfésze.

El6fizetd csak medfelel6ségi jeldléssel rendelkezd vagy a Nemzeti Hirkozlési Hatosag altal
engedélyezett végberendezést hasznalhat a DSL Szolgaltatas igénybevételéhez.

El6fizet6 a haldzat-végzodtetd berendezést, valamint a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
utvalasztét (,router”) kildn dij ellenében a készletektdl fliggben Szolgaltatdétol is megvasarolhatja.
Az ilyen modon beszerzett eszkdzokkel kapcsolatosan az esetleges garancialis problémak intézése
Szolgaltato tgyfélszolgalatan lehetséges.

15.3. Szolgaltaté altali beiizemelés (szerel6i opciod)

El6fizetd kilon dijazas ellenében rendelheti meg a halézat-végzédtetd eszkdzdk (ADSL modem és
splitter) Szolgaltatd altali belizemelését. Amennyiben az Eldfizetbnek sajat tulajdond haldzat-
végzodtetd berendezése van és arra vonatkozodan igényli a szerelGi opciét igénybe venni, uUgy a
Szolgaltaté honlapjan, valamint Ggyfélszolgdlatan tdjékoztatast ad azon ADSL modemtipusokrdl,
amelyek Szolgaltato altali Gzembe helyezése megrendelhetd.

A szerelGi opcidt az El6fizeté az ADSL Szolgaltatas megrendelésekor vagy a hibakezelés soran az
ADSL kapcsolat els6 belizemeléséig rendelheti meg. A belizemelést Szolgaltatd, vagy teljesitési
segédje végzi el az El6fizetével egyeztetett id6pontban.

A Szolgaltatd altali belizemelés keretében Szolgaltatd, vagy teljesitési segédje a haztartasban 1évd
elsd nyilvanosan elérhet6 telefon csatlakozasi pont és az ADSL haldzat végzddtetd eszkoz (ADSL NT)
kozott legfeljebb 20 m hosszlsagu telefonkabelt (RJ11-RJ11), valamint maximum 3 db elvalaszté
sz(ir6t telepit. Ezt meghaladd igény esetén El6fizeté egyidejl tadjékoztatasa mellett a haldzat
kiépitésének dijardl Szolgaltatd, vagy teljesitési segédje az Eléfizetonek kilon szamlat allit ki.

A Szerel6i opcid elvégzése akkor tekinthetd sikeresnek, amennyiben az ADSL kapcsolat (zembe
helyezése sikeres, s ezt a Szolgaltatd miszerésze a végfelhasznaldi szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakozva laptopos vizsgalattal bemutatja.

Amennyiben az ADSL kapcsolat Gizembe helyezése nem sikerlt Szolgaltatd oldali hiba miatt, Ugy a
Szolgaltatd a Szereldi opcid keretében elharitja a hibat. Ez esetben a Szerel6i opcid dija nem kerdil
kiszamlazasra.

15.4. Attérés kizartsaga a halézat-végzédtetd berendezéssel nyGjtott DSL szolgaltatasra

A Szolgaltatdé nem biztositja El6fizetd részére a valtasi lehetdséget a haldzat-végzddtetd berendezés
nélklli DSL Szolgaltatas és haldzat-végzddtetd berendezés felszerelésével létesitett DSL Szolgaltatas
kozott.
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15.5. Eljaras a Szolgaltatas megsziinésekor

Az ElGfizet6i Szerz6dés megszlinése esetén kizardlag Szolgdltatd oldali leszerelés torténik. A
leszerelés sikerér6l Szolgaltatd értesiti az El6fizetot.

15.6. Végberendezések szabalyozasa bérelt vonali hozzaférés esetén

Az elbfizetdi végberendezés (készlilék) csatlakoztatdasdnak, Gzemeltetésének, karbantartasanak és
ellendrzésének feltételeire a Felek kilon okiratba foglalt megallapodasa az iranyado.

16.Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1. Adatszolgaltatas

A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott eszkozok
megvalasztasanak és (izemeltetésének, valamint az adattovabbitdsnak és az azzal 0Osszefiiggd
nyilvantartas vezetésének részletes szabalyairdl a Szolgaltato Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatot készit, mely jelen ASZF-hez, mint mellékletet csatol, tovabba az EldfizetOk és
Felhaszndldk személyes adatainak kezelésérdl Tajékoztatot tesz kézzé az Ugyfélszolgdlatan és az
internetes honlapjan.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, illetve az
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

Az adatkezelési szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban, az El6fizet6 kijelenti, hogy hozzajarul
ahhoz, hogy az altala az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat (Ugymint az
elofizetd nevét, cimeit, bankszamlaszamat, addszamat, képviselGjét és elérhetbségeit, e-mail és
domain cimeit, telefonszamait, a felhasznaldéi nevét és jelszavait) a Szolgaltatd kizardlag a
szolgadltatds technikai igénybevételének biztositdsa miatt a valasztott Tarsszolgadltatd részére
tovabbitsa, illetbleg ezen adatokat a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatotdl kikérje.

17.Az eldfizetdi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere

Csatlakozasi dij: olyan egyszeri dij, amelyet az El6fizetd azért fizet, hogy a Szolgaltaté az ADSL
szolgaltatasat biztositsa az eldfizetd részére.

Havi dij: olyan rendszeresen havonta fizetendd dij, amely azt biztositja, hogy az -el6fizetd
folyamatosan igénybe tudja venni a szolgaltatast. Az el6fizetd mindig arra a hénapra tudja igénybe
venni a szolgaltatast, amelyre vonatkozdan a havi dijat medfizette.

17.1. A dijak mértéke

Az aktualis dijakat - beleertve a kiegészit0 szolgaltatasok dijait is - a dijtablazat tartalmazza, mely
jelen ASZF 2. mellékletét képezi.

A bérelt vonall hozzaférés estén a dijak mértékét az igényl6 részére a helyszini felmérést kdvetden,
de a szerzOdéses kotelezettség-vallalast megel6z6en kildott arajanlat tartalmazza, tekintettel arra,
hogy a bérelt-vonall szolgaltatdsok elérhetosége és kiépitési, lizemeltetési koltségei az egyes
foldrajzilag eltérdé helyeken és esetekben jelentds eltérést mutathat.

17.2. Kedvezmények a dijakban

A Szolgaltatd meghatarozott id6tartamud szerz6dés megkotése esetén kedvezményben részesitheti
az El&fizetdt. A szolgaltatas soran igénybe vehetd kedvezmények rendszerét és igénybe vételének
maodjat az egyedi eldfizetdi mellékletét képez6 megadllapodas tartalmazza. Jelen pont a bérelt vonald
hozzaférés estén nem alkalmazhato.
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Kedvezménynek mindsll minden olyan arcsokkentés, amely az adott - csak hatarozott idétartamra

igénybe vehetld szolgdltatdsi - dijcsomag araiban a listadarakhoz képest jelentkezik, tovabba
kedvezménynek mindsil minden elengedett dij, belépési dij, vagy ingyenes kiegészitd szolgaltatas.

17.3. EItéro elofizetoi igények dijazasa

A Szolgdltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizet6é igénye eltér a megrendelni kivant
szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemzditdl. (Pl.: A Szolgaltatd altal vallalt minGségi szintnél
magasabb szintld szolgdltatasi igény, redundans Osszekottetési igény, egyéb konfiguracié-
maodositas.) Jelen pont a bérelt vonall hozzaférés estén nem alkalmazhato.

17.4. Dijak szamitasa

A szolgaltaté jelen ASZF mellékletet képezé dijszabdsaban kozzéteszi a Szolgdltatasanak, kiegészitd
szolgaltatasainak dijait. A Szolgaltatd szolgaltatasi dijak megallapitasanal a havi dijfizetést tekinti
irdnyaddnak, azzal, hogy az éves dijfizetés esetén 10%-o0s dijcsokkentést biztosit.

A szolgaltatasi dij elszamolasanak alapegysége a naptari nap.

A szolgaltatasi dij megallapitasanal iranyadd szempontok:
a) az igényelt savszélesség
b) az elbfizetd Uzleti, vagy egyéni jellege, és
c) az igényelt kiegészitd szolgaltatasok.

17.5. Szamlazas modja, rendszeressége
Az El6fizet6 eltér6 dijfizetési Utemezést valaszthat. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi dijakat
kiszamlazhatja havonta és évente.

A havi szamlazasu dijfizetés esetén a Szamlazasi idészak minden honap elsé napjatél a hénap utolsé
napjaig tart. Az el6fizetdnek a szolgdltatasi dijakat a targyho elsé felében eldre, a szolgaltato
szamlaja alapjan kell megfizetnie.

Az éves szamlazasu szamlazasi idészak esetén a szamlazasi idészak els6 napja az ADSL szolgaltatas
technikai megvalédsitasanak ez els6 napja, és az utols6é napja az elsé naptdl szamitott 365. nap. Eves
dijfizetés esetén az El6fizetének az éves dijat el6re a szolgaltaté szamldja alapjan kell medfizetnie.

A Szolgaltato egyéni eldfizeték részére kizardlag éves dijfizetési lehetdséget biztosit.

A Szolgaltatoé az altala kiallitott szamlat postai Uton kildi meg az El6fizetd részére. A Szolgaltato
jogosult rész —szamla kiallitasara.

Amennyiben az El&fizetd - az altala megszokott id0szakban - nem kap szamlat, ezt a tenyt a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan haladéktalanul kételes bejelenteni.

17.6. Dijak megdfizetése

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére fizetendd dijat a Szolgaltaté altal kibocsatott szamla
fizetési hataridejeként feltlintetett idépontig a szamlan feltlintetett bankszamlara medfizetni. A
szamla azon a napon tekinthet6 kiegyenlitettnek, amikor a fizetendé Osszeget a Szolgaltatd
bankszamlajan jévairjak.

Az El6fizet6 a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a Polgari Torvénykdnyvben megallapitott
késedelmi kamat megfizetésére kotelezhetd.
17.7. Dijak médositasa

A Szolgaltatd a dijakat a szerz6dés tartama alatt nem jogosult egyoldalian modositani, kivéve a 8.1.
pontban foglaltakat.
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17.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgdltatd az Eldfizetd, illetve eldfizetdi csoportok részére, az altala nyujtott eldfizetdi
szolgaltatasokra és kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozdan dijcsomagokat képez. A Szolgaltato a
dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megaddasa, érvényesitése soran az azonos helyzetben Iév6
el6fizetOk szamara vonatkozo egyenld elbanas elve mellett koteles eljarni.

18.A feliigyeleti szervek cime, telefonszama

Nemzeti Hirkozlési hatdsag:

A Szolgaltaté tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti
Hirkdzlési Hatosag (a tovabbiakban NHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képviselbje

Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jének Hivatala (HFJKH)
Telefon: 4577-141

Fax: 4577-105

E-mail: hfjkh@nhh.hu

19.Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

Jelen Altaldnos szerzédési feltételek az Ugyfélszolgalati Iroddn megkaphaté, valamint a Szolgaltaté
honlapjan (www.intellicom.hu) barmikor megtekinthet6.

Készités datuma: 2010. augusztus 09.
Hatalyos: 2010. szeptember 09.

Jelen Altaldnos szerzddési feltételek elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

. szamu melléklet az eldfizet6ktdl kért dokumentumokrol

. szamu melléklet a Szolgaltatasokrdl és azok dijairol

. szamu melléklet az adatvédelmi szabalyzatrol

. szamu melléklet az egyedi eldfizetbi szerz6dés nyomtatvanyardl
. szamu melléklet a vallalt mindségi célértékekrol

aua P wWNEH
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1. melléklet: az el6fizetoktol kért dokumentumokrol

SZERVEZETI FORMA CSATOLANDO IRATOK
Gazdasagi tarsasag 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Egyesililés 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Erdé-birtokossagi tarsulat 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Eurdpai gazdasagi egyeslilés 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Kereskedelmi képviselet 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya

Klilféldi cég magyarorszagi fioktelepe 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya

Szovetkezet 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Vallalat, leanyvallalat 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Végrehajtdi iroda 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Vizgazdalkodasi tarsulat 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Kb6zhasznu tarsasag 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Alapitvany megyei birésag nyilvantartasba vételi hatdrozatanak masolata

Egyestletek, partok, tarsadalmi megyei birésag nyilvantartasba vételi hatdrozatanak masolata

szervezetek

Nyugdijpénztarak megyei birésag nyilvantartasba-vételi hatdrozatanak masolata

Ugyvédi iroda tertleti kamara nyilvantartasba-vételi hatarozatanak masolata

Kéltségvetési szerv torzskonyvi nyilvantartas masolata

Kb6zoktatasi intézmény térzskonyvi nyilvantartas v. jegyzG6i bejegyz6 hatarozat masolata
Emellett:

Annak igazoldsa, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott eldfizetdi telefonvonal felett
rendelkezni jogosult:
- el6fizetd szerzOdés, vagy utolsd havi telefonszamla - illetbleg sziikség esetén ennek
kiegészitéseként
- teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas az el6fizet6tol
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—linte

2. melléklet:

A) melléklet az ADSL szolgaltatasokrol, azok dijairél és az egyes savszélességek ingyenes kiegészito
szolgaltatasairél

On Line System Informatikai és Tanacsadoé Kft.
1037 Budapest, Montevideo u. 3/B. -
Adészam: 12517950-2-41
Cégjegyzé 01-09-880493 — Intelllcom
06 (1) 999-09-00, ugyfelszolgalat@intellicom.hu - www.intellicom.hu Make it smart!
Az On Line System Kft 2010. augusztus 9-t6l érvényes ADSL arlistaja
(az arak visszavonasig érvényesek)
T-Com teriileten:
Business ADSL 2 "SzM" 4 700 Ft 5500 Ft 9 000 Ft 6 200 Ft 7 000 Ft 10 000 Ft
Business ADSL 5 "SzM" 5 200 Ft 9 600 Ft 15 000 Ft 6 700 Ft 11 100 Ft 17 000 Ft
Business ADSL 10 "SzM" 8 600 Ft 12 000 Ft 18 000 Ft 10 100 Ft 13 500 Ft 20 000 Ft
Business ADSL 15 "SzM" 10 400 Ft 13 400 Ft 20 000 Ft 11 900 Ft 14 900 Ft 22 000 Ft
Business ADSL 25 "SzM" 16 900 Ft 24 000 Ft 35 000 Ft 18 400 Ft 25 500 Ft 35 000 Ft
Invitel teriileten:
Business ADSL 1 "SzM" 7 700 Ft 7 700 Ft 12 000 Ft
Business ADSL 4 "SzM" 10 300 Ft 10 300 Ft 16 000 Ft
Business ADSL 8 "SzM" 12 300 Ft 12 300 Ft 18 000 Ft
Business ADSL 18 "SzM" 31 200 Ft 31 200 Ft 40 000 Ft
Egyéb dijak:
4 000 Ft
5 500 Ft
8 000 Ft
5 000 Ft
szeri dij 60 000 Ft
odositas (fel) - T-Com teriileten: 0 Ft
o6dositas (fel) - Invitel teriileten: 5 000 Ft
Sebesség-modositas (le) - csak hiiségidé lejarta utan: 5 000 Ft
A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!
Inviteles terileten nincs telefoneldfizetés nélkili (Csupasz) ADSL lehetéség!
|Savszélesség 1 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s
Sebesség (kbit/s) Min Max Min Max Min Max
Feltoltés 64 128) 64 192 96 256
Letdlté_s 160 1 280, 192 2 560 256 4 480
|Savszélesség 5 Mbit/s 8 Mbit/s 10 Mbit/s
Sebesség (kbit/s) Min Max Min Max Min Max
Feltéltés 192 500 192 512 256 500
Letoltés 1 000 5 000 480 8 096 3 000 10 000
|Savszélesség 15 Mbit/s 18 Mbit/s 25 Mbit/s
Sebesség (kbit/s) Min Max Min Max Min Max
Feltoltés 512 900 320 1 024 1024 5120
Letf)'lté_s 5 000 15 000 960 18 432 4 096 25 000
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ADDICIONALIS
SZOLGALTATASOK

UZLETI/ NETTO EGYSEGE

Tovabbi e-mail cim 1 db alias

200 Ft | Darab/hd

Tovabbi aliasok

100 Ft | Darab/hd

Webtarhely bovités/50 MB 490 Ft | Havi
E-mail tarhely bévités/10 MB 490 Ft | Havi
Domain név regisztralds (.hu) 5 000 Ft | Egyszeri
Domain név karbantartds (.hu) 1 000 Ft | HO
Domain név regisztralads (.com) 7 500 Ft | Egyszeri
Domain név karbantartds (.com) 14 990 Ft | Ev
MySQL-25 MB 990 Ft | Havi
Aldomain 2 990 Ft | Ev
Modem dij egyéb eset 9 990 Ft | Egyszeri
Modemcsomag 5 500 Ft | Egyszeri

Eszkz-postazas**

990 Ft | Csomag

Eszk6z-kiszallitds — Bp-en belll

3 000 Ft | Egyszeri

Eszkoz- kiszallitds — Bp-en kivl

4 000 Ft | Egyszeri

Modem szerelése

5 000 Ft | Egyszeri

Vonalathelyezés

10 000 Ft | Egyszeri

Visszakapcsolas

5 000 Ft | Egyszeri

Az egyes savszélességek altal az el6fizetési dijban foglalt szolgaltatasok

Savszélesség: Letoltés 1280/ Feltoltés 128 Kbps

Uzleti:

ADSL modem

5 db e-mail cim/5 mail alias

20 MB tarhely/e-mail

50 MB webtarhely

Spam - és virussz(irés

PHP tdmogatas

5 gép csatlakoztatdsa

Savszélesség: Letoltés 2560/ Feltoltés 192 Kbps

Uzleti:

ADSL modem

5 db e-mail cim/5 mail alias

20 MB tarhely/e-mail

50 MB webtarhely

Spam - és virussz(irés

PHP tdamogatas

5 gép csatlakoztatdsa

Kbps

Savszélesség: Letoltés 4480/ Feltoltés 256 Kbps, vagy Savszélesség: Letoltés 5120/ Feltoltés 512

Uzleti:

ADSL modem

10 db e-mail cim/10 mail alias

40 MB tarhely/e-mail

75 MB webtarhely

Spam - és virussz(irés

PHP tdmogatas

5 gép csatlakoztatdsa

1 MySQL - 25 MB

Savszélesség: Letoltés 8096/ Feltoltés 512
500 Kbps

Kbps, vagy Savszélesség: Letoltés 10000/ Feltoltés

Uzleti:

ADSL modem
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10 db e-mail cim/10 mail alias

40 MB tarhely/e-mail

100 MB webtarhely

Spam - és virussz(irés

PHP tamogatas

Korlatlan szdmu gép csatlakoztatasa

2 db MySQL - 2x25 MB

Savszélesség: Letoltés 15000/ Feltoltés 900

Kbps

Uzleti:

ADSL modem

20 db e-mail cim/20 mail alias

75 MB tarhely/e-mail

150 MB webtarhely

Spam - és virussz(irés

PHP tdmogatas

Korlatlan szdmu gép csatlakoztatasa

2 db MySQL - 2x25 MB

Savszélesség: Letoltés 18432/ Feltoltés 768 Kbps, vagy Savszélesség: Letoltés 25000/ Feltoltés

5120 Kbps

Uzleti:

ADSL modem

25 db e-mail cim/25 mail alias

100 MB tarhely/e-mail

200 MB webtéarhely

Spam - és virussz(irés

PHP tdmogatas

Korlatlan szdmu gép csatlakoztatasa

2 db MySQL - 2x25 MB
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B) melléklet DataRoller, DataLine és DataLine Plusz szolgaltatasokroél, azok dijairol

DataRoller, DataLine és DatalLine Plusz Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltaté mikrohullamul 0sszekottetésen keresztiil kozponti hozzaférési pontot épit ki El6fizet6 telephelyére,

lakéhelyére, melyhez DSL, vagy Ethernet technoldgidval csatlakoztatja az El6fizeté helyi halozatat. A

Szolgaltatas koOzvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet haldzathoz, és ezaltal nagy sebességl

adatkommunikaciét tesz lehet6vé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az

El6fizetd két vagy tébb telephelye kézott. Korlatlan eléfizetési csomagok vehetdk igénybe.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:
Szoftver

Az el6fizetbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over
Ethernet) kliens program mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Hardver

A Szolgaltatds barmely, szlikség esetén a hirkozlési hatdsdag engedélyével rendelkez6, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetl igénybe. A szolgaltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen keresztlil valosul meg.

A Szolgaltaté feladata a Szolgaltatds interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez szlikséges kabelezés. Az El6fizeté altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznélatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaéltato
altali felszerelésében koteles egyittm(kodni és a szerz6dés hatdlya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott
eszkozok rendeltetésszerld hasznalataért és épségben vald megGlrzéséért. Az El6fizetl a szerzddés hatalya alatt
a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkézok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért - a felrohatdsag fiiggvényében - felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjelolt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltaté a
munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartédsaért, a munka-, baleset-, tiiz- és
vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért mindenkor az El6fizetd felels.

Az El6fizetét terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgdltatas eredeti telepitése
utan az El6fizet6 részérdl felmeriil6 esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irasban torténik.

Egyedi feltételek:

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben sziikséges egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot)

végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen biztosit. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a mas WLAN
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szolgaltatdk ugyanazon a WLAN ellatottsagi teriileten telepitett WLAN berendezéseinek a m(ikddésébdl adddo
szolgaltatds mindség romlasért.

Alvallalkozok:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzddés alairdsaval
az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az Eléfizet6 altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges
hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl
atadja.

Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miszaki feltételek fenndlldsa esetén - kozos
megegyezés alapjan, kllon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen
feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithetd legyen, el6zetes felmérés sziikséges. Ennek hidnyaban
a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon bellil kételes az El6fizetének
visszajelezni.

A Szolgaltato a fenti hatariddn belll az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja, amennyiben annak
mUiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése miatt nem
lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott legrévidebb
idén—de maximum 60 napon bellil—teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizetd
eziranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon beliil a szerz6dést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az
athelyezést megeldzo feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgdltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig.

DataRoller szolgaltatas arlistaja
Havidij 1 év Havidij 2 év

Garantalt savszélesség

Szolgaltatas neve ) Egyszeri dij hﬁségnyila,ltkozat hﬁségnyila,ltkozat
esetén esetén
Dataroller 1M (1024/1024 kbps) 128/128 kbps 18 000 Ft 7 080 Ft| 7 080 Ft|
Dataroller 2M (2048/2048 kbps) 256/256 kbps 18 000 Ft 7 920 Ft 7 920 Ft|
Dataroller 3M (3072/3072 kbps) 384/384 kbps 18 000 Ft 10 680 Ft| 10 680 Ft
Dataroller 4M (4096/4096 kbps) 512/512 kbps 18 000 Ft 14 400 Ft| 14 400 Ft|
Dataroller 5M (5120/5120 kbps) 1024/1024 kbps 18 000 Ft 21 600 Ft 21 600 Ft

Dataline szolgaltatas arlistaja

Garantalt savszélesség . "H,avidij 1ev = H,avidij 2 ev
Szolgaltatas neve ) Egyszeri dij husegnyilalltkozat husegnyilalltkozat
esetén esetén
DatalLine 1M (1024/256 kbps) 512/128 kbps 18 000 Ft 7 080 Ft 7 080 Ft|
DataLine 1M Plusz (1024/1024 kbps) 512/512 kbps 18 000 Ft 7920 Ft 7 920 Ft|
DataLine 3M (3072/512 kbps) 1536/256 kbps 18 000 Ft 10 680 Ft 10 680 Ft
DataLine 3M Plusz (3072/3072 kbps) 1536/1536 kbps 18 000 Ft 14 400 Ft 14 400 Ft
DatalLine 5M (5120/1024 kbps) 2560/512 kbps 18 000 Ft 21 600 Ft 21 600 Ft|
DatalLine 5M Plusz (5120/5120 kbps) 2560/2560 kbps 18 000 Ft 27 600 Ft 27 600 Ft|

Fix IP cim: nettd 2.000 Ft/hé
Hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén az egyszeri dij 6sszege netté 78.000 Ft.
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C) melléklet DataPort szolgaltatasrol, annak dijairol

A szolgaltatas leirasa:

Nagy sebességli (savszélességli) digitalis mikrohulldamu 8sszekéttetést biztosit az Ugyfelek részére. Kialakitasat
tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radiés cella legfeljebb négy lgyfelet szolgadl ki. A
felépités struktUrajabol és az alkalmazott eszkozok teljesitményébdl adéddan a DataCargo szolgaltatas
esetében 50%-0s savszélesség garanciat vallalunk.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:
Szoftver

Az el6fizetbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati

szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatds barmely, szlikség esetén a hirkozlési hatésag engedélyével rendelkez6, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. Az el6fizetének olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi
el6fizetdi szerz6désben meghatarozott interfész-szel torténé egylittmikodésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozé berendezést a
Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatds hasznalatdra, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizetétdl a Szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositdsat. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltaté a
Szolgaltatas minGségéért nem vallal felelGsséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziket. A
Szolgaltatd feladata a Szolgaltatads interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez szlikséges kabelezés. Az El6fizeté altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

Az El6fizeté a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egyiittm(kodni és a szerz6dés hatdlya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott
eszkozok rendeltetésszerl hasznalataért és épségben vald megolrzéséért. Az El6fizetl a szerz4dés hatalya alatt
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna

valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért - a felrohatdsag fiiggvényében - felel6sséggel tartozik.
Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjelolt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltaté a
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munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartédsaért, a munka-, baleset-, tiiz- és
vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizetd feleldés. Az El6fizetét terhelik a helyszinen
szlikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése utan a El6fizetd részérdl felmeriilo
esetleges egyéb valtoztatdsok koltségei. A szolgaltatasi szerz6dés megkétése, illetve annak minden médositasa
irasban torténik.

Alvallalkozdk:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzddés alairdsaval
az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az Eléfizet6 altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges
hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl

atadja.
Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds m(iszakilag meghatarozott helyeken nyudjthatéd. A szolgaltatas
hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miuszaki feltételek fennalldsa esetén - k6z0s megegyezés
alapjan, kilon dijfizetési koételezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy
a szolgaltatads az Uj helyszinen létesitheté legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs
lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kételes az eléfizetének
visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridén bellil az athelyezési igényt—indoklassal egyltt—elutasithatja,
amennyiben annak mdszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az El6fizeté dijtartozédsa vagy egyéb
szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgadltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott legrévidebb
idén—de maximum 60 napon bellil—teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft. Amennyiben a Szolgaltato
az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizetd ezirdnyl nyilatkozata
esetén—a Szolgaltatd értesitésétél szamitott— 15 napon bellil a szerz6dést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkll felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést
megeldz6 feltételek szerinti nyGjtasara és jogosult a szolgaltatds tovabbi szamlazésara. A Szolgéltatd jogosult a
jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.

DataPort szolgaltatas arlistaja

talt savszélessé Havidij 1 év Havidij 2 év
9 Egyszeri dij hiiségnyilatkozat hiliségnyilatkozat

Szolgaltatas neve (kbps)

esetén esetén
DataPort 4M (4096/4096 kbps) 2048/2048 kbps 30 000 Ft 40 320 Ft 36 480 Ft
DataPort 6M (6144/6144 kbps) 3072/3072 kbps 30 000 Ft 51 840 Ft 47 040 Ft|
DataPort 8M (8192/8192 kbps) 4096/4096 kbps 30 000 Ft 62 400 Ft 56 640 Ft
DataPort 10M (10240/10240 kbps) 5120/5120 kbps 30 000 Ft 72 960 Ft 66 240 Ft
DataPort 20M (20480/20480 kbps) 10240/10240 kbps 30 000 Ft 110 000 Ft 99 000 Ft

A szolgaltatashoz 1 db fix IP cimet dijmentesen biztositunk.
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D) melléklet DataHighway szolgaltatasroél, annak dijairol

A szolgaltatas leirasa:

El6fizetd igénye szerinti sebességli (savszélességli) digitalis bérelt vonali 0sszekottetésen keresztiil allandd
internet kapcsolatban all a Szolgaltatd IP gerinchdlézataval. A bérelt vonali Osszekottetés tobbféle
technoldgidval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohulldmu 0sszekoéttetés, optikai 0sszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Az el6fizetbnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat.

Hardver

A Szolgaltatds barmely, szlikség esetén a hirkozlési hatésdg engedélyével rendelkez6, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. Az el6fizetének olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi
el6fizetdi szerz6désben meghatarozott interfész-szel torténé egyltittmikodésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozé berendezést a
Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a
Szolgaltatds hasznalatdra, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizeté6tél a Szolgaltatds vételére alkalmas
berendezések biztositdsat. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltaté a
Szolgaltatds minGségéért nem vallal felelésséget. Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is
biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.

A Szolgaltaté feladata a Szolgaltatds interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez szlikséges kabelezés. Az El6fizeté altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata.

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznélatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltato
altali felszerelésében koteles egyittm(kodni és a szerz6dés hatdlya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott
eszkdzok rendeltetésszerl hasznalataért és épségben vald megGlrzéséért. Az Elfizetl a szerz4dés hatalya alatt
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért - a felrohatdsag fiiggvényében - felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjelolt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara
alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltaté a
munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tiiz- és
vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért mindenkor az El6fizetd felels.

Az El6fizetét terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgdltatas eredeti telepitése
utan az Elofizet6 részérdl felmerlld esetleges egyéb valtoztatasok koltségei. A szolgdltatasi szerzOdés

megkotése, illetve annak minden moédositasa irasban torténik.
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Alvallalkozdk:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzddés alairdsaval
az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az Eléfizet6 altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges
hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl
atadja.

Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miliszakilag meghatarozott helyeken nyudjthatéd. A szolgaltatas
hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miuszaki feltételek fennalldsa esetén - k&z0s megegyezés
alapjan, kilon dijfizetési koételezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy
a szolgaltatads az Uj helyszinen létesitheté legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs
lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kételes az eléfizetének
visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridén bellil az athelyezési igényt—indoklassal egyitt—elutasithatja,
amennyiben annak mdszaki vagy gazdasdgi akadalya van, illetve az El6fizetd dijtartozdsa vagy egyéb
szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott legrévidebb
idén—de maximum 60 napon bellil—teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizetd
eziranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon beliil a szerz6dést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkill felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az
athelyezést megeldz6 feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgdltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig. A szolgaltatasrol tételes szamlamelléklet nem kérhet6.

DataPort szolgaltatds arlistaja
Havidij 1 év Havidij 2 ev

Garantalt savszélesség

Szolgaltatas neve (Kbps) Egyszeri dij hﬁségnyil?tkozat hﬁségnyil?tkozat
esetén esetén
DataHighway 1M (1024/1024 kbps) 1024/1024 kbps 30 000 Ft 30 500 Ft 27 400 Ft|
DataHighway 2M (2048/2048 kbps) 2048/2048 kbps 30 000 Ft 50 500 Ft 45 400 Ft|
DataHighway 4M (4096/4096 kbps) 4096/4096 kbps 30 000 Ft 72 000 Ft 64 800 Ft
DataHighway 8M (8192/8192 kbps) 8192/8192 kbps 30 000 Ft 122 400 Ft 100 400 Ft
DataHighway 10M (10240/10240 kbps) 10240/10240 kbps 30 000 Ft 138 000 Ft 122 400 Ft
DataHighway 12M (12288/12288 kbps) 12288/12288 kbps 30 000 Ft 153 600 Ft 138 000 Ft
DataHighway 16M (16384/16384 kbps) 16384/16384 kbps 30 000 Ft 178 800 Ft 160 800 Ft
DataHighway 20M (20480/20480 kbps) 20480/20480 kbps 30 000 Ft 205 200 Ft 184 800 Ft
DataHighway 21M (21504/21504 kbps) 21504/21504 kbps 30 000 Ft 224 400 Ft 201 600 Fi|
DataHighway 45M (46080/46080 kbps) 46080/46080 kbps 30 000 Ft 269 000 Ft 242 000 Ft
DataHighway 90M (92160/92160 kbps) 92160/92160 kbps 30 000 Ft 299 000 Ft 269 000 Fi

A szolgaltatashoz 1 db fix IP cimet dijmentesen biztositunk.
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Internet szolgaltatassal kapcsolatos definicidok

SAVSZELESSEG: A tavkozlési kapcsolat adatatviteli sebessége (mésodpercenként kzvetitett adatmennyiség).

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): Aszimmetrikus digitalis el6fizetGi vonal. A telefonvonal fizikai adottsagait (sodrott
érpar) felhasznalva a hagyomanyos analdg, illetve ISDN vonalon nyUjt szélessavu internet elérést. Az ADSL kapcsolat letoltési
és feltoltési sebessége eltérd (ezért aszimetrikus a szolgaltatds). Az ADSL folyamatosan rendelkezésre all6 szolgaltatas, az
internetezés koltsége fix 6sszegl, idéaranyos telefonkéltség nincs. A modemes internet kapcsolattal szemben tovabbi elénye,
hogy internetezés kdzben a telefonvonalat nem foglalja le, igy egyszerre lehet internetezni és telefonalni.

Modem (Modulator/Demodulator): A digitélis jeleket telefonhdalézatokon vald atvitelhez at- és visszaalakité hardver eszkoz.
Gyakorlatilag valamennyi internet kapcsolat szolgaltatas haszndlatdahoz sziikség van modemre, ezek az eszkdzok viszont a
szolgdltatds tipusatdl (pl.: ADSL, telefonos internet) fliggéen eltéréek. Amennyiben internet kapcsolat szolgaltatashoz
magunk szerezziik be a modemet, mindenképpen érdemes tajékozddni az eszk6z alkalmassagarol.

E-mail cim: Az e-mail szolgéltatdsoknal hasznalt postafidk, cim. Az email cim tartalmazza a felhasznalé egyéni azonositdjat,
egy"@" jelet, és egy domain nevet.

E-mail alias: Az e-mail alias tulajdonképpen egy vagy tobb Iétez6 e-mail cim alternativ cime, vagyis az arra érkezd leveleket
a rendszer a megadott valddi e-mail cimre/cimekre irédnyitja at.

E-mail tarhely mérete: A postafiok mérete Mb-ban. A postafidkban tarolt és le nem toltott levek megengedett maximalis
helyfoglalasa.

Webtarhely mérete: A kdzponti szerveriinkre elhelyezheté adatallomanyok megengedett maximalis mérete Mb-ban.

PHP-tamogatas: Linux szervereknél csdépp-programokra (script) hasznadlt nyelv, HTML Weboldalakba &gyazott dinamikus
feladatok elvégzésére.

SPAM-sziirés: Kéretlen e-mail Uzenet szlirése. A spam kild6éje nem rendelkezik sem a cimzettek személyes
hozzajarulasaval, sem térvényi felhatalmazassal a cimlista 6sszeallitdsara, hasznositasara, tevékenysége a legtobb orszagban
az adatvédelmi térvény rendelkezéseibe Gtkdz6 cselekmény, tovabba a Netikett kirivdan durva megsértését jelenti.

VIRUS ELLENORZES: Az anti-virus szoftver keresémotorja mail szerverre érkezett és ott tarolt levelekben végzi el a
viruskeresést. A fert6zétt levelek azonnal torlésre kertilnek, melyrdl a cimzett kap e-mail értesitést.

mySQL: Adatbazis-kezel§ szoftver.

Fix IP cim: Olyan IP cim, melyet a rendszer a tarsszolgdltatonk cimtartomanyéan belll oszt ki. Lényege, hogy ugyanaz az IP
cim kertl kiosztédsra minden egyes bejelentkezéskor.

FTP (File Transfer protocol) - hozzaférés: Az interneten egymadssal Osszekottetésben all6 gépek kozotti adatatvitelt
lehet6vé tevd protokoll. Az FTP segitségével sajat géplnkrdl tavoli gépek adathordozdin elhelyezett tartalmakhoz férhetiink
hozza. Az FTP hasznalatdhoz FTP kliens programra, a tavoli gépek eléréséhez pedig altaldban jelszéra és azonositéra van
szikséglink. A tavoli gépen végezhet6 file mlveletek (file-ok masoldsa, fel-, és letoltése, torlése, atnevezése, stb.) a
felhasznald szamara beallitott jogkoroktdl figgo.

DNS: Domain Név Szerver, mely a domain név és IP cim kozotti 6sszefliggést adja meg. A Domain Név Szerver gyakorlatilag
a szamokbol all6 IP cimeket "forditja le" kdnnyebben megjegyezhet6 domain névre.

Domain név (Domain Name): Az interneten a Hostok cimét jel6ld, alfanumerikus formaju cimzés. Ez az a cim, amit
legtobbszor a www. karaktersorozat utan irunk a béngészé cimsavjaba. (pl.: unicomm.hu)

Domain atregisztralas: Mar bejegyzett domain név fenntartasat végz0 szolgaltaté megvaltoztatasa.

Domain regisztracid: Igényelt domain név bejegyzési folyamata, melyet kévetéen az igénylét a név kizarélagos hasznalata
illeti meg (6 helyezhet el tartalmat az igényelt domain név alatt).

Domain karbantartas: Mar létez6 domain név technikai mikodéséhez sziikséges mindkét domain név szerver (DNS)
biztositasa.
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A szolgaltatas dijanak egydsszegii kifizetése: Amennyiben On az ADSL egy évre sz4l6 havidijait egy 6sszegben, a

szolgéltatas megkezdése el6tt kiegyenliti, a teljes 0sszegbdl 10 % engedményt biztositunk.

Az éves dijat egy Osszegben, a szolgdltatds megkezdését kovetd els6 honapban szamldzza ki a Szolgdltaté. Az addicionalis
szolgéltatdsok dijai havi szamldban kerilnek kiszamldzasra.
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3. melléklet:
3. szamu melléklet az adatvédelmi szabalyzatrol

ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

1. BEVEZETES

Az On Line System Kft. (1037 Budapest, Montevideo u. 3/B., a tovabbiakban On Line System Kft., szolgaltatd, adatkezeld),
mint elektronikus hirkozlési szolgaltaté, adatkezel6, magdra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi koézlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgdltatd adatkezelése megfelel a jelen szabdlyzatban meghatéarozott elvarasoknak.

Az On Line System Kft. elkotelezett el6fizetSi és felhaszndldi személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
tgyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az On Line System Kft. a személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az On Line System Kft. tekintettel arra, hogy szamara az Uzleti Gigyfelek bizalmas adatai éppoly fontosak, mint a természetes
személyeké, ezért az adatvédelmi térvény elGirdsain felll vallalja, hogy nem csak természetes személy, de jogi személy
tgyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az On Line System Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat
magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési alapelvei 06sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy kilén6sen az alabbiakkal:

- 1992, évi LXIII. torvény - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol (a tovabbiakban
Avtv., adatvédelmi térvény);

- 1992. évi LXVI. toérvény - a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvéntartasarol;

- 1995. évi CXIX. térvény - a kutatds és a kdzvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl;

- 2001. évi CVIIL. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2003. évi XCII. torvény - az ad6zas rendjérdl (a tovabbiakban Art.);

- 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirk6zlésrél (a tovabbiakban Eht.);

- 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet - az 1992. évi LXVI. térvény végrehajtasarol;

- 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet - az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6désekre és azok megkotésére
vonatkozé részletes szabalyokrol;

- 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az
elektronikus hirkézlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl;

- 73/2004. (I1V. 15.) Korm. rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgaltatas soran alkalmazhat6 kdzvetitévalasztasrol.

2. DEFINICIOK

2.1. személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (érintett) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithaté. A személy kiiléndsen akkor tekinthetd
azonosithaténak, ha 6t - kdzvetlenll vagy kozvetve - név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet;

2.2. hozzajarulds: az érintett kivansdganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tadjékoztatason alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes miveletekre
kiterjed6 - kezeléséhez;

2.3. tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatkezelés
megszlntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. adatkezels: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznadlt eszkézt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5. adatkezelés: az alkalmazott eljérastdl fliggetlenll a személyes adatokon végzett barmely m(ivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhasznaldasdnak megakadalyozadsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szédmara hozzaférhet6vé teszik;

2.7. nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik;

2.8. adattériés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem lehetséges;

2.9. adatzarolds: az adatok tovabbitasdnak, megismerésének, nyilvanossagra hozataldnak, atalakitdsanak,
megvaltoztatasanak, = megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsoldsanak vagy  Osszehangoldsanak és
felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

2.10. adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;

2.11. adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fluggetlendl a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazés helyétdl;

2.12. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok feldolgozédsat végzi;

2.13. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely
vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval;

2.14. harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak;
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2.15. elektronikus hirk6zlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatédsért végzett szolgaltatas, amely
teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 halézatokon tértén6 atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd,
irdnyitasabdl all, de nem foglalja magéban az elektronikus hirkdzlé haldézatok és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgdltatdé vagy ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellen6rzést gyakorld
szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magédban az informacios tarsadalommal 6sszefliiggé, mas jogszabalyokban
meghatarozott szolgaltatédsokat, amelyek nem elsGsorban az elektronikus hirk&zlé halézatokon térténd jeltovabbitasbol
allnak;

2.16. elektronikus hirk6zlési szolgaltatd: elektronikus hirk6zl6 halézat Uzemeltet6je, valamint elektronikus hirkdzlési
szolgéltatdst nyujté természetes, illetéleg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag;

2.17. elbfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasédg vagy mas szervezet,
aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtéjaval ilyen szolgaltatdsok
igénybevételére vonatkozd szerzédéses viszonyban all;

2.18. elbfizetdi hozzaférést nyujté szolgaltaté: azon elektronikus hirkodzlési szolgaltatd, amely valamely elektronikus hirk6zl6
halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zI6 végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatésok igénybevétele céljdbdl térténd fizikai és logikai csatlakoztatdsara vonatkozdan az eléfizetSvel elbfizetGi
szerzddést kotott;

2.19. elbfizetéi szolgaltatas: a nyilvdnosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgdltatdsnak nem mindsiilé
elektronikus hirko6zlési szolgaltatas;

2.20. felhasznédld: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasdg vagy egyéb
szervezet, amely haszndlja vagy igényli az elektronikus hirkézlési tevékenységeket, igy kulonésen az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokat;

2.21. fogyaszté: barmilyen természetes személy, aki szakmadjan, Uzleti tevékenységén vagy hivatasan kivil esé célbol
nyilvénosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel;

2.22. kézvetité szolgaltatdé: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely az eldfizetGi hozzaférést nyujté szolgaltatdval
kotott haldzati szerz6dése alapjan biztositja az el6fizet§ valasztdsa szerinti esetekben a hivott el6fizeté vagy
szolgéltatds elérését;

2.23. kézvetitbévalasztas: az elektronikus hirkézlési szolgaltatd eldfizetGjének az a lehetGsége, hogy a hivott eléfizeté vagy
szolgdltatds eléréséhez megvdlassza a koOzvetité szolgdltatdét, amely az el6fizet6i hozzaférést nyljtd szolgdltatdval
Osszekapcsolason keresztil nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatast nyujt;

2.24. tarsszolgaltatd: az a szolgdltatd, amely ellenérték fejében elektronikus hirkdzlési szolgaltatéasokat sajat szolgaltatasa
nyujtasahoz igénybe vesz vagy tovabbértékesit.

3. ALAPELVEK AZ ON LINE SYSTEM KFT. ADATKEZELESE SORAN:

Személyes adat akkor kezelhet, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete
elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az
adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljdnak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére
alkalmas, csak a cél megvaloésulasdhoz sziikséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapulé beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettet - egyértelmien, kozérthetben és részletesen - tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kilonésen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl,
az adatkezelés idGtartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatésnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilik az aldbbi kévetelményeknek:
a) felvételik és kezelésiik tisztességes és torvényes;
b) pontosak, teljesek és ha sziikséges idGszerliek;
c) tarolasuk mddja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani.

Korlatozas nélkil haszndlhat6, altalanos és egységes személyazonositd jel (pl. személyi szdm) csak belsé azonositdéként
hasznalhaté.

4. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

Az On Line System Kft. tekintettel arra, hogy szamara az Uzleti Gigyfelek bizalmas adatai éppoly fontosak, mint a természetes
személyeké, ezért az adatvédelmi térvény elGirdsain felil vallalja, hogy nem csak természetes személy, de jogi személy
ugyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az On Line System Kft. az el6fizet6k és a felhaszndldk részére torténd szamlazas és a kapcsoldédo dijak beszedése, valamint
az el6fizetSi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kévetkezd adatokat kezeli:

a) az elofizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elbfizet6 esetén az eldfizetd (sziletési) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
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c) nem természetes személy el6fizet6 esetén az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
el6fizet6 bankszamlaszama;

d) az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositéja;

e) az el6fizet6é cime és az allomas tipusa;

f) az elszdmolasi id6szakban elszamolhaté 6sszes egység szama;

g) a hivé és a hivott el6fizetdi szamok;

h) a hivas vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezdd idGpontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgdltatdsnal a szolgdltatast nyujté haldzat és cella, valamint a
szolgédltatds igénybevételekor haszndlt készllék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldézatok esetén az alkalmazott
azonositok;

i) a hivas vagy egyéb szolgaltatés datuma;

j) a dijfizetéssel és a dijtartozédssal 6sszefiigg6 adatok;

k) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetSi szerz6dés felmondasanak eseményei;

/) tédvbeszél§ szolgdltatds esetén az eldfizeték és felhasznalok részérdl igénybe veheté6 egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kilonésen annak szamlazasara vonatkozd adatok;

m) az el6fizet6 szamlazasi cime;

n) az allomas létesitési cime;

0) a kapcsolattartd neve, beosztasa, telefonszama, faxszama, e-mail cime;

p) az el6fizeté T-com Ugyfélszama.

Az a-c) pontban foglalt adatokat az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig (Eht. 157. § (2)-(3)), illetve a szamviteli (gépi és nem
gépi) bizonylatokon az adé megallapitdséhoz vald jog elévlléséig (Art. 47. § (3)), d-I) szerinti adatokat az eldfizet6i
szerz0désbdl eredd igények eléviiléséig (teljesitést, késedelmet kovetd egy év) kezeli (Eht. 157. § (3)), kivéve, ha mas
torvény az adatkezelésre eltéré hataridot ir el6.

A h) pont szerinti adatokat tartalmaz6, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara
vonatkozé eléviilést (teljesitést, késedelmet kovetd egy év) kdvetb 1 év utan, 30 napon belll torli (Eht. 157. § (3)).

A 6.4 szerinti adatszolgdltatds biztositasa céljabdl az a-c) adatokat a szerz6dés megsz(inéséig, mig a d-/) szerinti adatokat
harom évig meg6rzi (Eht. 157. § (7)).

E kételez6 adatkezeléseket a hivatkozott jogszabalyhelyek rendelték el.

Az m-p) pont szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig (teljesitést, késedelmet kdvetd egy év)
kezeli, az érintett hozzajarulasa alapjan.

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az On Line System Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkézl6
eszkozoket Ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)legyen.

Az On Line System Kft. olyan m(iszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az On Line System Kft. az adatkezelés sordan meg6rzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds modszerének a pontossdgat és teljességét;
c¢) a rendelkezésre &llast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult haszndldénak sziiksége van rd, valdban hozza
tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az On Line System Kft. informatikai rendszere és haldézata védett a szamitégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a szolgdlatmegtagadasra vezetd
tdmadasok ellen.

Tajékoztatjuk az el6fizet6ket és hasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltél (e-mail, web,
ftp, stb.) flggetlenil sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerz0dés vitatdsdra, vagy az informacié felfedésére, mddositdsdra vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a
szolgdltatd megtesz minden téle elvarhatd Odvintézkedést. A rendszereket medfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés
ezen kivul lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellenbrzését is.

6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

6.1. TARSSZOLGALTATOK RESZERE

Az On Line System Kft. az El6fizet6i szerz6dés részeként kitoltott El6fizetSi nyilatkozatot a 4. a-e) és m-p) szerinti adatokkal
- az el6fizeté hozzajaruldsa esetén - tovabbitja a szolgdltatas teljesitésében kdzrem(ikdd6 szolgdltatdk részére a szolgaltato-
valasztas bedllitasa céljabdl. Ezen szolgaltatdk adatait az El6fizetdi nyilatkozat tartalmazza.

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
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6.2. UZzLETSZERZES, PIACKUTATAS, TAJEKOZTATAS

Az On Line System Kft. sajat Uzletszerzési céljabdl csak az el6fizetd kifejezett el6zetes hozzdjaruldsaval kezeli a 4. a-l)
szerinti adatokat (Eht. 157. §).

Emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszert az eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmaz kdzvetlen Gzletszerzési
vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az eléfizet6 el6zetesen hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tadjékoztatds céljat szolgalé kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkoézlési Uton nem
tovabbit annak az eléfizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni (Eht. 162. §).

A mar meglévé elbfizetSi hozzdjarulas esetén a szolgaltatd az elbfizetd hozzajaruldsat megadottnak tekinti, de kizérdlag sajat
hasonlé termékek vagy szolgaltatasok tekintetében (226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet 11. §).

6.3. NEMZETI HIRKOZLESTI HATOSAG RESZERE

A Nemzeti Hirkozlési Hat6ésdg hatarozata alapjan az On Line System Kft. az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsra,
tevékenységre vonatkozé olyan adatokat szolgéltathat, amelyek szolgdltatdsok igénybevételéhez, a haldzati szolgaltatdsok
megvaldsitdsahoz, tovédbbd a hatdsdg hataskorébe utalt feladatok végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok
tzleti titoknak mindstlnek (Eht. 151. §).

6.4. MAS HATOSAGOK RESZERE

Tajékoztatjuk eléfizetSinket, hogy a nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozé hatésagok, tovabba a frekvenciagazdalkodo
hatésdgok a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a
kildeménybe, kézlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddon beavatkozhatnak.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet§ fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a nyomozd hatésag az
el6fizeté vagy a felhasznalé irdsbeli kérelmére az el6fizet6 vagy a felhaszndld hasznalataban Iév6 végberendezésen folytatott
beszélgetés, Uzenetkiildés, e-mail levelezés Utjdn vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a
kérelemben foglalt id6hataron belltl megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. §).

A 4. a-/) szerinti adat kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a szolgaltatd jogszer(i hatarozat alapjan
atadja a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsdg védelme, a kdézvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhaszndlasdnak uldozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésédgnak (Eht. 157. §).

6.5. EGYEB SZERVEZETEK FELE

A 4. a-l) szerinti adat kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, az On Line System Kft. - amennyiben a cél
masként nem teljesithet6 - atadja
a) azoknak, akik a szolgdltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c) a birésagi végrehajtasrdl szdl6 térvény elGirdsai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. §).

6.6. KOz0Os ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)

Az On Line System Kft. a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az
Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott igénybejelenték (akik az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatéval szemben fenndllé, 3 hédnapot meghaladé dijtartozassal rendelkezd,
vagy a korabban fennalld el6fizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajénlattételt megeléz6en
6 hdénapon belltl mondtak fel) szerz6déskotés megtagadasédnak céljabél jogosult a 4. a-/) szerinti adatok korébdl az el6fizeté
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az atadas aldbbi indokardl szo6ld tajékoztatdst masik elektronikus hirkozlési
szolgaltaténak atadni vagy attdl atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.

Az dtadas lehetséges indokai:
a) szamlatartozas miatt a szolgdltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi lehetéségét az elbfizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) széamlatartozdsa miatt a szolgdltatd birdsagi vagy hatdsdgi eljarast kezdeményezett az el6fizet6 ellen, illetve az
el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kulénésen, ha az azonositdséra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az On Line System Kft. az el6fizet6t haladéktalanul tédjékoztatja az adatatadas tényérol.

Az adatéllomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizardlag fenti célra,
b) a 6.4 és 6.5 pontokban felsorolt szervezet, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ré vonatkozé adatot tartalmaz (Eht.158 §).

7. ELOFIZETOI NEVIEGYZEK

Az On Line System Kft. el6fizet8i listdban tartja nyilvan az el6fizet6 azonositédsédhoz és az altala igénybe vett szolgaltatédshoz
sziikséges azon adatokat.
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Az On Line System Kft. valamennyi el&fizetjérél évente nyomtatott (telefonkényv) vagy elektronikus formaban el6fizetGi

névjegyzéket készit. A szolgaltatd létrehozhat cimtarakat, amelyben az el6fizetOkre vonatkozé adatok meghatérozott

csoportositdsban szerepelnek.

Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizet6 onkéntes és egyértelm( hozzdjéruldsa nélkul csak annyi adatot
tartalmaznak réla, amennyi azonositdsahoz feltétlenl sziikséges.

Az On Line System Kft. az el6fizet6 szamara kulon koéltség nélkll biztositja azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b) az el6fizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem haszndlhatok fel kdzvetlen Uzletszerzési célra;
c) lakcimét csak részben tlintessék fel az el6fizet6i névjegyzékben.

Az elektronikus hirkoézlési szolgaltatok az elbfizet6i névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat arra haszndlhatjék, hogy
szolgdltatésként tdjékoztatdst nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtédsa keretében nem lehet tobb adatot k6zdlni,
mint amennyi az el6fizetéi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult (Eht. 160-161. §).

8. AZONOSITOKIJELZES ES HIVASATIRANYITAS

Az On Line System Kft. ingyenesen biztositja az el6fizets irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo felhasznaldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készliléken,

b) a hivé eléfizetének, hogy eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott készliléken,

c) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatéarozott letiltds ellenére - lehet6vé tegye azonositdja
kijelzését a hivott készliléken,

d) a hivott el6fizetének, hogy késziilékén a hivé azonositéja ne jelenjék meg,

e) a hivott el6fizetének, hogy megtagadja azon hivésok fogadasat, amelyek esetében a hivé az azonositdja kijelzését
letiltotta.

Az a) és b) pontban meghatdrozott letiltds nem alkalmazhatdé az allam miikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabol
kiemelten fontos létesitmények, valamint a segélyhivé szolgdlatok (a rend6rség, a tlizoltdsdg és a mentdszolgalat)
hivészémaira, beleértve a 112 egységes eurdpai segélyhivoszamra irdnyuld hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa
céljabdl a szolgdltatdé a hivd fél azonositédsa tovabbd a helymeghatédrozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzdjaruldsanak
hidnya vagy visszavonasa esetén is a segélyhivd szolgdlatok kérésére rendelkezésre bocsatja a hivo fél azonositasara, illetve
a helymeghatérozasra vonatkozé adatokat.

Az On Line System Kft. a 6.4 és 6.5 pontban meghatérozott hatdsdgokkal torténd kozrem(ikédés keretében, az ott
meghatdarozott eljarasban jogosult figyelmen kivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositdsanak letiltasat,
amennyiben egy el6fizeté olyan rosszakaratl vagy zaklatd jellegli hivdsok nyomon kévetése érdekében kéri ezt, amelyek
esetén a 6.4 pontban meghatdrozott blincselekmények alapos gyanuja meril fel. Ebben az esetben a hivd el6fizeté
azonositasat tartalmazo6 hivasadatokat a szolgdltatd tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhet6vé teszi.

Az On Line System Kft. ingyenesen biztositja hivott el6fizetGje szamdra, hogy annak kérésére az el6fizeté hivoszamara
irdnyuld hivédsok esetén a hivott vonal azonositéja ne jelenjen meg a hivo fél készilékén (kapcsolt vonal azonositd
kijelzésének letiltésa).

A mobil radidtelefon szolgdltatds esetében az e pontban foglaltakat csak a mobil radidtelefon szolgaltatasok beszédcélu
alkalmazésakor biztositja.

Az On Line System Kft. az e pontban foglaltakat a sajat halézatéan beltl nemzetkdzi hivasok esetén is biztositja az analdg
koézpontokhoz kapcsolt el6fizetéi vonalak esetében, amennyiben ez miiszakilag és gazdasagilag megvaldsithato.

Az On Line System Kft. a nyilvdnossagot az e pontban foglalt, szamara biztositott lehetéségekrdl tigyfélszolgalatan, internetes
honlapjan és az egyéb szokdsos moédokon tajékoztatja.

Az On Line System Kft. ingyenesen biztositja az el6fizeté6 szamara, hogy amennyiben a késziilékére érkezd hivasokat
kérésére, automatikusan egy masik hivészamu készilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivd
késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

a) arra a hivéoszamra utalna, amelyre az atirdnyitas tortént, vagy

b) annak az el6fizetének a személyére utalna, akihez az atirdnyitas tortént.

Az On Line System Kft. ingyenesen biztositja, hogy az el6fizet§6 megtilthassa az atiranyitd el6fizeté hivészamara érkezd
hivédsoknak az atiranyitd el6fizeté rendelkezése alapjan, az el6fizeté sajat hivoszamdra torténd automatikus atiranyitasat,
amennyiben az m(iszakilag megoldhato.

Az On Line System Kft. lehet6vé teszi, hogy az el6fizeté és a felhasznalé az e pontban foglaltakat egyszerli mddon
végrehajthassa, igy kllontsen az egyes letiltdsokat a késziilék haszndlatdval elvégezhesse, ha a készilék erre miszakilag
alkalmas.

Az azonositd kijelzésének tekintend6 az is, ha az azonosité gépi hang uUtjan jut a felhasznalé tudomésara (226/2003. (XII.
13.) Korm. rendelet 6-9. §).

9. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: On Line System Informatikai és Tanacsado Kft.
Rovid név: On Line System Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.
Telefon: 06 40 900 700

Telefax: 06 1 302 6225

E-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu
Ugyfélszolgdlat: munkanapokon 8.30-18.00

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
ugyfelszolgalat@intellicom.hu
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Cégjegyzékszam: 01-09-880493

Addszam: 12517950-2-41

Adatvédelmi felel6s: Balogh Imre

Adatvédelmi felel6s beosztasa: ligyvezetd
Adatvédelmi felelGs elérhet&ségei: 06 40 900 700, balogh.imre@intellicom.hu

10. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — térlését az On Line System Kft. adatvédelmi felel6se Utjan (elérhetéségét
lasd a 10. pontban).

Az érintett kérelmére az On Line System Kft., mint adatkezel§ tdjékoztatast ad az altala kezelt, illetleg az altala megbizott
feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél
(székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll
irdsban, kozérthet6 formadban adja meg a tdjékoztatadst. E tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyd évben
azonos terlletre vonatkozé tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az On Line
System Kft. koltségtéritést allapit meg.

Az On Line System Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja megszlint, vagy
az adatok taroldsdnak térvényben meghatarozott hatarideje lejért, azt a birésdg vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

Az On Line System Kft. a helyesbitésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhets, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatéanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizérdlag az adatkezel6 vagy az adatatvev6é jogdnak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el;
b) a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen lizletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudomanyos
kutatds céljara torténik;
c) a tiltakozas jogadnak gyakorldsat egyébként térvény lehetdvé teszi.

Az On Line System Kft. - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozadst a kérelem benyuljtasatél szamitott
legrévidebb id6n belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérél a kérelmez6t irdsban tajékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik ko&telesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30
napon belll - birésaghoz fordulhat.

Az On Line System Kft. az érintett adatdt nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithaté az adatatvevl részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta.
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birédsédghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivl jar el.
Az On Line System Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé mentesul a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil
es6 elharithatatlan ok idézte el6.
Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott.
Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos iroddjanal lehet élni:

Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06.1.475.7186, 475.7100 Telefax: 06.1.269.3541

E-mail: adatved@obh.hu

Felligyeleti szerveink:

Név: Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi FelligyelGség

Székhely: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 234.

Név: Budapest XI. Keriilet Polgdrmesteri Hivatal
Székhely: 1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41.

Név: Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Postacim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
ugyfelszolgalat@intellicom.hu
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Név: Hirkozlési Fogyasztdi Jogok KépviselGjének Hivatala
Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Postacim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

11. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG
Az On Line System Kft. alkalmazottai kotelesek a rdjuk bizott titkokat megérizni. Az alkalmazottak jelen szabdlyzatban
meghatarozott feladatkorikon belll ismerhetik meg az el6fizet6k és felhasznaldk személyes adatait.

A tudomasukra jutott informacidkat kotelesek megdrizni, és jelen szabalyzat keretein belll felhasznalni.

Az On Line System Kft. felel6s alkalmazottai, feladatkorikkel:

1. szerzGdéseket iktatja: Csiha Laszld
2. adatvédelmi felelGs: Balogh Imre
3. kapcsolattarto a tarsszolgaltatdkkal: Csiha LaszI6
4. szamlazas: Sotét Bence

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
ugyfelszolgalat@intellicom.hu
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4. a melléklet: az egyedi el6fizetoi szerz6dés nyomtatvanyarol (ADSL)

1. SZOLGALTATO:

On Line System Informatikai és Tanacsado Kft.

. 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.

Ugyfélszam Adészam: 12517950-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-880493

Bankszamlaszam:

06 (1) 999-09-00 - ugyfelszolgalat@intellicom.hu - www.intellicom.hu

Szerz6dés szama

TOLTIKI

SZOLGALTATO

Ertékesité neve

2. ELOFIZETO AD

Szerz6d6 fél neve:

irdnyitészam: varos: utca: hazszam: emelet: ajto:
I S
irdnyitészam: varos: utca: hazszam: ajto:
i A N —
cim
irdnyitészam: varos: utca: hazszam: emelet: ajto:
Telephely:
Bankszamlaszam:
Addszam: Cégjegyzékszam:
Telefon: Fax: E-mail:
Kapcsolattartd neve: Elérhet6sége:
3. A SZOLGALTATASKIEPITESENEK PARAMETEREI
Telefonszam /amelyre a szolgaltatast kéri/!:
Telefonszolgaltato: Ugyfélszam:
CINormal (analdg) Jispn

Telefonvonal jellege:

OUzleti

Telepités cime:
Hasznalt telefonvonal eléfizet8jének neve?:

1
2

ISDN vonalesetén a vezérszamot kérjilk megjeldini.
Ha a hasznalt telefonvonal eléfizetéjének a neve nem egyezik meg az ADSL megrendel6jének nevével, tulajdonosi hozzajarulds sziikséges.

Hozzajérulok ahhoz, hogy Hozzaférést Biztosité Szolgaltatd az adataimat az On Line System Kft., valamint Tarsszolgaltatéja részére a szolgéltatas beallitdsa, illetéleg az ASZF-ben és az
agdatveédelmi tajékoztatoban foglaltak teljesitése céljabdl dtadja. Jelen okiraton térténd személyes adatok megadasa az el6fizetSi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges. Az adatkezelés az
ASZF-ben és a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen torténik.

4. A MEGRENDELT SZOLGALTATAS

A ) ) VALASZTOTT | 5M | 10M | 15M | 25M
SZOLGALTATAS
| o | o [ o [ o
Az igényelt szolgaltatas jellege: OUzleti
[J Hatérozott 1 év [J Hatérozott 2 év [J Hatérozott 3 év [ Egyéb:
[Uj el6fizetést [Jszolgaltatd valtas?

I Teljesen uj eléfizets vagy legalabb 3 hénapja nem rendelkezik a megadott vonalon ADSL szolgaltatassal.
Mas internetszolgaltatonal 1évé é16 ADSL elofizetését kivanja a szolgaltatds megszakitdsa nélkul athozni az On Line System Kft.-hez.

5. DiJAK

Az igényelt szolgaltatds egyszeri dija: Ft

Az igényelt szolgaltatds havi dija: Ft / [0 hé vagy O év

Az igényelt szolgaltatas dija tzleti el6fizetSink részére nettéban, mig lakossagi eléfizetdink részére bruttéban értenddk.
ADDICIONALIS SZOLGALTATASOK ES DiJAIK

UGYFEL T

[ Fix IP cimet rendelek Ft + AFA havidij ellenében
[J Domain Regisztraciét rendelek Ft + AFA havidij ellenében
MODEMCSOMAG:

[ Igen, rendelkezem sajat modemmel
[J Nem rendelkezem sajat modemmel, modemcsomagot igényelek (dija: nett6 5.500 Ft)
6. Hozzajarulasi Nyilatkozat

A meglévd telefonvonal tulajdonosdnak hozzajaruldsa, hogy az Eléfizeté az ADSL csomagot az adott tdvbeszélé vonalra megrendelhesse. Csak abban az esetben téltend6 ki, ha a
mlikodé telefonvonal eléfizetéje nem azonos a megrendelt szolgaltatds elSfizetéjével! Alulirott, a 3. pontban részletezett telefonallomas tulajdonosa hozzajarulok, hogy a megrendeld,
(3. pont) a Telepitési cimre az altalam el6fizetett telefonvonalra ADSL internet-hozzéaférési csomagot rendeljen. Eléfizetd:

Neve: aldirasa:

IGENYELT E-MAIL CIMEK

(3-8 karakter / csak betii és szam) (3-33 karakter / specialis karakter is lehet)

Cim #01:

Cim #02:
Cim #03:

Alias cim #03:

Egyéb:

7. A FIZETES MODJA

Készpénz-atutaldsi megbizas (postai csekk): O Banki atutalas: X

8. NYILATKOZAT

Alulirott szerz6dé okmanyaim fénymasolasahoz hozzajarulok.

O Alulirott Szerzsdé hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté adataimat tudomanyos, kdzvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabdl felhasznalja.

O Alulirott Szerzédé hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté adataimat harmadik fél részére tudomanyos, kézvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabdl felhasznalja.

Az On Line System Kft. Altaldnos Szerz8dési Feltételeit a jelen szerz8dés alairdsaval egyidejlleg magamra nézve kotelezének elfogadom, az mindenkor a szerzédés részét képezi, és
egyben kijelentem, hogy az On Line System Kft. akcids feltételeit, vonatkozo dijszabdsat és a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szerz6dési feltételeket teljes n megismertem
és az ASZF kivonatot dtvettem. Az On Line System Kft. szolgaltatasa a jelen szerz6désben és annak mellékieteit képez6 dokumentumokban meghatdrozottak alapjan keril biztositasra.

Kelt: ..o Kelt: ..o

Eléfizet6 Szolgaltatd

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
ugyfelszolgalat@intellicom.hu
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4. b melléklet: az egyedi eldfizetli szerz6dés nyomtatvanyardl (DataRoller, DataLine)

Szerz6dés szama 1. SZOLGALTATO:
sz0 On Line System Informatikai és Tanacsado Kft.
i . 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.
R Ugyfélszam Adészam: 12517950-2-41
TOL Cégjegyzékszam: 01-09-880493
TI KL Bankszamlaszam:
Ertékesité neve 06 (1) 999-09-00 - ugyfelszolgalat@intellicom.hu - www.intellicom.hu

2. ELOFIZETO ADATAI

Szerz6d6 fél neve:

irdnyitészam: varos: utca: hazszam: emelet: ajto:
I N N S S N
irdnyitészam: varos: utca: hazszam: emelet: ajto:
I I N A A N
irdnyitészam: varos: utca: hazszam: emelet: ajto:
Telephely:
Bankszamlaszam:
Addszam: Cégjegyzékszam:
Telefon: Fax: E-mail:

Kapcsolattartd neve: Elérhet6sége:

4. A MEGRENDELT SZOLGA

DataRoller O2/2m O3/3m O 4/4m Os/smM

DataLine O3/3Mm Os/sm

Dataline Plusz O 3/3m Os/5M

A VALASZTOTT SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE
[ pataRoller [ pataLine [ DpataLine Plusz

Az igényelt szolgaltatas jellege: Uzleti

[J Hatéarozott 1 év [J Hatérozott 2 év [0 Hatérozott 3 év [ Egyéb:
oG | 5. DIJAK

\ét Az igényelt szolgaltatds egyszeri dija: 18.000 Ft (hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén nettd 78.000 Ft)
RSl Az igényelt szolgaltatas havi dija: Ft / X1 hé vagy [ év
LTI

KI Az igényelt szolgaltatas dija nettoban, AFA nélkiil értendbk.
ADDICIONALIS SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

[ Fix IP cimet rendelek Ft + AFA havidij ellenében

[J Domain Regisztraciét rendelek Ft + AFA havidij ellenében
[J Domain Karbantartast rendelek Ft + AFA havidij ellenében
[J Csoportos e-mailt rendelek Ft + AFA havidij ellenében

[J Mail Relayt rendelek Ft + AFA havidij ellenében

7. A FIZETES MODJA

Készpénz-atutaldsi megbizas (postai csekk): O Banki atutalas:
8. NYILATKOZAT

O Alulirott szerzsdé okmanyaim fénymasoldsahoz hozzajarulok.
O Alulirott Szerzsdé hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté adataimat tudomanyos, kdzvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabdl felhasznalja.

O Alulirott Szerzsdé hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd adataimat harmadik fél részére tudomanyos, kdzvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabdl felhasznalja.

Az On Line System Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételeit a jelen szerz8dés alairasaval egyidejlileg magamra nézve kotelezének elfogadom, az mindenkor a szerzédés részét képezi, és egyben
kijelentem, hogy az On Line System Kft, akcids feltételeit, vonatkozd dijszabasat és a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szerzgdési feltételeket teljes kérlien megismertem. Az On Line
System Kft. szolgaltatasa a jelen szerz6désben és annak mellékleteit képezé dokumentumokban meghatéarozottak alapjan keril biztositasra.

Kelt: Budapest, 2010. Kelt: Budapest, 2010.

Eléfizet6 Szolgaltatd

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
ugyfelszolgalat@intellicom.hu



SZERZODESI FELTETELEK
1. SzerzGdés targya

1.1. Szolgdltatd Elbfizetd szédmara az
adatlapon részletezettek szerint 64.20.18 KSH
besorolasi szamuU Internet szolgaltatast
biztosit, mely ellenértékeként az adatlapon
meghatarozott dijat koteles fizetni.

2. El6fizetd jogai és kotelezettségei

2.1. El6fizetd joga az Internet szolgaltatasok
rendeltetésszerl hasznalata. Az eldfizet6t
érintd és nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl
keletkez6 karokért vald felel6sségét
Szolgaltato elharitja magardl

2.2. Az Internet szolgaltatasok
mindenkor a Szolgaltaté tulajdonat képezik,
El6fizetd a szolgdltatasokra vonatkozodan
hasznalati joggal rendelkezik, mely jogok nem
kizarolagosak, nem atruhazhaték és nem
tovabb értékesithetdk.

2.3. Elbfizet6 koteles a szolgaltatasokat
jogszerl, torvényes célokra és moddokon
haszndlni. Tilos a szolgaltatast a hatalyos
magyar jogszabalyok szerint Uzleti vagy
magantitkot sérto, bldncselekménynek
mindsil6 vagy kézmegbotrankoztatasra
alkalmas mddon hasznaini.

2.4. Elofizetd koteles a szolgaltatas dijait
szamla ellenében, annak esedékességekor
Szolgaltatonak medfizetni.

3. Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

3.1. Szolgaltatd kotelezettsége a
megrendelt Internet szolgaltatasokat Eldfizet6
részére az 1. pontban meghatarozottak
szerint, jelen szerz6dés érvényességének
idétartama alatt folyamatosan biztositani.

3.2. Szolgaltatd koteles az El6fizet6 adatait
a hatalyos adatvédelmi eldirdsoknak
megfeleléen kezelni. A vonatkozo Adatvédelmi
és Adatbiztonsagi Szabalyzatot az ASZF 3.
szamu melléklete tartalmazza.

3.3. Szolgaltatd kotelezettsége az Internet
szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyfélszolgalati
tanacsadast ingyenesen biztositani El6fizet6
részére. Ebbe nem tartozik bele a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezések
(szamitdgépek) installalasa, javitasa,
karbantartdsa, a szolgaltatas fogadasara vald
alkalmassa tétele.

4., Rendelkezésre allas, mindségi
garanciak, hibabejelentés
4.1. Szolgaltatd szavatolja, hogy

valamennyi  altala nyuljtott  szolgaltatas
mUkodbképes a telepités napjatol. Szolgaltatd
a szolgdltatdas  milkoédésére  DataRoller
szolgaltatdas esetén éves szinten  98%-o0s
idébeni  rendelkezésre allast vallal és
garantalja, hogy a belféldi, nemzetkozi illetve
a Megrendel6 kozpontja felé irdnyuld forgalom
esetén az alabbi savszélesség garanciakat adja
(ezeket az ASZF 5. melléklete is tartalmazza):

DataRoller:

Maximalis savszélesség
minimalis savszélesség
1 Mbps/1 Mbps 128/128 Kbps

2 Mbps/2 Mbps 256/256 Kbps

3 Mbps/3 Mbps 384/384 Kbps

4 Mbps/4 Mbps 512/512 Kbps

5 Mbps/5 Mbps 1 Mbps/1 Mbps

Garantalt

DatalLine:

Maximalis savszélesség Garantalt
minimalis savszélesség

1 Mbps/256 kbps  512/128 Kbps

3 Mbps/512 kbps 1536/256 Kbps
5 Mbps/1 Mbps 2560/512 Kbps

DataLine Plusz:
Maximalis savszélesség Garantalt
minimalis savszélesség

1 Mbps/1 Mbps 512/512 Kbps

3 Mbps/3 Mbps 1536/1536 Kbps
5 Mbps/5 Mbps 2560/2560 Kbps

4.2. Szolgdltatd koteles minden ésszer(
erGfeszitést megtenni a szolgaltatas
hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében, de nem felel azon
veszteségekért, vagy barmiféle karért amelyek
a szolgaltatas meghibdsoddsa vagy egyéb
elégtelensége okozott.

4.3. Amennyiben a szolgaltatds a vallalt
mUszaki  paraméterekkel részben vagy
egészben nem érhetd el az El6fizet6 szamara,
akkor az El6fizetének ezt jeleznie kell a
Szolgaltatd kijelolt tamogatasi kdzpontja,
illetve kapcsolattartéja felé. A szolgaltatas
kiesése annak Hibajegyen rogzitett
bejelentésétdl tekinthetd igazoltnak. A hiba
bejelentés a fenti telefonszamok valamelyikén,
e-mailben vagy faxon tehet6 meg. Szolgaltato
minden bejelentett hibat hibajegyen rogzit,
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melynek azonositd szamat és a bejelentés
paramétereit El6fizetonek visszakildi.

4.4. A szolgaltatds maradéktalanul torténd
visszaadllitdsarédl a Szolgaltatd koteles az
El6fizetd kijelolt kapcsolattartéinak egyikét
értesiteni. A szolgdltatds ezen értesitéssel
tekinthetd visszaallitottnak.

4.5. Szolgaltaté vallalja, hogy barmely
minGség romlads, vagy kiesés esetén 72 éran
belil helyre Adllitja a megrendelésnek
megfeleld allapotot. Amennyiben az 1. pont
szerinti szolgaltatdas az elbfizetési évben
minimalis rendelkezésre allasi értéknél (2,0%)
hosszabb ideig a 4.3. pont szerint igazoltan az
El6fizetd szamara nem elérhetd a vallalt
mUiszaki paramétereknek megfeleléen, akkor a
Szolgaltato koteles az elfizetési dijbol minden
megkezdett kiesett 6ra utan 1.000.- Ft + Afa
Osszeget visszatériteni az  El6fizetonek,
mégpedig a 4.6. pont szerinti visszaallitasok
figyelembe vételével. A visszatérités a
kovetkezd havi dij csokkentésével, illetve a
szerzOdés lejartakor pénz visszafizetéssel
torténik.

4.6. Amennyiben a hiba elharitasa
személyes kdzrem(kodést kivan, akkor ezt a
Szolgaltatd rendes munkaidében
(munkanapokon 08:00 - 16:30) koételes 72
6ran belil megkezdeni. A hibaelharitassal
kapcsolatos rendelkezéseket az ASZF 12.4.
pontja tartalmazza.

A 4.1. pontban szerepl6 rendelkezésre allasba
nem szamitanak bele az aldbbiak:

) El6re Utemezett rendszerkarbantartas,
mely pontos idOpontjardl és a varhatd kiesés
idétartamardl Szolgaltatd legaldabb 5 nappal
megel6zl6leg hivatalos értesitést kiildott.

. A vismajor események altal okozott
Uzemszlinetek, mint példaul a természeti
katasztrofak, szandékos vagy gondatlan
rongalas, lopas illetve blincselekmények.

. Sulyos energia ellatasi  zavarok,
melyeket az elektromos szolgaltatd hibaja
vagy el6re (temezett karbantartasi munkai
okoznak.

Ilyen esetekben a Szolgdltaté koteles az
Uzemszilinet tényét és annak kivaltd okat
jegyz6konyvezni, melynek egy példanyat
eljuttatja El6fizetéhoz. Szolgaltaté tovabba
koteles minden tdle elvarhatét megtenni a
szolgdltatds mihamarabbi  (jrainditéasanak
érdekében.

n - | ]
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4.7. Szolgdltatd a havidijat mindenkor a
targyhonap 15. napjaig szamlazza. A havidij a
szamlaban feltiintetett idépontban és maddon
esedékes. Elofizetd késedelmes fizetés esetén
a mindenkori jegybanki éves alapkamat
kétszeresét koteles éves késedelmi kamatként
medfizetni.

5. A szolgaltatas telepitése

5.1. Szolgaltaté a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges berendezéseket a
megrendelés beérkezésétél szamitott husz
(20) napon beliil az El6éfizetd telephelyén (izem
behelyezi. A telepitett berendezések a
szolgaltatds idGtartama alatt a Szolgaltato
tulajdonaban maradnak.

6. A szerzOdés idOtartama, felmondas,
reklamacié

6.1. Felek jelen szerzOdést egy (1) éves
hatarozott id6tartamra kotik, kivéve, ha a
megrendeldlapon ettol eltéréen nem
rendelkeznek.

6.2. A hatarozott id6tartam lejarta utan
jelen szerz6dés érvényben marad, de
hatarozatlan idej(ivé alakul at.

6.3. Szolgdltaté azonnali hatallyal jogosult
felmondani a szerzodést, ha el6fizetd a fizetési
kotelezettségének az esedékességtdl szamitott
hatvan (60) napon belil nem tesz eleget.

6.4. Szolgdltaté azonnali hatallyal jogosult
felmondani a szerz6dést, ha a 2. pontban
foglalt tilalom megsértésére utald jelet észlel.

6.5. Jelen szerzddést El6fizetd a hatarozott
idétartam lejarta utan indoklas nélkil rendes
uton irasban (postai levél, fax) jogosult tizenot
napos felmondasi id6 megtartdsa mellett
felmondani.

6.6. Jelen szerzddést El6fizetd a hatarozott
idétartam lejarta el6tt kivanja felmondani
akkor koteles a szerzOdés lejarati datumaig
esedékes szolgaltatasi dijakat egy Osszegben
Szolgaltatonak medfizetni. Ilyen esetben jelen
szerzOdés a szolgaltatasi dij kiegyenlitésének
datumaval veszti hatalyat.

7. Zaro rendelkezések
7.1. Jelen szerzbdéssel kapcsolatban

felmertld vitas kérdéseket a felek torekednek
peren kivll rendezni. Amennyiben a felek a

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:

ugyfelszolgalat@intellicom.hu
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jelen szerzOdéssel kapcsolatban felmerild
esetleges vitas kérdéseket a fentiek szerint
nem tudjak rendezni és a vita jogvita, ugy
annak eldéntését Felek a Pesti Kozponti
Kerlleti Birésag kizardlagos illetékességi
korébe utaljak.

7.2. Jelen szerzddés két azonos példanyban
készllt. Modositasara csak irasbeli formaban,
mindkét fél erre jogositott képviselGjének
alairasaval kertlhet sor.

intellicom

Make it smart!

7.3. Felek Kkijelentik, hogy rendelkeznek
azzal a képességgel és meghatalmazassal,
hogy jelen szerz6déses kotelezettségiiket
teljesitsék, ezért mint akaratukkal mindenben
egyezOt jévahagydlag irtak ala.

Kelt: Budapest, 2010.

Kelt: Budapest, 2010.

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:

ugyfelszolgalat@intellicom.hu
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4. c melléklet: az egyedi el6fizetGi szerz6dés nyomtatvanyardél (DataPort)
g Szerz6dés szama 1. SZOLGALTATO:
2 ) 1057 Bucapecs, Montevideo i 3/g, oo e Kt
Ugyfélszam Adészam: 12517950-2-41
3 Babastmisestm; o 080453
E Ertékesitd neve 06 (1) 999-09-00 - ugyfelszolgalat@intellicom.hu - www.intellicom.hu
2. ELOFIZETO ADATAI
Szerz6d6 fél neve:
irdnyitészam: varos: utca: hazszam: emelet: ajto:
I S E N
irdnyitészam: varos: utca: hazszam: emelet: ajto:
e N S S
irdnyitészam: varos: utca: hazszam: emelet: ajto:
Telephely:
Bankszamlaszam:
Addszam: Cégjegyzékszam:
Telefon: Fax: E-mail:
Kapcsolattartd neve: Elérhet6sége:
4. A MEGRENDELT SZOLGA|
6/6 M | 8/8M 10/ 10 M 20/ 20 M Egyéb ......
A VALASZTOTT SZOLGALTATAS SAVSZELESSEGE
O | O | O | O | O
A VALASZTOTT SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE
DataPort (1 db ingyenes fix IP cimmel)
[J pataHighway (1 db ingyenes fix IP cimmel)
o Az igényelt szolgaltatas jellege: Uzleti
B [ Hatarozott 1 év [ Hatarozott 2 év [ Hatérozott 3 év [ Egyéb:
L 5. pilak
-
E Az igényelt szolgaltatds egyszeri dija: 30.000 Ft
BB Az igényelt szolgaltatas havi dija: Ft / X1 hé vagy [ év
Az igényelt szolgaltatas dija nettoban, AFA nélkiil értendbk.
ADDICIONALIS SZOLGALTATASOK ES DiJAIK
[ Fix IP cimet rendelek Ft + AFA havidij ellenében
[J Domain Regisztraciét rendelek Ft + AFA havidij ellenében
[J Domain Karbantartast rendelek Ft + AFA havidij ellenében
[J Csoportos e-mailt rendelek Ft + AFA havidij ellenében
[J Mail Relayt rendelek Ft + AFA havidij ellenében
7. A FIZETES MODJA
Készpénz-atutaldsi megbizas (postai csekk): O Banki atutalas:

8. NYILATKOZAT

O Alulirott szerzsdé okmanyaim fénymasoldsahoz hozzajarulok.
O Alulirott Szerzsdé hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd adataimat tudomanyos, kdzvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabdl felhasznalja.

O Alulirott Szerzsdé hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd adataimat harmadik fél részére tudomanyos, kdzvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabdl felhasznalja.

Az On Line System Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételeit a jelen szerzédés alairdséval egyidejlileg magamra nézve kételezének elfogadom, az mindenkor a szerzgdés részét képezi, és egyben
kijelentem, hogy az On Line System Kft. akcids feltételeit, vonatkoz¢ dijszabasat és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzédés! feltételeket teljes kérlen megismertem. Az On Line
System Kft. szolgaltatdsa a jelen szerz6désben és annak méllékleteit képez6 dokumentumokban meghatdrozottak alapjan kerdil biztositasra.

Kelt: Budapest, 2010. Kelt: Budapest, 2010.

Eléfizet6 Szolgaltatd

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
ugyfelszolgalat@intellicom.hu



SZERZODESI FELTETELEK

1. SzerzOdés targya

1.1. Szolgdltatd Elbfizetd szédmara az
adatlapon részletezettek szerint 64.20.18 KSH
besoroldsi szamU Internet szolgaltatast
biztosit, mely ellenértékeként az adatlapon
meghatarozott dijat koteles fizetni.

2. El6fizetd jogai és kotelezettségei

2.1. El6fizetd joga az Internet szolgaltatasok
rendeltetésszerl hasznalata. Az eldfizet6t
érintd és nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl
keletkez6 karokért vald felel6sségét
Szolgaltato elharitja magardl

2.2. Az Internet szolgaltatasok
mindenkor a Szolgaltaté tulajdonat képezik,
El6fizetd a szolgadltatasokra vonatkozodan
hasznalati joggal rendelkezik, mely jogok nem
kizarolagosak, nem atruhazhaték és nem
tovabb értékesithetdk.

2.3. Elbfizet6 koteles a szolgaltatasokat
jogszerl, torvényes célokra és moddokon
haszndlni. Tilos a szolgaltatast a hatalyos
magyar jogszabalyok szerint Uzleti vagy
magantitkot sérto, bldncselekménynek
mindsil6 vagy kézmegbotrankoztatasra
alkalmas mddon hasznaini.

2.4. Elofizetd koteles a szolgaltatas dijait
szamla ellenében, annak esedékességekor
Szolgaltatonak medfizetni.

3. Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

3.1. Szolgaltatd kotelezettsége a
megrendelt Internet szolgaltatasokat Eldfizet6
részére az 1. pontban meghatarozottak
szerint, jelen szerz6dés érvényességének
idétartama alatt folyamatosan biztositani.

3.2. Szolgaltatd koteles az El6fizet6 adatait
a hatalyos adatvédelmi eldirdsoknak
megfelel6en kezelni. A vonatkoz6é Adatvedelmi
és Adatbiztonsagi Szabalyzatot az ASZF 3.
szamu melléklete tartalmazza.

3.3. Szolgaltatd kotelezettsége az Internet
szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyfélszolgalati
tanacsadast ingyenesen biztositani El6fizet6
részére. Ebbe nem tartozik bele a szolgaltatas

igénybevételéhez sziikséges végberendezések
(szamitdgépek) installalasa, javitasa,
karbantartdsa, a szolgaltatas fogadasara vald
alkalmassa tétele.

4., Rendelkezésre allas, mindségi
garanciak, hibabejelentés
4.1. Szolgaltatd szavatolja, hogy

valamennyi  altala nyuljtott  szolgaltatas
mUkodbképes a telepités napjatoél. Szolgaltatd
a szolgaltatas mUkodésére DataPort
szolgadltatdas esetén 99%-0s, DataHighway
szolgdltatds  esetén 99,5%-0s idébeni
rendelkezésre allast vallal és garantdlja, hogy
a szerzO0dott savszélesség belfdldi iranyban
DataPort szolgaltatdas esetén 50%-ban,
DataHighway szolgaltatas esetén 100%-ban;
nemzetkozi iranyban DataPort szolgaltatas
esetén 50%-ban, DataHighway szolgaltatas
esetén  75%-ban mindenkor eldfizet6
rendelkezésére all (ezeket az ASZF 5.
melléklete is tartalmazza).

4.2. Szolgdltatd koteles minden ésszer(
er6feszitést megtenni a szolgaltatas
hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében, de nem felel azon
veszteségekért, vagy barmiféle karért amelyek
a szolgaltatas meghibdsoddsa vagy egyéb
elégtelensége okozott.

4.3. Amennyiben a szolgaltatds a vallalt
mUiszaki  paraméterekkel részben vagy
egészben nem érhetd el az El6fizeté szamara,
akkor az El6fizetének ezt jeleznie kell a
Szolgaltato kijelolt tamogatasi kdzpontja,
illetve kapcsolattartéja felé. A szolgaltatas
kiesése annak Hibajegyen rogzitett
bejelentésétdl tekinthetd igazoltnak. A hiba
bejelentés a fenti telefonszamok valamelyikén,
e-mailben vagy faxon tehet6 meg. Szolgaltato
minden bejelentett hibat hibajegyen rogzit,
melynek azonositd szamat és a bejelentés
paramétereit El6fizetonek visszakiildi.

4.4. A szolgaltatds maradéktalanul torténd
visszaadllitdsarél a Szolgaltatd koteles az
El6fizetd kijelolt kapcsolattartéinak egyikét
értesiteni. A szolgaltatds ezen értesitéssel
tekinthetd visszaallitottnak.

4.5. Amennyiben az 1. pont szerinti
szolgdltatds az eldfizetési évben minimalis
rendelkezésre allasi értéknél (0,1%) hosszabb
ideig az 4.3. pont szerint igazoltan az Eldfizet6
szamara nem elérhetd a vallalt mf(iszaki
paramétereknek  megfeleléen, akkor a
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Szolgaltatd kételes az eldfizetési dijbol minden
megkezdett kiesett 6ra utéan 1.000.- Ft + Afa
Osszeget visszatériteni az  El6fizetdnek,
mégpedig az 4.6. pont szerinti visszaallitasok
figyelembe vételével. A visszatérités a
kovetkezd havi dij csokkentésével, illetve a
szerzOdés lejartakor pénz visszafizetéssel
torténik.

4.6. Amennyiben a hiba elharitasa
személyes kozremUkodést kivan, akkor ezt a

Szolgaltatd rendes munkaidében
(munkanapokon 08:00 - 16:30) koteles
azonnal, illetve a legkdzelebbi ilyen

idépontban megkezdeni. E szabadlyozas a
Szolgaltato 4.5, szerinti visszatéritési
kotelezettséget nem érinti. A hibaelharitassal
kapcsolatos rendelkezéseket az ASZF 12.4.
pontja tartalmazza.

A 4.1. pontban szerepl6 rendelkezésre allasba
nem szamitanak bele az aldbbiak:

) El6re Utemezett rendszerkarbantartas,
mely pontos idOpontjardl és varhatd a kiesés
idétartamardl Szolgaltatd legaldabb 5 nappal
megel6zl6leg hivatalos értesitést kiildott.

. A vismajor események altal okozott
Uzemszlinetek, mint példaul a természeti
katasztrofak, szandékos vagy gondatlan
rongalas, lopas illetve blincselekmények.

. Sulyos energia ellatasi  zavarok,
melyeket az elektromos szolgaltatd hibaja
vagy el6re (temezett karbantartasi munkai
okoznak.

Ilyen esetekben a Szolgdltaté koteles az
Uzemszilinet tényét és annak kivaltd okat
jegyz6konyvezni, melynek egy példanyat
eljuttatja El6fizetéhoz. Szolgaltaté tovabba
koteles minden tdle elvarhatét megtenni a
szolgdltatds mihamarabbi  (jrainditéasanak
érdekében.

4.7. Szolgdltatd a havidijat mindenkor a
targyhonap 15. napjaig szamlazza. A havidij a
szamlaban feltiintetett idépontban és maddon
esedékes. Elofizetd késedelmes fizetés esetén
a mindenkori jegybanki éves alapkamat
kétszeresét koteles éves késedelmi kamatként

medfizetni.
5. A szolgaltatas telepitése
5.1. Szolgaltaté a szolgaltatas

igénybevételéhez sziikséges berendezéseket a
megrendelés beérkezésétél szamitott husz
(20) napon belll az El6fizetd telephelyén lizem
behelyezi. A telepitett berendezések a
szolgadltatds idGtartama alatt a Szolgaltatd
tulajdonaban maradnak.

6. A szerzOdés idOtartama, felmondas,
reklamacié

intellicom

Make it smart!

6.1. Felek jelen szerzO6dést egy (1) éves
hatarozott id6tartamra kotik, kivéve, ha a
megrendeldlapon ettol eltéréen nem
rendelkeznek.

6.2. A hatarozott id6tartam lejarta utan
jelen szerz6dés érvényben marad, de
hatarozatlan idej(ivé alakul at.

6.3. Szolgdltaté azonnali hatallyal jogosult
felmondani a szerzodést, ha el6fizetd a fizetési
kotelezettségének az esedékességtdl szamitott
hatvan (60) napon belil nem tesz eleget.

6.4. Szolgaltaté azonnali hatallyal jogosult
felmondani a szerz6dést, ha a 2. pontban
foglalt tilalom megsértésére utald jelet észlel.

6.5. Jelen szerzddést El6fizetd a hatadrozott
idétartam lejarta utan indoklas nélkil rendes
uton irasban (postai levél, fax) jogosult tizenot
napos felmondasi id6 megtartdsa mellett
felmondani.

6.6. Jelen szerzddést El6fizetd a hatadrozott
idétartam lejarta el6tt kivanja felmondani
akkor koteles a szerzOdés lejarati datumaig
esedékes szolgaltatasi dijakat egy Osszegben
Szolgaltatonak medfizetni. Ilyen esetben jelen
szerzOdés a szolgaltatasi dij kiegyenlitésének
datumaval veszti hatalyat.

7. Zaré rendelkezések

7.1. Jelen szerzbdéssel kapcsolatban
felmertld vitas kérdéseket a felek torekednek
peren kivll rendezni. Amennyiben a felek a
jelen szerzOGdéssel kapcsolatban felmertlo
esetleges vitas kérdéseket a fentiek szerint
nem tudjak rendezni és a vita jogvita, ugy
annak eldontését Felek a Pesti Kozponti
Kerlleti Birésag kizardlagos illetékességi
korébe utaljak.

7.2. Jelen szerzddés két azonos példanyban
készllt. Modositasara csak irasbeli formaban,
mindkét fél erre jogositott képviselGjének
alairasaval kertlhet sor.

7.3. Felek kijelentik, hogy rendelkeznek
azzal a képességgel és meghatalmazassal,
hogy jelen szerz6déses kotelezettségiiket
teljesitsék, ezért mint akaratukkal mindenben
egyezOt jévahagydlag irtak ala.

Kelt: Budapest, 2010.
El&fizeto

Kelt: Budapest, 2010.
Szolgaltatd

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:

ugyfelszolgalat@intellicom.hu



4. d melléklet: az egyedi el6fizetGi szerz6dés nyomtatvanyardl (DataHighway)

Szerz6dés szama 1. SZOLGALTATO:

On Line System Informatikai és Tanacsado Kft.

. 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.

Ugyfélszam Adészam: 12517950-2-41

= Cégjegyzékszam: 01-09-880493

9 Bankszamlaszam:

= Ertékesité neve 06 (1) 999-09-00 - ugyfelszolgalat@intellicom.hu - www.intellicom.hu
a

>3
E=
D
(=

2. ELOFIZETO ADATAI

Szerz6d6 fél neve:

irdnyitészam: varos: utca: hazszam: emelet: ajto:
I N N S S N
irdnyitészam: varos: utca: hazszam: emelet: ajto:
I I N A A N
irdnyitészam: varos: utca: hazszam: emelet: ajto:
Telephely:
Bankszamlaszam:
Addszam: Cégjegyzékszam:
Telefon: Fax: E-mail:

Kapcsolattartd neve: Elérhet6sége:

4. A MEGRENDELT SZOLGA

O11m O2/2m O 4/4m (R O 10/10 M O 12/12m
A VALASZTOTT SZOLGALTATAS SAVSZELESSEGE
O 1e/16m | O 20/20m | O 21/21m | O4as/45m | O 90/90 M [ Egyéb
A VALASZTOTT SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE
[ pataPort (1 db ingyenes fix IP cimmel)
DataHighway (1 db ingyenes fix IP cimmel)
Az igényelt szolgaltatas jellege: Uzleti
[J Hatérozott 1 év [J Hatérozott 2 év [ Hatérozott 3 év [ Egyéb:

5. DIJAK

Az igényelt szolgaltatds egyszeri dija: 30.000 Ft

UGYFEL TOLTI KI

Az igényelt szolgaltatas havi dija: Ft / X1 hé vagy [ év
Az igényelt szolgaltatas dija nettoban, AFA nélkiil értendbk.

ADDICIONALIS SZOLGALTATASOK ES DIJAIK

[ Fix IP cimet rendelek Ft + AFA havidij ellenében

[J Domain Regisztraciét rendelek Ft + AFA havidij ellenében
[J Domain Karbantartast rendelek Ft + AFA havidij ellenében
[J Csoportos e-mailt rendelek Ft + AFA havidij ellenében

[J Mail Relayt rendelek Ft + AFA havidij ellenében

7. A FIZETES MODJA

Készpénz-atutaldsi megbizas (postai csekk): O Banki atutalas:
8. NYILATKOZAT

O Alulirott szerzsdé okmanyaim fénymasoldsahoz hozzajarulok.
O Alulirott Szerzsdé hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté adataimat tudomanyos, kdzvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabdl felhasznalja.

O Alulirott Szerzsdé hozzajarulok, hogy a Szolgaltatd adataimat harmadik fél részére tudomanyos, kdzvélemény, piackutatds vagy direkt marketing céljabdl felhasznalja.

Az On Line System Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételeit a jelen szerzédés alairdsaval egyidejiileg magamra nézve kételezének elfogadom, az mindenkor a szerz8dés részét képezi, és egyben
kijelentem, hogy az On Line System Kft. akcids feltételeit, vonatkoz¢ dijszabasat és a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé szerzédési feltételeket teljes korlien megismertem. Az On Line
System Kft. szolgaltatdsa a jelen szerz6désben és annak méllékleteit képez6 dokumentumokban meghatdrozottak alapjan kerl biztositasra.

Kelt: Budapest, 2010. Kelt: Budapest, 2010.

Szolgaltatd




SZERZODESI FELTETELEK
1. SzerzGdés targya

1.1. Szolgdltatd Elbfizetd szédmara az
adatlapon részletezettek szerint 64.20.18 KSH
besoroldsi szamuU Internet szolgaltatast
biztosit, mely ellenértékeként az adatlapon
meghatarozott dijat koteles fizetni.

2. El6fizetd jogai és kotelezettségei

2.1. El6fizetd joga az Internet szolgaltatasok
rendeltetésszerl hasznalata. Az eldfizet6t
érintd és nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl
keletkez6 karokért vald felel6sségét
Szolgaltato elharitja magardl

2.2. Az Internet szolgaltatasok
mindenkor a Szolgaltaté tulajdonat képezik,
El6fizetd a szolgdltatasokra vonatkozodan
hasznalati joggal rendelkezik, mely jogok nem
kizarolagosak, nem atruhazhaték és nem
tovabb értékesithetdk.

2.3. Elbfizet6 koteles a szolgaltatasokat
jogszerl, torvényes célokra és moddokon
haszndlni. Tilos a szolgaltatast a hatalyos
magyar jogszabalyok szerint Uzleti vagy
magantitkot sérto, bldncselekménynek
mindsil6 vagy kézmegbotrankoztatasra
alkalmas mddon hasznaini.

2.4. Elofizetd koteles a szolgaltatas dijait
szamla ellenében, annak esedékességekor
Szolgaltatonak medfizetni.

3. Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

3.1. Szolgaltatd kotelezettsége a
megrendelt Internet szolgaltatasokat Eldfizet6
részére az 1. pontban meghatarozottak
szerint, jelen szerz6dés érvényességének
idétartama alatt folyamatosan biztositani.

3.2. Szolgaltatd koteles az El6fizet6 adatait
a hatalyos adatvédelmi eldirdsoknak
megfelel6en kezelni. A vonatkoz6é Adatvedelmi
és Adatbiztonsagi Szabalyzatot az ASZF 3.
szamu melléklete tartalmazza.

3.3. Szolgaltatd kotelezettsége az Internet
szolgaltatasokkal kapcsolatos Ugyfélszolgalati
tandcsadast ingyenesen biztositani El&fizetd
részére. Ebbe nem tartozik bele a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezések
(szamitdgépek) installalasa, javitasa,

karbantartdsa, a szolgaltatas fogadasara vald
alkalmassa tétele.

4., Rendelkezésre allas, mindségi
garanciak, hibabejelentés
4.1. Szolgaltatd szavatolja, hogy

valamennyi  altala nyuljtott  szolgaltatas
mUkodbképes a telepités napjatodl. Szolgaltatd
a szolgaltatas mUkodésére DataPort
szolgadltatdas esetén 99%-0s, DataHighway
szolgdltatds  esetén 99,5%-0s idébeni
rendelkezésre allast vallal és garantdlja, hogy
a szerzO0dott savszélesség belfdldi iranyban
DataPort szolgaltatdas esetén 50%-ban,
DataHighway szolgaltatas esetén 100%-ban;
nemzetkozi iranyban DataPort szolgaltatas
esetén 50%-ban, DataHighway szolgaltatas
esetén  75%-ban mindenkor eldfizet6
rendelkezésére all (ezeket az ASZF 5.
melléklete is tartalmazza).

4.2. Szolgdltatd koteles minden ésszer(
er6feszitést megtenni a szolgaltatas
hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében, de nem felel azon
veszteségekért, vagy barmiféle karért amelyek
a szolgaltatas meghibdsoddsa vagy egyéb
elégtelensége okozott.

4.3. Amennyiben a szolgaltatds a vallalt
mUiszaki  paraméterekkel részben vagy
egészben nem érhetd el az El6fizeté szamara,
akkor az El6fizetének ezt jeleznie kell a
Szolgaltato kijelolt tamogatasi kdzpontja,
illetve kapcsolattartéja felé. A szolgaltatas
kiesése annak Hibajegyen rogzitett
bejelentésétdl tekinthetd igazoltnak. A hiba
bejelentés a fenti telefonszamok valamelyikén,
e-mailben vagy faxon tehet6 meg. Szolgaltato
minden bejelentett hibat hibajegyen rogzit,
melynek azonositd szamat és a bejelentés
paramétereit El6fizetonek visszakiildi.

4.4. A szolgaltatds maradéktalanul torténd
visszaadllitdsarél a Sczolgaltatd koteles az
El6fizetd kijelolt kapcsolattartéinak egyikét
értesiteni. A szolgaltatds ezen értesitéssel
tekinthetd visszaallitottnak.

4.5. Amennyiben az 1. pont szerinti
szolgaltatds az eldfizetési évben minimalis
rendelkezésre allasi értéknél (0,1%) hosszabb
ideig az 4.3. pont szerint igazoltan az Eldfizet6
szamara nem elérhetd a vallalt mf(iszaki
paramétereknek  megfeleléen, akkor a
Szolgaltaté koteles az elfizetési dijbol minden
megkezdett kiesett 6ra utan 1.000.- Ft + Afa
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Osszeget visszatériteni az  El6fizetonek,
mégpedig az 4.6. pont szerinti visszaallitasok
figyelembe vételével. A visszatérités a
kovetkezd havi dij csokkentésével, illetve a
szerzOdés lejartakor pénz visszafizetéssel
torténik.

4.6. Amennyiben a hiba elharitasa
személyes kozremUkodést kivan, akkor ezt a

Szolgaltatd rendes munkaidében
(munkanapokon 08:00 - 16:30) koteles
azonnal, illetve a legkdzelebbi ilyen

idépontban megkezdeni. E szabadlyozas a
Szolgaltato 4.5, szerinti visszatéritési
kotelezettséget nem érinti. A hibaelharitassal
kapcsolatos rendelkezéseket az ASZF 12.4.
pontja tartalmazza.

A 4.1. pontban szerepl6 rendelkezésre allasba
nem szamitanak bele az aldbbiak:

) El6re Utemezett rendszerkarbantartas,
mely pontos idOpontjardl és varhatd a kiesés
idétartamardl Szolgaltatd legalabb 5 nappal
megel6zl6leg hivatalos értesitést kiildott.

. A vismajor események altal okozott
Uzemszlinetek, mint példaul a természeti
katasztrofak, szandékos vagy gondatlan
rongalas, lopas illetve blincselekmények.

. Sulyos energia ellatasi  zavarok,
melyeket az elektromos szolgaltatd hibaja
vagy el6re (temezett karbantartasi munkai
okoznak.

Ilyen esetekben a Szolgaltaté koteles az
Uzemszilinet tényét és annak kivaltd okat
jegyz6konyvezni, melynek egy példanyat
eljuttatja El6fizetéhoz. Szolgaltaté tovabba
koteles minden tdle elvarhatét megtenni a
szolgdltatds mihamarabbi  (jrainditéasanak
érdekében.

4.7. Szolgdltatd a havidijat mindenkor a
targyhonap 15. napjaig szamlazza. A havidij a
szamlaban feltiintetett idépontban és maddon
esedékes. Elofizetd késedelmes fizetés esetén
a mindenkori jegybanki éves alapkamat
kétszeresét koteles éves késedelmi kamatként
medfizetni.

5. A szolgaltatas telepitése

5.1. Szolgaltaté a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges berendezéseket a
megrendelés beérkezésétél szamitott husz
(20) napon beliil az El6éfizetd telephelyén (izem
behelyezi. A telepitett berendezések a
szolgadltatds idGtartama alatt a Szolgaltatd
tulajdonaban maradnak.

6. A szerzOdés idOtartama, felmondas,
reklamacié

a - u ]
intellicom
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6.1. Felek jelen szerzO6dést egy (1) éves
hatarozott id6tartamra kotik, kivéve, ha a
megrendeldlapon ettol eltéréen nem
rendelkeznek.

6.2. A hatarozott id6tartam lejarta utan
jelen szerz6dés érvényben marad, de
hatarozatlan idej(ivé alakul at.

6.3. Szolgdltaté azonnali hatallyal jogosult
felmondani a szerzodést, ha el6fizetd a fizetési
kotelezettségének az esedékességtdl szamitott
hatvan (60) napon belil nem tesz eleget.

6.4. Szolgaltaté azonnali hatallyal jogosult
felmondani a szerz6dést, ha a 2. pontban
foglalt tilalom megsértésére utald jelet észlel.

6.5. Jelen szerzddést El6fizetd a hatadrozott
idétartam lejarta utan indoklas nélkil rendes
uton irasban (postai levél, fax) jogosult tizenot
napos felmondasi id6 megtartdsa mellett
felmondani.

6.6. Jelen szerzddést El6fizetd a hatadrozott
idétartam lejarta el6tt kivanja felmondani
akkor koteles a szerzOdés lejarati datumaig
esedékes szolgaltatasi dijakat egy Osszegben
Szolgaltatonak medfizetni. Ilyen esetben jelen
szerzOdés a szolgaltatasi dij kiegyenlitésének
datumaval veszti hatalyat.

7. Zaré rendelkezések

7.1. Jelen szerzbdéssel kapcsolatban
felmertld vitas kérdéseket a felek torekednek
peren kivll rendezni. Amennyiben a felek a
jelen szerzOGdéssel kapcsolatban felmertlo
esetleges vitas kérdéseket a fentiek szerint
nem tudjak rendezni és a vita jogvita, ugy
annak eldontését Felek a Pesti Kozponti
Kerlleti Birésag kizardlagos illetékességi
korébe utaljak.

7.2. Jelen szerzddés két azonos példanyban
készllt. Modositasara csak irasbeli formaban,
mindkét fél erre jogositott képviselGjének
alairasaval kertlhet sor.

7.3. Felek kijelentik, hogy rendelkeznek
azzal a képességgel és meghatalmazassal,
hogy jelen szerz6déses kotelezettségiiket
teljesitsék, ezért mint akaratukkal mindenben
egyezOt jévahagydlag irtak ala.

Kelt: Budapest, 2010.
El&fizeto

Kelt: Budapest, 2010.
Szolgaltatd

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:

ugyfelszolgalat@intellicom.hu
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Az On Line System Kft.

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODESE

adathaloézati bérelt vonali szolgaltatasra

részeére
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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Adathaldzati Internet hozzaférés szolgaltatasra, amely |étrejott egyrészt:
Név: On Line System Kft.

Székhely: 1037, Budapest, Montevideo utca 3/b.

Addészam: 12517950-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-880493

tovabbiakban, mint Szolgaltato

és

Név:

Székhely:

Adoszam:

Cégjegyzékszam:

Kapcsolattart6 neve:

Kapcsolattartd elérhetésége:
tovabbiakban, mint El/6fizeté kdzott.

1. Szerzodési dokumentumok

A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
e Regisztracios lap
e Szolgaltatasi 0sszesit6

2. A SzerzOdés targya és idotartama
2.1 Elo6fizeto részére nyujtott szolgaltatas

Szolgaltaté a mindenkor rendelkezésre all6 berendezésekkel és személyzettel ElGfizeté reszere
adathalozati (Internet) hozzaférés szolgaltatast nyujt a Szolgaltatasi Osszesité mellékletben
ismertetett mliszaki megoldas szerint.

A szolgaltatas hozzaférési pontja a Szolgaltatd altal elhelyezett végberendezés eldfizeti interfésze,
amennyiben az El6fizet6 rendelkezik sajat tulajdonat képezé routerrel, a Szolgaltatd altal kiépitett
bérelt vonal ,Szolgaltatasi 0©sszesitében” meghatarozott interfésze, amelyhez az el6fizet6i
végberendezés(ek) csatlakoznak. A szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakozd végberendezések
El6fizetd tulajdonat képezik.

2.2 A Szerzodés idotartama

A Szerzddés 1 éves hliségszerzddéssel, az azon jelzett datummal jon létre.
A szolgaltatas a Szerzddés idOtartama alatt folyamatos, napi 24 éra.

3. Hibabejelentés fogadasa

El6fizetd6 részérdl a hibat a Regisztracids Lapon arra kijelolt személy(ek) jelentheti(k) be, a hét
minden napjan, a nap 24 drajaban. Hibabejelentés telefonon, telefaxon vagy elektronikus levélben
tehet6. Elektronikus levélben torténd hibabejelentés esetén a bejelentés id6pontjanak az
elektronikus levél megérkezésének Szolgaltatd altal torténd visszaigazolasi idépontja tekinthetd.
Szolgaltatd munkanapokon 8.30-17.00 6rdig hivhatd lgyfélszolgalaton kezeli a hibdkat, melynek
telefonszama: (06-1) 999-0900. Emellett Szolgaltatd a nap 24 érajaban, e-mailben elérhetd
(gyeletet tart fent, melynek elérhetésége: noc@intellicom.hu.

Az Ugyfélszolgalati iroda cime: 1037, Budapest, Montevideo utca 3/b.

A hiba elharitasat Szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 6ran belll megkezdi.

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
ugyfelszolgalat@intellicom.hu
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4. Dijfizetés

Eléfizetd a szolgaltatdsért koteles Szolgaltatd részére a Szolgéltatasi Osszesitében meghatdrozott
egyszeri létesitési dijat illetve havi elOfizetési dijat fizetni. A havi eldfizetési dij a Szolgaltatétdl
esetlegesen bérelt berendezés(ek) bérleti dijat nem tartalmazza.

Az El6fizetd altal kért szolgadltatas-sziineteltetés idétartama alatt El6fizetd a rendes havi el6fizetési
dij 70%-nak megfeleld tartalékolasi dijat koteles fizetni.

5.1 Szolgaltatas felmondasa

Az El6fizet6t nem mentesiti az eldfizetdi dij megfizetése aldl a szerz6dés felmondasa az el6fizet6i
szerz6dés hatarozott, vagy hliségnyilatkozatban vallalt futamid6 idétartamara vonatkozdan. Ebben
az esetben a szerzO0dés felmondasa esetén a Szolgaltatd jogosult a szerzédéses id6tartambdl
hatralevé honapokra juté eldfizet6i dijat, kotbérként egy 6sszegben azonnal kiszamlazni.

5.2 Fizetési hatarido

Az elszamolas a felek kodzott havonta torténik, eldfizetéses rendszerben. Az els6 havi szamlat a
bekotés datumatol kezdddben iddaranyosan allitja ki Szolgaltatd. A havi el6fizetési dijakat és a
forgalmi dijakat Szolgaltatd Megrendel6 felé allitja ki. A Megrendel6 felé kiallitott szamlak 8 napos
atutalassal, mint fizetési feltétellel kerililnek kidllitasra. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd
jogosult Uzleti késedelmi kamatot kiszamlazni, melynek a mértéke, a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese.

6. Szolgaltaté berendezéseinek elhelyezése és taplalasa

El6fizetd a szolgaltatas végpontjain lehetévé teszi a Szolgaltatd tulajdondban Iévd, a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges berendezések elhelyezését, és gondoskodik azok megfelel6 tapellatasardl és
vagyonvédelemrdl. A Szolgdltatd tulajdondban |évdé berendezések karbantartdsa Szolgaltatd
felel6ssége. Emellett El6fizetd biztositja, hogy Szolgaltatd azon ingatlanokon, ahol a szolgaltatas
végpontjai taladlhatdéak, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miiszaki berendezéseket, valamint a
berendezésekhez vezet6 kabeleket elhelyezhesse, és azok (zembe helyezéséhez, lizemeltetéséhez
és karbantartasdhoz szilkséges mértékben az ingatlanra bejuthasson. Eldfizetét terheli a
telephelyhez tartozd ingatlanon elhelyezett — a szolgaltatas nyuljtdsdhoz szikséges - mdlszaki
berendezések tapelldtasanak koltsége. Eldfizetd hozzadjarul, hogy a szolgadltatas nyujtdsahoz
sziikséges, telephelyén elhelyezett tavkozlési haldzat-végzédtetd berendezéseket, valamint a
berendezésekhez vezetd kabeleket Szolgaltatd mas lgyfelei részére is felhasznalja, amennyiben ez a
SzerzOGdésben vallalt minGségi paraméterek teljesitését nem akadalyozza.

Amennyiben a fenti berendezések és kabelek elhelyezéséhez harmadik személy hozzajarulasa
sziikséges, El6fizet6 feladata, hogy az aldbbiakban meghatarozottak szerint a sziikséges
targyalasokat eredményesen lefolytassa az adott ingatlan tulajdonosaval, illetve kezelGjével, és
minden téle telhet6t megtegyen annak érdekében, hogy az adott ingatlan hasznadlatdhoz a
tulajdonos, illetve a kezel6 a létesités vallalt idopontjat megel6zéen legalabb 30 nappal
hozzajaruljon.

A fentiek szerint El6fizetd gondoskodik kiiléndsen:

- a mikrohulldamd antenna felszereléséhez vagy az optikai kabel bevezetéséhez sziikséges
tulajdonosi és miiemlékvédelmi engedélyeztetésrol,

- az ingatlanon torténd beltéri kabelezéshez sziikséges tulajdonosi engedélyeztetésrol.
Amennyiben ezen engedély beszerzése nehézségekbe (tkdzik, akkor a szolgaltatas
nyujtasahoz szliikséges beltéri kabelezés elvégzése Elbfizett felelbssége.

Amennyiben a fentiek elhlizéddasa miatt a létesités késedelmet szenved, a késedelem
jogkovetkezményei nem alkalmazhatdak.

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
ugyfelszolgalat@intellicom.hu
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El6fizet6 vallalja, hogy a Szerzddés teljesitése érdekében kapcsolattartd személyeket nevez ki, akik
neveit és elérhetdségét (név, cim, telefonszam, fax, e-mail cim) a Szerzddés létrejottétdl szamitott
10 napon belil irdsban megadja Szolgaltatd részére:
- informatikai kapcsolattartd, aki a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges m(iszaki informacidkat
atadja, a Szolgaltatd altal megadott formaban,
- helyszini kapcsolattarté, aki a fent meghatarozott engedélyek beszerzésénél El6fizetd
nevében eljar, és az adott szolgdltatds hozzaférési pont Iétesitéséhez sziikséges
informacidkat atadja.

Amennyiben El6fizet6 a fenti mddon a kapcsolattartdé személyeket nem nevezi meg, Ugy az ebbdl
esetlegesen adddod késedelmes létesités miatt Szolgaltatd nem felel.

7. Adathalézati (Internet) szolgaltatas

A szolgaltatas rendelkezésre allasa végpontonként keril meghatarozasra. Bérelt vonali hozzaférés
esetén a rendelkezésre allas éves szinten 99,5 %,

Szolgaltatas minbségi paraméterek (SLA) Bérelt vonali hozzaférés esetén:

Szolgaltatasnyujtasi id6 246rax365nap
Eves atlagos rendelkezésre allas 99,5 %
Proaktiv hibaelharitas Igen
Proaktiv hibaelh. Id6szak 12 6ra
Hibaelharitas max. ideje 14 6ra
:zl;izizrgése hibaelharitas 8 éran beliil
Maximalis csomagvesztés* 3 %
Atlagos késleltetés maximuma* 120 ms

7.1 Visszatéritések

Amennyiben a vallalt éves atlagos rendelkezésre alldssal meghatarozott éves kimaradast eléri a
szolgaltatds, Ugy minden tovabbi szolgdltatds kimaradas utan a Szolgaltatd naponta a havi
eléfizetési dij egyharmadat irja jova az el6fizetd szamara. Amennyiben a szolgaltatas kimaradas
idétartama nem egész nap, akkor a Szolgaltatd az egy napra megallapitott kétbér aranyos részét
irja jova. A jévairas maximalis 0sszege a havi eldfizetési dij.

8. A szolgaltatas miiszaki atadas-atvétele

A szolgaltatas miszaki atadas-atvételére a Szerz6désben meghatarozott végpontokon a szolgaltatas
rendeltetésszeri (1zembe helyezésének napjan keril sor. Az atadas-atvételi jegyzOkdnyv a Felek
altal arra feljogositott képvisel6k aldirasaval. Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a szolgaltatas
megfelel a Szerz6désben vallalt mliszaki jellemzbéknek.

* A megadott értékek 128 kbit/s és magasabb hozzaférési savszélesség, valamint 64 bajt tesztcsomag méret
esetében érvényesek.

......

pillanatban a savszélesség kihasznaltsag nem haladja meg a garantalt savszélesség 80%-at.

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
ugyfelszolgalat@intellicom.hu
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9. Zaro rendelkezések

Minden, a szerzddés megkotése utan felmerlilt vagy beallott, a szerzddés teljesitését befolyasolo
lényeges korilményrdél a felek kotelesek egymast - kolcsondésen - haladéktalanul irasban
tajékoztatni.

A Szolgaltato, illetve az El6fizet6 a szerzOdéssel, illetve az annak alapjan megkotott szerzddésekkel
kapcsolatban felmerilt vitas kérdéseket elsdsorban kdlcsonds egyeztetés uUtjan rendezik. Jogvita
esetére a felek kikotik az El6fizetd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar Koztarsasag hatalyos
jogszabalyai, kilénos tekintettel a PTK., a KBT., a 126/96 Korm. rendelet valamint a kdzpénzek
felhasznalasaval, a koztulajdon haszndlatdnak nyilvanossagaval, atlathatobba tételével és
ellendrzésének bovitésével 6sszefliggé egyes térvények maodositasrél széld 2003. évi XXIV. térvény
rendelkezései az iranyaddak. )

Amennyiben jelen szerz6dés és az Altalanos Szerzddési Feltételek kdzott eltérés tapasztalhatd, ugy
jelen szerz8dés az iranyado.

Budapest, 2010.

Szolgaltato Elofizeto
On Line System Kft. .

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
ugyfelszolgalat@intellicom.hu
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SZOLGALTATASI OSSZESITO

1. Szolgaltatas hozzaférési pont:
A Szolgaltato altal kiépitett bérelt vonal ,Szolgaltatasi 6sszesitében” meghatarozott interfésze.

2. Szolgaltatas leiras:

Menedzselt, garantalt VAGY atlagos savszélességli bérelt vonali szolgaltatas (Budapesten garantalt,
vidéken alapbdl atlagos, felarért garantalt). Szolgaltaté csak az El6fizeté routere és a Szolgaltatd
kozponti routere kozti szakasz savszélességét garantalja.

3. Rendelkezésre allas:

Nem minGsul szolgaltatas kiesésnek:

e el6re bejelentett karbantartas,

felhasznald oldali berendezés vagy alkalmazas hibaja,

a szolgaltatas nem megfelel6 igénybevétele,

helyi bérelt vonali 6sszekdttetés hibaja,

Ggyfél hibdja a kozosen m(ikodtetett berendezések esetén,
vis major.

Minden naptari hénapban legfeljebb egy darab el6re bejelentett karbantartds nem mindsiil
szolgaltatas kiesésnek, és idétartalma esetenként nem haladhatja meg a 24 érat.

Hibajegy: Szolgaltatd minden szolgaltatas kiesési idOszakot hibajegy kidllitasaval regisztral. A
hibajegy tartalmazza a szolgaltatas kiesés kezdeti idOpontjat, a szolgaltatas kiesés id6tartamat,
valamint a hibaelharitds koridlményeit. A Szolgdltatdé Uj hibajegyet nyit, amennyiben sajat
halézatmenedzsment kdzpontja szolgaltatas kiesést észlel vagy az Eldfizet6 hibabejelentést tesz.

4. A szolgaltatas jellemzoi:

Végponti cim:
Interfész:
Savszélesség:
H(iségid6:

Havi eldfizetési dij:
Egyszeri dij:

Az On Line System Kft. a bérelt vonali 6sszekottetéshez az alabbi tobbletszolgaltatasokat nyuijtja
dijmentesen:

10 db email cim, dsszesen 250 MB tarhellyel

1 db Korlatlan dial-up hozzaférés (biztonsagi kapcsolat)

100 MB WWW tarhely

8-as IP tartomany (5 db Fix IP cim)

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
ugyfelszolgalat@intellicom.hu
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1. Az Elofizeto adatai :

EIOfizetd neve: e

VAros, irdnyitdszam: ..

Utca, hazszam: = e

Szamlaklldési cim: o

Kiépités cime:

TelefoNSZAmM Faxszam ......ccoevvviinennnne.
Bankszamlaszam: = e

Addszam: e

Fizetés modja: Atutalas

2. Technikai kapcsolattarté :

Kapcsolattartd neve: .o
Cime, telefonszama: ..o,

3. Megrendelt szolgaltatas : SLA2 Bérelt vonali elérés

SzerzGédés id6tartama: O 1év ‘ 0 2év | O 3év | [ Hatarozatlan

Igényelt savszélesség: s Mbit/s

Spussz:.Igaltatashoz igényelt router O Egy 6sszegben O Bérlet
Ft+AFA Ft+AFA/hé

4. Elofizetoi nyilatkozat az adatkezelésrol (kotelezo kitolteni).

A Szolgaltaté az adataimat az alabbi médon kezelheti:

0 1. Adataimat a szamlazashoz hasznalhatja.

0 2. Az 1. pont szerint, valamint a nevemet megjelentetheti referencia listaban.
O 3. Az 1. pont szerint, tovabbd az adataimat felhasznalhatja marketing
tevékenységekhez, valamint marketing célbdl tovabbadhatja.

O 4. Az 1. pont szerint, tovabbd az adataimat felhasznalhatja marketing
tevékenységhez, marketing célbdl tovabbadhatja, valamint a nevemet
megjelentetheti referencialistaban.

Kelt: Budapest, 2010.

Szolgaltato Elofizeto
On Line System Kft.

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:
ugyfelszolgalat@intellicom.hu



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

5. szamu melléklet a vallalt minGségi célértékekrdl
ADSL-szolgaltatas:

intellicom

Célérték

Make it smart!

Minimalérték

Mindségi mutato neve, Mértékegysége

Uj hozzaférés létesitési id6 (naptari nap) 30 30
MinOségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 72
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari nap) 30 30
Az (gyfélszolgdlati ligyintéz6 hataridén bellili bejelentkezésének ardnya %-ban 90 80
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (szazalék) 98 98
A szolgaltatasi terlilet egészét érint6 szlinetelés (6ra) 168 168
Az el6fizetOk legaldbb 10%-at érint6 szlinetelés (d6ra) 336 336
A maximalis/garantalt le — és feltoltési sebesség (Kbps) ASZF 2. melléklet |ASZF 2. melléklet

Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %-ban

1

1

DataRoller és Dataline szolgaltatas:

Célérték

Minimalérték

Mindségi mutato neve, Mértékegysége

Uj hozzaférés létesitési id6 (naptari nap) 30 30
MinOségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 72
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari nap) 30 30
Az (gyfélszolgdlati ligyintézd hataridén bellli bejelentkezésének ardnya %-ban 90 80
A szolgaltatds rendelkezésre allasa (szazalék) 98 98
A szolgaltatasi terlilet egészét érint6 szlinetelés (éra) 168 168
Az el6fizetOk legaldbb 10%-at érint6 szlinetelés (6ra) 336 336
A maximalis/garantalt le — és feltoltési sebesség (Kbps) ASZF 2. melléklet [ASZF 2. melléklet

Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %-ban

1

1

DataPort szolgaltatas:

Célérték

Minimalérték

Mindségi mutato neve, Mértékegysége

Uj hozzaférés létesitési id6 (naptari nap) 30 30
MinGségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 48 48
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari nap) 30 30
Az (gyfélszolgdlati ligyintéz6 hataridén bellli bejelentkezésének ardnya %-ban 90 80
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (szazalék) 99 99
A szolgaltatasi terlilet egészét érint6 szlinetelés (6ra) 48 48
Az el6fizetOk legaldbb 10%-at érint6 szlinetelés (6ra) 96 96
A maximalis/garantalt le — és feltoltési sebesség (Kbps) ASZF 2. melléklet |ASZF 2. melléklet

Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %-ban 0,1 0,1

DataHighway szolgaltatas:

Célérték

Minimalérték

Mindségi mutato neve, Mértékegysége

Uj hozzaférés létesitési id6 (naptari nap) 30 30
MinGségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 8 8
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari nap) 30 30
Az (gyfélszolgdlati ligyintéz6 hataridén bellli bejelentkezésének ardnya %-ban 90 80
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (szazalék) 99,5 99,5
A szolgaltatasi terlilet egészét érint6 szlinetelés (éra) 24 24
Az el6fizetOk legaldbb 10%-at érint6 szlinetelés (d6ra) 48 48
A maximalis/garantalt le — és feltoltési sebesség (Kbps) ASZF 2. melléklet |ASZF 2. melléklet

Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %-ban 0,1 0,1

On Line System Kft. H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b. Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225, e-mail:

ugyfelszolgalat@intellicom.hu




