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1. A Szolgaltaté adatai

1.1 Az Szolgaltaté neve, székhelye, postacime:
1.1.1 Az Szolgaltat6é cégneve: ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsadé Kft.
1.1.2 Az Szolgaltato réviditett cégneve: On Line System Kft.
1.1.3 Az Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-880493

1.1.4 Az Szolgaltaté székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b

2 A Szolgaltaté iigyfélszolgalata, internetes honlapja

2.1 Az On Line System ligyfélszolgalatanak elérhetoség
2.1.1 Tavbeszélon keresztiil a + 06 1 999 0900, +36 40 900-700 ugyfélkapcsolati szamon,
vagy telefaxon :+ 06 1 302 6225

2.1.2 A szerzddéskotés elérhetésége: info@onlinesystem.hu

2.1.3 A technikai segitségnyljtds elérhetésége: support@onlinesystem.hu, vagy

info@onlinesystem.hu

2.2 Az Szolgaltat6 altal miikédtetett honlapok

2.2.1 Az Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.onlinesystem.hu

2.2.2 Az Szolgaltatd altal adathaldzati szolgdltatds nyuUjtasa érdekében mikodtetett

internetes honlap cime: www.intellicom.hu

3. A szolgaltatoé altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa
3.1 A szolgaltatas targya

A Kozvetité6 Szolgaltatd Elofizeti szerzddés alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy az elektronikus
hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (tovabbiakban Eht.) 111. §-aban biztositott kozvetit6-elévalasztas
lehetésége alapjan az Uzleti El6fizeté részére hatdrozott vagy hatdrozatlan tartamban az alébbi
szolgaltatasokat nyUjtsa, akar egyenként, akar kombinaltan, akar 6sszességében:

1. Nyilvanos helyi tdvbeszél6 szolgaltatas
Nyilvanos belféldi tavolsagi tdvbeszélé szolgaltatas
Nyilvanos nemzetkozi tavolsdgi tdvbeszéld szolgaltatas
Behivasos IP alapu, helyi, tavolsagi és nemzetkozi tavbeszél6 szolgaltatas

Nyilvanos nemzetké6zi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas ,pc-rol telefonra” szolgaltatas
Yy

o un A wN

Szamitdgép nélkil igénybe vehet6 IP alapu ,telefonrol telefonra” szolgdltatas

A szolgaltatasok leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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3.2. Kiegészito szolgaltatas: Szamhordozas

3.2.1. Amennyiben az El6fizet6 mar rendelkezik

a) foldrajzi El6fizet6i szammal, vagy

b) nem féldrajzi szammal elérhet6 szolgaltatas esetén nem féldrajzi El6fizet6i szammal,

Ugy a hatalyos jogszabalyok alapjan jogosult a felhasznalas féldrajzi helyének megvaltoztatasa
nélklil ezen El6fizet6i szam (,Elofizet6i Szam”) megtartasa mellett a Szolgaltatoval Szerz6dést

kotni, El6fizet6i Szamanak megtartasaval (,Szamhordozas”).

Az El6fizetbnek a Szdmhordozdsi igényét - az Uj El6fizetdi Szerzédés megkotésére vonatkozéd
igénybejelentésével egyidejlileg - az Atvevd Szolgaltatd, tehat az Szolgdltatéhoz torténd
Szamhordozas esetén az Szolgaltatd részére kell irdsban, a 2. szamu Mellékletben csatolt
igénybejelenté lapon bejelentenie. Az Szolgaltaté az El6fizetét a 3. szamu Mellékletben felsorolt
okiratok alapjan azonositja. Amennyiben az igényl6 ezen okiratok bemutatasat megtagadja, ugy az
Szolgaltatd jogosult a szerz6dés megkotését és a szam atvételét megtagadni. Az azonositashoz
hasznalt okiratokrél, okmanyokrdl masolat csak az El6fizeté irasbeli hozzajarulasaval
engedélyezhet6. A Szolgdltatd az Eléfizetd személyes adatainak kezelése sordn az Eht. 154.§ és
egyéb, esetlegesen alkalmazandd jogszabalyok betartdsaval jar el.

Az El6fizeté az Atadd Szolgaltatonal fennalld ElSfizetdi SzerzGdésében szereplé Gsszes szamra kiilén,
vagy az El6fizet6i Szerz6désben értékesitett szdmtartomany egységekre egészben kérheti a

szamhordozast. Osszefiiggé ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.

Az Atvevé Szolgaltatd, azaz az On Line System az ElSfizeti Szerz3dés megkotését kovetd 5
munkanapon belil felajanlja az El6fizetének a lehetséges Szamatadasi Id6ablakokat, amelyek kozil

az El6fizetd el6zetesen valaszt.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizeté Szamhordozasi igényének megfeleléen az Atadd Szolgéltatonal az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak
lgyében az Elofizetd6 képviseletében eljarni, melynek érdekében El6fizetd koteles a Szolgaltatd

részére 4. szamu Mellékletben szereplé meghatalmazast kitoltve atadni.

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgdltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltaté alatt
értve barmely el6z6 szolgaltatét is. Az El6fizetd az El6fizetéi szam hordozdsat vagy
tovabbhordozasat legkorabban az adott El6fizet6i szamra vonatkozd szolgaltatdas meginditasa utan

30 nappal kezdeményezheti.

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu



AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 1. ]
intellicom
Az Atvevé Szolgéltatd koteles elfogadni az ElSfizetSi szdm megtartasara vonatkozoé ElSfizetSi igényt, e =™
amennyiben az Eléfizetd megfelel az Atvevd Szolgaltatd &ltaldnos szerzédési feltételeiben

foglaltaknak.
3.2.2. Szamhordozasi igény megtagadasa:
Az Atadd Szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarélag az aldbbi esetekben tagadhatja meg:

a) az Elfizetének az Atadd Szolgéltatéval szemben lejart szadmlatartozdsa van, amelynek

atvallaldsara nézve az Atvevd Szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az Eléfizetdnek az Atadd Szolgaltatd és az Eléfizeté kozotti, a szolgaltatdshoz kapcsoldédd egyéb,
igy kllénosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerzédésbdl ered6 lejart

tartozasa van, amelynek atvéllaldsara nézve az Atvevd Szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kér6 El6fizeté nem azonosithaté a 3. szamd Mellékletben meghatarozott

dokumentumok alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az El6fizet6 a fent rogzitett 30 napos minimalis hataridén bell

kezdeményezte.
3.2.3. Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az El6fizetének az Atadé Szolgdltatdval szemben a szadmhordozédsi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve
egyéb moddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés szadmhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl hatralévd
30 napos idGszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az Elofizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az Elfizetd képviseletében az Atadd Szolgaltatonal eljard
Atvevd Szolgéltaté Ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az Atvevd Szolgaltatd
jogosult az El6fizeté részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant

kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eléfizetével egyéb mdédon megallapodni.

Amennyiben az Atvevd Szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolddd kovetelés kiegyenlitésérél, az Atadd Szolgéltatdé a hordozast jovéhagyé nyilatkozat
kiaddsat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvevd Szolgéltatd, a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszdmolds keretében koteles az &tvallalt kovetelést az Atadd Szolgdltaténak

kiegyenliteni.
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Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozé kovetelés e ™ sm
a hordozast jovdhagyd nyilatkozat kidllitdsat kovetSen jut az Atadd Szolgaltatd tudomdsara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, az Atvevé Szolgaltatd koteles - az Atadé Szolgdltatdval egylttmiikodve
- az El6fizetd Atadd Szolgaltatéval szembeni tartozdsat az tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az
ElSfizetd részére kiszdmldznia. Ebben az esetben az Atvevd Szolgéltatd a szédmhordozasi eljarast
koveté havi elszamolds keretében kételes a kiszdmlazott tartozast az Atadé Szolgaltatonak
kiegyenliteni. A szolgaltatdk e bekezdés szerinti egylttmUlkodésérdl az El6fizetét a szdmhordozasi

eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

4. Az elofizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljards, az elofizetdi szolgaltatasok

igénybevételének moddja és feltételei, a szolgdltatas igénybevételének esetleges iddbeli,

foldrajzi és egyéb korlatai

4.1 Fogalmak

El6fizet: ElGfizet6 az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag, vagy egyéb szervezet, akivel, vagy amellyel a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére a jelen
JAltaldnos Szerz6dési Feltételek”’-ben - a tovabbiakban: ASZF - meghatéarozottak szerint EléfizetSi

jogviszonyt hoz létre.

Egyéni El6fizet6: az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy a gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az El6fizetdi szolgdltatast.

Uzleti El8fizetd: az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, a szdvetkezet, a gazdasdgi tarsasag,
az egyeslilés, a kozhasznu tarsasag, az egyes jogi személyek vallalata, a lednyvallalat, a vizgazdalkodasi
tarsulat, az erd6-birtokossagi tarsulat a végrehajtéi iroda, tovabba az egyéni vallalkozé [Ptk 685.8 c)].
Amennyiben jelen szerzO6dés, vagy kiegészitd melléklete El6fizetérdl rendelkezik, gy - tekintettel arra,

hogy szolgaltatasok kizarodlag Gzleti El6fizetOk részére elérhetdek - azon uzleti El6fizetot kell érteni.

Kozvetitd Szolgaltatd: az Szolgadltatd, amely a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a 3.1.
pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara.

Kozvetitévalasztas: az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd El6fizetdjének az a lehetésége, hogy a hivott

El6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a koOzvetitd Szolgaltatét, amely az El6fizetoi
hozzaférést biztositd  Szolgaltatoval vald Osszekapcsolason  keresztiil nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatast nyujt, amely az Eht. szerint alabbi médokon vehet6 igénybe:

Kozvetit6-elbvalasztas: az Eléfizetd szerzOdésben koti ki a kozvetitd Szolgaltatét és a hivas

kozvetitOvalasztd elotét alkalmazasa nélkil lehetséges.
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Hivasonkénti kozvetitGvalasztas: az El6fizetd egy-egy hivashoz a koézvetitd Szolgaltatét Szolgaltaets:

valasztd el6tét tarcsazasaval — az esetleges elévalasztastdl is eltéréen - hatdrozza meg.

TarsSzolgaltatd: A Szolgaltatoval tavkozlési kereskedelmi szerzédés alapjan biztositja sajat elévalaszto

szamanak hasznalatat az El6fizeto részére.

Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté (HBSZ): az az egyetemes tavkozlési Szolgaltaté, amely sajat

gerinchaldzattal rendelkezik és az El6fizetOnek elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére

végpontot biztosit (inkunbens szolgaltato).

Szolgaltaté: Amennyiben jelen szerz6dés Szolgdltatét emlit, igy azon az On Line System-et, mint

kozvetité Szolgaltatot kell érteni.

Felek: Szolgaltato és El6fizet6 egylttesen.

Helyi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizeté vagy szolgaltatas eléréséhez nem kell el6tétet és
korzetszamot tarcsazni,mivel ugyanazon koérzetszamon belll valésul meg a hivas inditas és a

hivasvégzdédtetés. Nem mindsil ilyennek a rovidhivoszdmos szolgdltatasok elérése.

Belfoldi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgdltatds eléréséhez belfoldi

elotétet kell tarcsazni.

Nemzetkézi tavolsdgi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgdltatds eléréséhez

nemzetko6zi el6tétet kell tarcsazni.

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldézati végpont, amelyen keresztil az El6fizeté egy elektronikus

hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott

szolgaltatasokat vehet igénybe.

Halbzati hozzaférési pont: a halézatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijel6lt olyan pontja, melyen

keresztlil a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.
Telefonvonal: telefonvonalnak mindsiul minden olyan, az El6fizetd rendelkezése alatt all6 fizikai vezeték,
mely 6nalld haldzati hozzaférési pontban végzidik és azon hirkdzlési szolgaltatas nyujthaté. Ilyen az

analdg févonal és az ISDN2, tovabba az ISDN30 vonal.

Atadé Szolgaltatd: az ElSfizetdi hozzaférést nylijtd szolgaltatd, amelynek ElSfizetdje az El6fizetsi Szerzédés

megszlintetését, illetve mddositdsat kévetéen az El6fizetdi szamat egy masik szolgaltatéhoz viszi at.

Atvevd Szolgéltatd: az ElSfizetSi hozzaférést nyUjté szolgaltatd, amelynek jovSbeni Eléfizetdje az Eléfizetdi

SzerzG6dés megkotésének keretében El6fizetdi szamat egy mésik szolgaltatotdl hozza at.
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Szadmatadasi IdSablak: megadott hossziisadgl idStartomany, amelyben az Atadd Szolgaltatéval kotott

ElSfizetdi Szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyUjtott szolgaltatds az Atadd Szolgaltatonal megsziinik,
és az Atvevé Szolgaltatdval megkotott Uj El6fizetdi SzerzOdés alapjdn az Atvevé Szolgaltatonal

megkezddbdik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

4.2. A szerzodés megkotésének altalanos szabalyai

4.2.1 Az el6fizeti szerzddés irasban térténdé megkotése

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a szerz6dés kitoltésével lehet elfogadni. Az ajanlatot a leendd
el6fizetének, vagy torvényes képviseléjének kell elfogadnia, és a szerzO6dést a szolgaltatéonak cimezve
visszakuldeni postai Uton, vagy személyesen. A szerzédésnek az el6fizet6i szerzO0dés megkotéséhez
szlikséges, a 7.1 pontban meghatarozott eldfizet6i adatokon tul az alabbi adatokat kell minimum

tartalmaznia:

(a) a szolgaltatas létesitésének kért id6pontjat,
(b) az igényelt szolgaltatasi csomag megjelolését,

(c) az el6fizetli szerz6dés idGtartamat.

Barmelyik adat hidnydban a szerz6dés joghatas kivaltdsdra alkalmatlan. Amennyiben a szerz6dés
(igénybejelentés) az el6fizeti szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenil szikséges adatokat nem
tartalmazza, a szolgaltaté azt nem tudja érdemben elbirdini. Ebben az esetben a szolgaltaté a szerzédés
megérkezését kovetd ot (5) napon belll hataridé kitlizésével irdsban felkéri a megrendel6t a szerz6dés
medfeleld kiegészitésére. Ilyen esetben a hidnytalan szerz6désnek a szolgdltatéhoz valé beérkezése

tekintend6 a szerz6dés idépontjanak.

Az ajanlattételt kovetéen a szolgaltatd tizenét (15) napon belll értesiti a megrendelét, hogy milyen
hataridével és feltételekkel tudja az el6fizet6i szerz6dést megkdtni. Az ajanlattételt kovetd idészakban
bekovetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendel6 személyét, vagy adatait érinti, a valtozas

bekovetkeztét kovet6 6t (5) napon belil irdsban bejelentendd a szolgaltaténak.

4.2.2 Szerz6déskotés rautald magatartassal

Szerz6d6é felek a szerzddést irasban koétik meg, kivételes esetben az el6fizet6i szerz6dés rautald
magatartadssal is létrejohet. Rautalé magatartdssal létrején a szerzédés, amennyiben az igényl6
bejelentése alapjan a szolgaltato a kért el6fizetdi szolgaltatast irdsos szerz6dés létrejottének elmaradasa

esetén is teljesitette, az igényl6 az eldfizet6i szolgaltatast bizonyithaté mddon igénybe vette.

4.2.3 A megrendelés elutasitasa

A megrendelés elutasitasra keril, amennyiben:

(a) az ajanlat mlszakilag nem megvaldsithatd, vagy a szolgdltatds nyljtdsahoz sziikséges berendezések
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megvalosithatod; vagy

(b) a megrendel6nek a szolgdltatéval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgdltatas
nyUjtasabdl szarmazdan; vagy

(c) a megrendelének a szolgaltatéval, vagy mas tavkozlési szolgaltatéval fennalld barmely megel6z6
szerzO0dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat (6) honapon

beltdl mondtak fel.

4.2.4 Amennyiben a szerz6déskotés a szolgaltatd székhelyén vagy telephelyein kivil jott l1érte, abban az
esetben a Szolgdltatd a szerzddés létrehozasakor a vonatkozé 370/2004. (XII. 26.) Korm. Rendelet

szerint jar el.
4.3. A VOIP szolgaltatas elofizetésére vonatkoz6 szabalyok

Az El6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének és az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének minden esetben
el6feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a Szolgaltatdas igénybevételéhez teljes egészében
mikodoképes, szélessavl Internet kapcsolattal, minimalis savszélességgel (amelyet a Szolgaltaté nem
szolgaltat). Amennyiben az El6fizet6 ilyennel nem rendelkezik, Ugy Szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot arra, hogy a szerzddéskotést minden tovabbi indoklas nélkiil megtagadja.

A hatélyos Altalanos Szerz3dési Feltételek rendelkezéseinek megismerését kovetéen a El6fizetd az egyedi
El6fizet6i Szerz6dés aldirdsaval, vagy a www.intellicom.hu weblapon keresztiil, az Szolgaltatonal térténd
regisztraciéval Elo6fizet6i Szerz6édést kot a Szolgaltatoval, és magara nézve koételez6nek tekinti és
elfogadja az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben foglaltakat. Az egyedi El6fizetSi Szerz6dés aldirdsanak,
valamint a regisztracidonak a fenti kévetkezményérdl a Szolgaltatd koételes a szerzédéskotést vagy a
regisztraciét megel6zéen tajékoztatni az El6fizetét. Amennyiben az egyedi El6fizetéi SzerzOdés
megkotésére irasban kerll sor, Ugy a Szolgdltatd ezzel egyidejlileg koteles az egyedi El6fizetoi
Szerz3dést, az Altaldnos SzerzGdési Feltételek kivonatat, valamint - az El6fizeté kérése esetén - az

Altalanos Szerzddési Feltételek egy példanyat az El6fizetd rendelkezésére bocsatani.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasait és azok hasznalaténak feltételeit a
Szolgaltatd mindenkori hatdlyos Altaldanos Szerzédési Feltételei szabélyozzék. Az Altaldnos Szerzddési
Feltételek mindenkori hatdlyos valtozata a www.intellicom.hu és a www.onlinesystem.hu weboldalon

taldlhaté meg.

Az egyedi El6fizet6i Szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatdsa és annak ellentételezését. Minden El6fizetdi hozzaférési pontnak csak egy El6fizetGje lehet.

Az El6fizetdi Szerz6dés mintat az 5. szamu Melléklet tartalmazza.
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Az igényl6 vagy képvisel6je a kivant szolgaltatds igénybevételére vonatkozé ajanlattételt, a szerzédés
megkotésére irdnyuld megrendelést nyujt be a Szolgdltatdhoz szdban, elektronikus Uton (levélben vagy
adatlap kitoltésével) vagy irasban. A El6fizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsdil
az a valamely szolgdltatds nyujtasanak megrendelésére vonatkozo igénylG6i bejelentés. Elo6fizet6i
Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot szoban, elektronikus Uton (levélben vagy adatlap kit6ltésével)
vagy irasban kell megtenni. Az Igényl6 altal tett megrendelés csak akkor mindsll ajanlattételnek, ha
tartalmazza az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenil sziikséges adatokat.

Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos ajanlattételre és az El6fizet6i Szerz6dés
irdsbeli megkotésére irdnyuld szandékat az alabbi médokon jelentheti be a Szolgaltaténal:

- tavbeszélon keresztil a + 36 1 999 0900, vagy +36 40 900-700 ugyfélkapcsolati szamon, vagy
telefaxon + 36 1 302 6225

- a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett www.intellicom.hu és a www.onlinesystem.hu internetes
oldalon taldlhaté Grlap kitoltésével, ha a Szolgaltatd erre lehet6séget biztosit

- irdsban (levélben).

A Szolgaltatd a nem megfelel6en kitoltott igénybejelentések kiegészitésére 15 napon belil felszdlitja az

Igényl6t. Az értesités torténhet telefonon, vagy irasban.

Az ajanlat beérkezését kovetd 15 napon belll a Szolgaltatd tajékoztatja az Igénylét a szolgaltatas
feltételeirdl és igénybevételének estleges foldrajzi vagy egyéb korlatairél. Amennyiben a Szolgaltatd az
igényelt szolgaltatas létesitésére az ajanlat beérkezésétll szamitott 30 munkanapon belll muiszaki
feltételek hidnya miatt nem képes, Ugy az igényl6t tajékoztatja a létesités varhato id6pontjarol, valamint

arrol, hogy milyen hasonlé célu szolgaltatast tud nydjtani.
4.4. A VOIP Elofizetoi Szerz6dés megkotésének kiilonos szabalyai Szamhordozas esetére

Az El6fizetdi Szolgaltatasok igénybevételének és az El6fizetdi Szerz6dés megkotésének minden esetben
el6feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen a Szolgaltatds igénybevételéhez teljes egészében
m(ikodoképes, szélessavl Internet kapcsolattal, minimalis savszélességgel. Amennyiben az El6fizetd
ilyennel nem rendelkezik, Ugy Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6déskoétést

minden tovabbi indoklas nélkil megtagadja.

Az El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatas dramellatas illetve Internet-szolgaltatas
hianyaban szilinetel, tovabba amennyiben az El6fizet6 Internet-szolgaltatdja a szolgaltatast megsziinteti,
a Szolgaltatds nem fog m(ikédni.

Amennyiben az aramkimaradasra vagy az Internet-szolgdltatdas megszakadasara keril sor, a Szolgaltatas

nem fog miikédni mindaddig, amig az dram- és Internet szolgaltatds helyre nem 3&ll. Aramkimaradas
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Ujrainditsa, vagy Ujrakonfiguralja a felszerelést. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy mindaddig, amig az

El6fizet6 vagy a Szolgaltaté a jelen Szerzddést annak rendelkezéseinek megfeleléen fel nem mondja, a
Szolgaltatas dija az El6fizeté részére aram- vagy Internet szolgaltatdas kimaradasa esetén is

kiszamlazasra kerul.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizetbk a Szolgaltatd szolgaltatdsait azonos
feltételekkel vehetik igénybe (ebbe nem értend6 bele a Szamhordozassal kapcsolatosan felmeriil6, az 5.
mellékletben rogzitett egyszeri dij). A Szolgaltaté nem alkalmaz megkilénboztetést a Szamhordozassal,

illetve az anélkll szerzddott Elofizetsi kdzott.

A Szdmhordozasi eljards menete:

Az Atvevé Szolgdltaté koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos Eléfizetsi igényrél, az
igénybejelentésének idépontjat kévetd 2 munkanapon beliil értesiteni az Atadé Szolgaltatot.

Az Atadé Szolgaltaté kételes a Szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg annak elutasitidsardl és
indokairdl az Atvevd Szolgaltatdnak a fenti értesités kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon beliil valaszolni.
A szadmhordozasi igény elutasitasardl az Atvevd Szolgaltatd koteles az Eléfizetét a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogadd vélasz Atvevé Szolgaltatd altali kézhezvételét kévetd 10 munkanapon
belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6éablakok ko6zll az El6fizet6 ennél késObbi idépontot jeldl
meg.

A szolgaltatdk kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig.

A Szadmhordozasért az El6fizetd egyszeri dij fizetésére koteles. A szdmhordozas dija az ASZF 5. szamu

Mellékletében kerlil meghatarozasra.

A hordozott szamra vonatkozé El6fizetdi Szerz6dés megszlinése esetén a szabadda vald eldfizet6i szam
hasznalati joga és az ezzel sszefiiggd kételezettségek mindaddig az Atvevd Szolgéltaténdl maradnak,

amig a szdm nem rendelhet6 Uj El6fizet6héz. Ezen idGtartam legfeljebb hat honap lehet.
4.5 Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az el6fizetdi szolgaltatdsok igénybevételének feltétele az elbfizet6i szerz6dés megkotése.

4.6 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi és egyéb korlatai

A szolgaltatast a szolgaltatd egyéni és lzleti/intézményi el6fizetok (egyéni vallalkozok) szamara nydijtja.

A szolgdltatds Magyarorszag terliletén vehet6 igénybe. A szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti

ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi, hatésagi (pl. miemlékvédelmi)
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4.6.1 A Szolgaltatd altal muikodtetett www.intellicom.hu weblapon igénybe vehet6 adathaldzati

Szolgaltatasokkal kapcsolatos korlatozasok:

A Felhaszndlé tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatds célja nem az elsGdleges vonalas
hangatviteli szolgaltatdsok vagy egyszer( régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése, tovabba,
hogy a szolgdltatds funkciéi k6zé nem tartoznak a segélyhivészamokhoz (pl. 112, illetve ezek helyi
medfeleldi) kapcsolddd jellemzé szolgaltatdsok, mint példaul a garantdlt hivészam felismerés, valamint az
automatikus foéldrajzi elhelyezkedés azonositdasa, és a cimlista, tovabba a szamhordozhatésag nem
biztositott.

A Felhasznald koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol a
Felhasznaldé az adott Szolgaltatédsokat hasznalja, hogy a hagyomanyos segélyhivoszamok a Szolgaltatas,
valamint az Eszkdz haszndlatdval nem érheték el. A Szolgdltatd nem vallal helytdlldsi kotelességet
azokért a kovetelésekért, karigényekért, veszteségekért, amelyek abbdl erednek, hogy a

segélyhivdészamok nem érhetdk el.

A Felhaszndld a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatdé nem mi(ikodtet els6dleges vagy
életment6 vonalakat. A Szolgaltatd javasolja, hogy a Felhasznalé egyéb mddon mindig biztositsa annak
lehet6ségét, hogy a hagyoményos segélyhivd szolgaltatdsokat el lehessen érni, példaul egyszerl

hagyomanyos telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.

A Szolgdltatd, vagy a Szolgdltatd nevében eljard partnere jogosult arra, hogy el6zetes figyelmeztetés
nélkil barmikor médositsa barmelyik Szolgaltatdsat. A Szolgaltatds fentiekben meghatarozott mddositasa

,,,,,

Felhasznalodt ért barmilyen jellegl, barmekkora méretl karral kapcsolatban.
4.7 Az Elofizet6i igények kezelése

A Szolgdltatd elsGsorban irdsbeli szerz6dések megkotésével hoz Iétre El6fizet6i jogviszonyt, azzal hogy a
mas formaban megkotott szerz6déseket nem tekinti érvénytelennek.

El6fizetli szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlattételnek mindsil az igényld részérdl az igénybejelentés,
tovabba a Szolgaltatd részér6l a szolgaltatdas igénybevételének feltételeit tartalmazdé cimzett
szerzO0déskotési ajanlat.

Az irasbeli szerz6dés megkotésére vald igényt az El6fizeté az aldbbi modokon jelentheti be a
Szolgaltatonal:

- személyesen vagy telefonon a Szolgaltaté igyfélszolgalatanal, vagy lzletkét6jénél,

- e-mailben az info@intellicom.hu, vagy sales@intellicom.hu cimen,

- irdsban a Szolgaltato levelezési cimére feladott levélben.
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A nem megfelel6 igénybejelentés kiegészitésére - a hidnyok megjeldlésével - a Szolgaltaté felhivija az
igénylé figyelmét. A bejelentési adatok helytelen megadasa miatti késedelmért, vagy hibas aktivalasi
(atforditasi) kisérletért a karfelelésség és egyéb jogkévetkezmények kizardlag a bejelent6t terhelik.
Amennyiben a Szolgaltatd miszaki lehetéségek hianyaban nem képes kielégiteni a bejelentett, vagy az
ajanlat soran felmerilt szolgaltatds iranti igényt, akkor errél az Igényl6ét 30 napon belil értesiti, illetéleg
az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott miszaki lehet6ségek kévetkeztében a szolgaltatas
nyujtasanak akadalyai elharultak, errél az Igénylét 30 napon belll tajékoztatja.

Az igénybejelentés elfogadasa, vagy ajanlat kikiildése esetén a Szolgaltatdé az igényl6h6z az irasos
El6fizet6i szerz6dés két példanyat postai Uton vagy személyesen eljuttatja, melynek cégszerlen aldirt
visszaérkezését kovetben a szerz6dést iktatja és gondoskodik a szolgdltatdas igénybevételének
lehet6ségérdl.

El6fizetd az altala aldirt szerz6dés Szolgaltatdé részérdl torténé aldiras és iktatas napjaig
igénybejelentének tekintendd, melynek alapjan a Szolgaltatd (tovabb)vizsgalhatja az igény kielégitésének

lehetdségét.

4.8. Az igényldi bejelentés elvart tartalmi elemei:

a) az El6fizetd neve (cégszerl neve), cime (székhelyének-, telephelyének cime);

b) az El6fizet6i hozzaférési pont(ok) Iétesitési helye;

c) azon hivészamok felsoroldsa, amelyre nézve a szolgaltatast igénybe kivanja venni;
d) az igényl6é nyilatkozata, hogy a Szolgaltatét, mint kozvetité el6valaszté Szolgaltatot igénybe kivanja
venni;

e) a csatlakozas tipusa ;

f) a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd neve;

g) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;

h) az igénybejelentés helye és idépontja;

i) cégszerd alairas

j) alairasi cimpéldany, addszam, cégjegyzékszam

k) Ugyfél jelenlegi ligyfélszdma a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonal

4.9. Valtozas az Igénylé adataiban

Ha az Igényl6nek az igénybejelentés vagy a szerz6déskotési ajanlat altal meghatdrozott adatai kozul
barmelyik adatdban valtozds kovetkezik be, Ugy azt a Szolgaltatd részére a valtozas bekévetkezésétdl
szamitott 15 napon belll, illetéleg, ha ez a korabbi, akkor a szerz6dés megko6tésével egyidejlileg irdasban
jelezni koteles. Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabol ered6 jogkdvetkezmények kizardlag az
Igényl6t/El6fizetot terhelik.

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu



AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 1. ]
intellicom

Make it smart!

5. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatds igénybevételre vald

rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célérték)

A létrejott el6fizetdi szerz6dés alapjan a szolgaltatd az altala aldirt szerz6dés el6fizeté6 szamara torténé
visszakiildésétll szamitott harminc (30) napon belll kiépiti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
allandd szolgdltatds hozzaférési pontot, amelyen az elbfizetd a szolgaltatast az el6fizet6i szerz6dés

tartama alatt igénybe veheti.

A szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozd berendezések biztositasara.

6. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik

mérésének modszere

A szolgaltatdsok mindségi célértékeit az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 6. sz. melléklete tartalmazza a
345/2004 (XI1.22) Korm. Rendeletben foglalt kovetelményekkel 6sszhangban.

7. Az Elofizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges Elofizetoi adatok, az Eléfizetdi jogviszony

Iétrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

7.1. Az El6fizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges Elofizet6i adatok listaja

(a) Az Gzleti/intézményi el6fizeto cégszerl elnevezése, az egyéni el6fizeté neve,

(b) Az Gzleti/intézményi elbfizet6 székhelye, az egyéni el6fizetd cime,

(c) Az Gzleti/intézményi el6fizeté6 bankszamlaszama,

(d) Az el6fizet6 anyja neve (egyéni eléfizetl, és egyéni vallalkozé esetén),

(e) Az egyéni el6fizetd személyi igazolvany szama - kizaroélag az el6fizeté hozzajarulasa esetén,
(f) Az Gzleti/intézményi el6fizet6 cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama (adészama),

(g) Napkozbeni elérhet6ség (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam),

(h) Kapcsolattarté személy neve, kilon megjeldlve az értékesitési és szamlazasi kapcsolattarto,
(i) Szamlakuldési cim

(j) A szolgaltatas hozzaférési pont pontos cime (telepitési cime).

Az Uzleti/intézményi elbfizet6 az el6fizeté szerz6dés megkotése soran az aldabbi dokumentumokat kételes
a szolgaltaté szamara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:

(a) Cégkivonat 30 napnal nem régebbi hiteles masolata;

(b) Az alaird aldirasi cimpéldanya, vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt, a

torvényes képvisel6 altal aladirt meghatalmazasanak egy példanya.
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Amennyiben az El6fizet6/igényl6 téves adatot szolgaltat, és a téves adatok alapjan a Szolgaltatd
megkezdi a Szolgaltatds hozzaférhetéségének a biztositasat (atforditasi kisérlet) és az a téves
adatszolgaltatds miatt hidsul meg, Ugy az Eléfizeté a mellékletben meghatarozott dij fizetésére koteles
(téves adatszolgaltatasi dij).
Az adatok helytelen megadasa miatti késedelmért, vagy hibas aktivalasi (atforditasi) kisérletért a
karfelel6sség és egyéb jogkovetkezmények kizadrdlag az Eléfizet6t terhelik.
Az Elbfizet6i szerzédésnek a emlitetteken tul tartalmaznia kell a hatdlyos jogszabalyok altal eldirt
valamennyi adatot, kilonés figyelemmel a hirkozlésr6l szolé 2003. évi C. térvény 129. §-anak (6)
bekezdésére.
Az El6fizet6i Szerz6désekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak, illetdleg a Felek az ASZF-ben szabalyozott feltételektdl kézds megegyezéssel
eltérhetnek. Eltérés esetén - amennyiben az eltérést a jogszabdly nem tiltja - azokban a kérdésekben,
amelyekre nézve az egyedi El6fizetdi szerzédés-rendelkezéseket tartalmaz, az egyedi El6fizet6i

szerz6désben foglaltak az irdnyadodak.

7.2. Az El6fizet6i jogviszony létrejotte és tartama

Az irdsban megkotott Eléfizetdi jogviszony azon a napon jon létre, amikor a mindkét fél aldirdsaval
ellatott szerzédést a Szolgaltatd iktatja. A Szolgaltatd az iktatast azon a napon végzi el, amikor az Egyedi
El6fizet6i Szerzddés El6fizeté altal alairt példanya a Szolgaltatd részére visszaérkezik. Az ElofizetGi
Szerz6dés érvényesen létrejohet mind hatarozott, mind hatarozatlan idétartamra.

Az El6fizetli szerz6dés a szolgdltatas mliszaki megvalodsitasaval 1ép hatdlyba és, hacsak a felek masként
nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan elébb meg nem szlinik, az el6fizetdi szerz6désben

meghatarozott idétartamig vagy, hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A hatdrozott id6tartamra kotott eléfizet6i szerz6dés legrévidebb id6tartama egy (1) év.

A hatarozott idejli szerz6dés lejartat kovetben hatarozatlan idejlivé valtozik, kivéve, ha a felek az Egyedi

El6fizetési Szerz6désben masképp nem rendelkeznek..

7.3. Az Elofizeto értesitése, tajékoztatasa

A Szolgaltaté az értesitési kotelezettségének - amennyiben jogszabaly vagy egyéb megallapodas eltéréen
nem rendelkezik - irdsban postai vagy elektronikus (elektronikus levél, vagy fax) Uton tehet eleget. A
postai Uton - Szolgaltatd részére bejelentett cimre - megkuldott értesitéseket az atvétel napjan, vagy, ha
a cimzett az atvételt megtagadta, a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni. Ha
a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a Szolgaltatéhoz ,nem
kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkezd bizonyitasaig - a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovet6é 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A cimzett a neki széld

értesitést - jogosultsdganak igazoldasa mellett - az Ugyfélszolgalaton is atveheti. Amennyiben a
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Szolgaltaté azért nem tudja a fentiek szerint értesiteni az El6fizetSt, mert a Szolgaltaté nem rendefR&gike™
az El6fizet6 e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, Ugy a Szolgaltatd az El6fizetét az
El6fizet6i szerzOdés felmondasardl orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
koézlemény Utjén is értesitheti. Ezzel egyidejlileg az értesitést a Szolgaltatd koteles az tigyfélszolgdlatan is

kozzétenni.

7.4. Felelosség az Elofizet6i Szerzodés teljesitéséért

Amennyiben a Szolgaltaté hibdsan, vagy késedelmesen teljesit, Ugy a jelen ASZF-ben meghatérozottak
szerint kotbér fizetésére koteles.

A Szolgaltatét a szolgaltatds nyuUjtasa soran kizardlag a kozvetité-elGvalasztasra vonatkozdé hatadlyos
jogszabalyok megtartasdért és a kozvetité-elGvalasztassal kapcsolatos gondos Ugyvitel tanUsitédsaért

terheli 6nalld felelGsség.

7.5. Az El6fizetéi igények eléviilése

Az El6fizet6i Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8. Az Elofizetoi Szerz6dés modositasanak egyes esetei, feltételei

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositdsdra az Elbfizet6i Szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

A Szolgaltaté az El6fizetli szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi El6fizetSi szerz6désben vagy jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges
modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés indokolja; vagy

c) a korilményekben bekévetkezett [ényeges valtozas indokolja.

Az a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindésuil kilénésen a szolgaltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

A c) pontban szabdlyozott ,koriilményekben bekodvetkezett Iényeges valtozas” olyan valtozas, kéralmény,
vagy folyamat, amely jovObeli hatdsait tekintve a Szolgdltaté a miikodési, vagy gazdasagi biztonsagat
gyengiti, er6s6dését gatolja, illetve a szolgdltatds minGségét, El6fizet6i megelégedettségét rontja, vagy
annak javitasat neheziti.

A Szolgaltatd az ASZF fenti a) pont szerinti médositdsa esetén koteles a médositasrdl a hatdlybalépését
megeléz6en legaldbb 30 nappal az El6fizet6ket az aldbbi pontban foglaltak szerint értesiteni - az
El6fizetOket megilletd felmondas feltételeirl sz6l6 tdjékoztatassal egyitt. Ebben az esetben az Eléfizetd
jogosult a mddositas targyaban megkiildott értesitést koveté 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu

felmondasara.
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Amennyiben a modositds az El6fizet6 szamdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6 az
értesitést6l szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az EléfizetGi
szerzO6dést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd az El6fizet6i Szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az El6fizet6i Szerz6dést
az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben viszont a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az El6fizetdi
Szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idoészakra esé
kedvezmény Gsszegét.
Az ASZF médositasara vonatkozo értesitésnek legaldbb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek mddositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;
c) a médositasok hatdlybalépésének idépontjat;
d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetGségét;
e) ha a Szolgaltaté az El6fizet6i szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médositott dij 6sszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a Szolgaltatd
a modositast indokolja;
g) az El6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldall mdédositasa esetén megilletd jogositvanyokat.
A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rdutalé magatartas - szerz6désmoédositas elfogadasnak mindsiil
még abban az esetben is, ha a mddositasra dijvaltozas miatt kerill sor. Vita esetén a Szolgaltatoét terheli
annak bizonyitasa, hogy a mddositasrél az El6fizetét a torvényben elbirt mddon és idépontban értesitette.
Ugyanakkor a felmondasi nyilatkozat megtételének elmulasztédsa - rautalé magatartassal létrejott
El6fizet6 szerzO6dés kivételével - nem minéGsul az El6fizetd, illetve igényl6 szamara tobbletterhet jelentd,
az adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolddd Uj, illetve kiegészité szolgaltatas
megrendelését eredményez6 szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.
A Szolgaltatd nem koteles az értesitési hataridket az Altaldnos Szerz6dési Feltételek azon médositdsaira
alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzddési Feltételek médositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a modositdis a mar nydjtott szolgaltatdsokra vonatkozd Altaldnos Szerzédéses
Feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely El6fizetdi dij csokken.
A dijakra vonatkozé médositas El6fizetd altali elfogadasanak mindsul az is, ha az El6fizet6 a modositott
dijakat, az értesitést kovetéen megfizeti. Amennyiben az El6fizet6 a mddositott dijakkal nem ért egyet és
annak Osszegét a Szolgaltaté részére nem fizeti meg, Ugy a Szolgdltaté a dij meg nem fizetése miatt
jogosult a szerzédést felmondani.
Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak elbirdsai szerint jogosult az ASZF médositasara.
Az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket azok mddositdsa esetén a moédositds hatdlybalépését 30 nappal
megeléz6en - nyilvanossagra kell hozni, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, illetve azt a honlapjan
ingyenesen elérhetévé kell tenni. Nem kell elézetesen nyilvdnossadgra hozni az Altaldnos Szerzddési
Feltételek olyan modositasait, amikor a mddositas Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és
a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé Altaldnos Szerz6déses Feltételeket nem érinti.
On Line System Kft.
H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu



AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 1. ]
intellicom

Make it smart!

9. Az El6fizetdi szerzodés modositasa

9.1. Adatvaltozas bejelentése

Amennyiben az El6fizet6 valamely - az El6fizet6i szerz6dés megkotése érdekében szolgaltatott -
adatdban valtozas koévetkezik be, Ugy koteles azt a valtozas bekovetkezésének napjatdl szamitott 8
napon bellil meghatarozott irdsos formaban a Szolgaltatd részére bejelenteni. A valtozas bejelentéséhez
szlikséges mellékelni a valtozast igazold dokumentumot is a szerz6dés megkotésére vonatkozé szabalyok
szerint.

A Szolgaltatd koételes a szabalyosan bejelentett adatokat a bejelentéstdl szamitott 8 napon belll az
El6fizet6 kérésére atvezetni. Az adatvaltozds bejelentésének elmulasztdsabdl, illetéleg a nem
szabalyszer(ien bejelentett adatvaltozasi bejelentésekbdl eredé karért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

Az adatvaltozds bejelentési kotelezettsége kilondsen irdnyadd arra az esetre is, ha az Eléfizeté nem a
sajat tulajdonat képezd telefonvonalra (hivészamra) kéri a szolgaltatdst és a szolgdltatds alapjaul
szolgalé telefonvonaldt a tovabbiakban nem hasznalja, vagy azt mas személy hasznalataba engedi at.

A le nem jelentett valtozas vagy vonal-atengedés esetén az El6fizetd viseli a lejelentés elmulasztasa,

vagy a szerzédés meg nem szlintetése miatt keletkezett valamennyi kart.

A felhasznalé koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul, legkés6ébb az eljaras meginditasat kovet6 8
napon belll irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté nem felel azért a karért, amely abbdl eredéen mertl fel,
hogy a Felhasznald adatai megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltaténak. A Szolgaltaté a mulasztasbdl -
kulonos tekintettel a szamlazasi cim megvaltozasanak bejelentésébdl eredé mulasztasra- ered6 karanak

és koltségeinek megtéritését kovetelheti a Felhasznaldtol.

9.2. Atiras

A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére mddosithatja az El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizetd személyében
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (a tovabbiakban: ,Atirds”).

Az Atirds teljesitéséhez - az Eléfizetdi szerz6dés megkstésére vonatkozé adatokon és okiratokon tul - az
aldbbi dokumentumok szikségesek:

a) a jogutddlas tényét igazold teljes bizonyitd erejli maganokirat, vagy koézokirat

b) az El6fizetdi szerz6dést megsziintetni kivano fél lemondo nyilatkozata

c) az Uj szerz6d6 fél azon nyilatkozata, miszerint a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel igénybe kivanja
venni.

Az Atiras feltétele tovabba, hogy az ElSfizetdi szerzédést megsziintetni kivand félnek kifizetetlen szamlaja
ne legyen. Az Atirdst a Szolgéltatd az elSirt formaban torténd szabdlyos és hidnytalan bejelentés

kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil teljesiti, illetve amennyiben az, az érdekeit veszélyezteti, ugy
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annak megtagadasardl ugyanezen id6tartamon belll az El6fizet6t és az igénylot értesiti. Az atirdsert a

szolgaltaté jogosult a mellékletben meghatarozott dijat felszamitani. (Atirasi dij).
9.3. Athelyezés

Az elbfizetGi szerz6désben meghatarozott szolgaltatdas hozzaférési pont athelyezésére vonatkozoé igény
esetén, amennyiben az el6fizeté igénye ml(iszakilag megvaldsithatd, és a kért szolgdltatds hozzaférési
pont a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belll helyezkedik el, a szolgaltatd az athelyezési
kérelem kézhezvételét kovetd tizendt (15) napon beliil az szolgaltatas hozzaférési pontot athelyezi, mely
hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni (6sszege minden késedelmes nap
utdn az athelyezés dijdnak egyharmada). A kotbér Gsszegét a szolgaltatonak az athelyezés dijat
tartalmazé szamlan kell jovairnia. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak mdiszaki feltételei
hidnyoznak, a szolgaltatd az eldfizetét a teljesitési id6pont megjelélésével (év, negyedév) értesiti az
athelyezési kérelmezéstbl szamitott tizenot (15) napon belll. A hatarozott id6tartamra valamint akcids
értékesités sordn megkotott elbfizeti szerz6dés alapjan a szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésének

lehetdségérdl a felek egyedileg allapodhatnak meg.
9.4. Dijcsomag-modositas

Az El6fizet6 minden hatalyban 1év6 dijcsomagra jogosult az alabbiak szerint attérni. Az El6fizeté olyan
dijcsomagra, amelynek az értékesitését a Szolgaltatd mar besziintette nem jogosult attérni. Arra nézve,
hogy a Szolgaltatonal milyen dijcsomagokat értékesit az 5. szamu melléklet az iranyadd.

Az El6fizeté mas dijcsomagra - irasbeli kérelem és a dijcsomagra vonatkozd feltételek elfogadasarol szé6lo
nyilatkozat megkildésével - attérhet. A dijcsomag-mddositas a bejelentést kdveté szamlazasi idészaktol
Iép hatdlyba, feltéve hogy az El6fizeté a bejelentést a szamlazasi id6szakanak vége el6tt legalabb 10

nappal a Szolgaltatonak kozolte. Egy szamlazasi idészakban csak egyszer lehet dijcsomagot valtani.
9.5. A dijfizetéshez kotott szerzodésmaodositas esetei és dijai

Az athelyezés és atiras dija a 7. sz. mellékletben keriilt meghatarozasra. Atirds esetén az eléfizetd nem
koteles belépési dijat fizetni.
Az el6fizet6i hivoszam el6fizetd kérelmére torténé megvaltoztatasaért fizetend6é dij osszegét a 7. sz.

melléklet tartalmazza.
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9.6. A szolgaltaté egyoldali szerz6dés médositasa, az el6fizetd errdl torténo tajékoztatasa

A szolgaltatd az ASZF-t egyoldaliian médositani az alabbiak szerint jogosult:
9.6.1. A szolgaltatas koérében és/vagy feltételeiben beallé valtozasok

A szolgaltatd az el6fizetli szerzOdést az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

(a) az egyedi elbfizetdi szerzédésben, vagy Altaldnos Szerz3dési Feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabdly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges
modositasat;

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja, vagy

(c) a korulményekben bekévetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges méddositdsnak minGsill kiilondsen a szolgdltatds igénybevételének feltételeire, vagy mindségi
célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Ha az Altaldnos Szerzédési Feltételekben (ASZF), illetve az eléfizet6i szerzédésben vallaltakhoz képest a
szolgaltatds igénybevételi feltételei barmely okbdl megvaltoznak, szolgaltatdé err6l - a tervezett
modositdst megel6zéen harminc (30) nappal - el6fizetét az aldbbi moédon értesitheti, az eléfizetéket
megillet6 felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyitt:

A Szolgaltaté a valtozasokat az ligyfélszolgdlaton illetve az interneten (a www.intellicom.hu honlapjan)

kozzéteszi és az el6fizett kézvetlenll irasban értesiti.

Az értesités tartalmazza:
(a) az utaldst az ASZF médositasara;
(b) a mddositasok rovid leirasat;
(c) a médositasok hatalyba lépésének id6pontjat;
(d) a kdzzétett ASZF elérhetSségét;
(e) amennyiben a szolgaltaté az el6fizetd altal igénybe vett szolgaltatasok dijat mddositja, akkor
a modositott dij 6sszegét;
(f) az elbfizetbket megilleté felmondas feltételeir6l szo6ld tajékoztatast, miszerint ebben az
esetben az el6fizetd jogosult a modositds targydaban megkildott értesitést koveté nyolc (8) napon

bellil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizeté az
értesitést6l szamitott tizenét (15) napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkul jogosult felmondani az
el6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizeté az elbfizetéi szerz6dést az értesitéstdl szamitott
tizenot (15) napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a

szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzOdést az ebbdl eredd
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Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az elbfizeté felmondja az elbfizetdi
szerz6dést, a szolgdltatd az elbfizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd id6szakra esd
kedvezmény Gsszegét.

A szolgéltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az ASZF azon médositasaira,
amikor az ASZF mddositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositds a mar
nyUjtott szolgaltatdsokra vonatkozd Altaldnos Szerz6déses Feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

A szolgaltaté a mddositott ASZF-t elfogadottnak tekinti, amennyiben az eldfizetd a kozzétételt kdvetd
tizenodt (15) napon belll irasban nem jelenti be, hogy a mddositast nem fogadja el. A nyilatkozattétel
elmulasztdsa nem mindsll elfogaddsnak az el6fizets, illetve igényl6 szdmara tobbletterhet jelentd

szerz6désmodositas (kivéve: a dijvaltozas esetét), illetve (j szolgaltatas bevezetése esetén.
9.6.2 Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa

A szolgaltatd az el6fizetdi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

(a) a felek erre vonatkozé megallapodasa alapjan;

(b) ha a mddositast jogszabaly teszi kételez6vé;

(c) ha a szamvaltoztatds muszaki vagy forgalmi okokbdl elkerilhetetlen, és ennek sziikségességét a

Nemzeti Hirkozlési Hatdsag igazolta.

A szolgdltatdé az el6fizet6 kérésére az elbfizet6i hivészamot megvaltoztathatja, ha a szdm
megvaltoztatasanak mliszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a hivoszamot a
szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésére all6 szamtartomanybdl. Ha a szolgaltaté az eldfizetd
szamvaltoztatdsra vonatkozd igényét mliszaki feltételek hidnyara hivatkozva elutasitja, az elutasitast
irasban indokolja.

A szolgaltatd a (b) és (c) pontokban meghatarozottak miatti hivészamvaltozasroél az el6fizetét harminc
(30) nappal el6re értesiti.

Az el6fizetdi szam megvaltoztatdsa esetén az eldfizetd igényelheti, hogy a kordbbi eléfizet6i hivoszamon
az Uj el6fizet6i hivdszamrdél a szolgaltatd hatvan (60) napig - a szolgdltatd altal meghatarozott
szbvegkészletbdl az elbfizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a szolgaltatd
a hivoszamot hat (6) honapig ne rendelje mas el6fizetéhéz. A szolgaltatd az eldfizet6i szam
megvaltozasarél tigyfélszolgdlatédn vagy tudakozé szolgaltatds utjan koteles mindaddig tdjékoztatast adni,
amig a hivészamot nem rendeli mas el6fizetéhoz, de legfeljebb az el6fizetdi hivészam megvaltozasatdl

szamitott egy (1) évig.

10. A Felelosség kizarasa

Az El6fizet6 a Szolgaltatasokat kizardlag sajat felel6sségére hasznalja.

Az El6fizetd bels6 IP haldézataban elhelyezett Eszkdz - fliggetlendl attél, hogy azt a Szolgaltatd

biztositotta-e vagy sem - informatikai és fizikai biztonsagaért az Eléfizet6 felel6s. Az ennek kijatszasabdl
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eredd karokért a Szolgaltaté felelésséget nem vallal, és minden, az Eszkdzrdl inditott K4S

kiszamlazasra kerul az El6fizet6 részére.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatds min6sége, teljesitménye és elérhetésége fiigghet
kilonosen a felhasznalt internet-eléréstdl, a tlizfalak vagy az an. IP-cim forditds (Network Address

Translation) jelenlététdl.
A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért:

(a) amelyek abbdl erednek, hogy az El6fizeté nem, nem rendeltetésszerlien vagy nem megfeleld

mindségben vett igénybe internet-elérést, tlizfalakat vagy IP-cim forditast a Szolgaltatashoz,

(b) amelyek internet hasznalat folytdn meriinek fel, vagy abbdl erednek, hogy az internet korlatozottan,

vagy teljesen elérhetetlenné valt, vagy

(c) amelyek a Szolgaltatasok kereskedelmi értékeivel fiiggenek Ossze, vagy abbdl erednek, hogy a
Szolgaltatdsok nem felelnek meg adott célokra (pl.: segélykérd szamok elérhetésége, lzleti célokra

torténd felhasznalas, stb.).

11. Az El6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az Eldfizeto altal kérhetd sziinetelés

leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

11.1. A szolgaltatas sziineteltetése

El6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az El6fizet6i szolgaltatast sziineteltetni. A szlinetelés kérhetd
legrovidebb id6tartama 3 hoénap, mig leghosszabb tartama 12 hénap. A szinetelést a meghatarozott
alakisagok mellett irasban kell kérni. A felmondasi idére vonatkozéan a szolgaltatas sziinetelését nem
lehet kérni. A Szlnetelés tartama alatt a szlinetelés hatdlya alatt all6 telefonvonalak tekintetében a
dijfizetés is szlnetel. Amennyiben az El6fizetének tobb telefonvonala is van, és ezek kozil nem
mindegyik all a sziinetelés hatdlya alatt, Ugy ezen vonalakra nézve az El6fizet6 dijfizetési kotelezettsége
fennall. A szlinetelés tartama alatt az egyes dijcsomagokra megallapitott forgalmi bevallalasi dij nem,
illetve ha a szolgaltatas csak részlegesen sziinetel, Ugy az aranyositottan iranyadd.

Az El6fizet6 a szolgdltatas szlinetelését nem kérheti

— a hatarozott idejli, vagy akcids értékesités soran megkotétt szolgaltatas vonatkozasaban;

— amennyiben a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltatéval hatdrozott idejli szerzédést kotott, akkor szlinetelés abban az
esetben kérhet6, ha az El6fizetd igazolja, hogy a szinetelést a szolgdltatas alapjaul szolgald
telefonvonallal kapcsolatban a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdé el6tt folyd Ugyintézése indokolja.
(Kulonosen ilyennek minéslilnek a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonal kért vonaldthelyezés, a név- vagy

egyéb adatmddositds.)
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A hatarozott idejli szerz8désre vonatkozd sziinetelés esetén a kérelemhez csatolni kell azt az okifgtot ™
amely az el6z6 bekezdésben foglalt indokot igazolja. (Ilyenek az érkeztetett athelyezési, vagy atirasi
kérelmek és hasonlé dokumentumok).

A hatarozott idejl szerzOdésre vonatkozd szlinetelés esetén a szlinetelés idGtartama nem lehet hosszabb,
mint 90 nap. A szlinetelés id6tartama a hatarozott id6be nem szamit bele. Amennyiben a szlnetelés
idétartama a 90 napot ebben az esetben meghaladnd, Ggy a szerzddés a szinetel6 telefonvonalak
tekintetében a 91. napon megszlinik és azt az El6fizeté felmonddasaként kell értékelni. Amennyiben az
El6fizetbnek nem minden telefonvonala szlinik meg (részleges megszilnés), Ugy az El6fizet6i szerz6dés
tovabbra is hatalyban marad, és a megszlinésre vonatkozd rendelkezéseket csak a megsziint
telefonvonalra nézve kell alkalmazni. A sziinetelés tartama nincs korlatozva, azaz az 90 napnal is tovabb
tarthat, amennyiben a Szolgéltaté - az athelyezés kovetkeztében az (j létesitési helyen - nem tud
szolgaltatni. Ezt az esetet a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd nyilatkozataval kell igazolni. A szlinetelést
kovetd atforditasért a szolgaltatdé jogosult a mellékletben meghatarozott dijat felszamitani (Ujra-aktivalasi
dij).

HBSZ érdekkorében felmertlé okokbdl - mint példdul a halézat atalakitdsa, felUjitdsa, cseréje,
karbantartdsa - beallott szlineteltetés vonatkozasaban a Szolgaltaté a felelGsségét kizarja, tekintettel
arra, hogy azt az El6fizet6 és a HBSZ kozott létrejott jogviszony szabalyozza.

Szolgaltatd érdekkorében felmeriild okokbdl el6forduld sziinetelés - amennyiben a szlneteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem &all rendelkezésre - tartama a naptari hdnaponként az 1
napot nem haladhatja meg. Ebben az esetben a Szolgaltatd az El6fizetét értesiteni koteles. Az értesitést

az El6fizet6vel a szlineteltetés tervezett kezd6 id6pontjat 15 nappal megel6zben, irasban levél vagy fax

atjan, illetve elektronikus levél utjan kell kézoélni.
11.2. Vis maior

Az El6fizetdi Szerz6dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsul - tehat sem a Szolgéltato, sem az
El6fizetd nem tartozik felel6séggel - olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktdl, cselekedeteiktdl,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fliggetlentl bekovetkezd elharithatatlan esemény, illetve
habord, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréofa vagy mas elharithatatlan
szlikséghelyzet, amely szdmottevé mddon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését.
Vis maiornak minésil az egyik félnek sem felrdhatd, a tavkozldé haldozat olyan fizikai sériilése, melynek
kovetkeztében a szolgdltatds nyuUjtasa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges. A vis maior
korilmények mentesitik a feleket az El6fizet6i Szerz6dés szerinti kételezettségeik teljesitése aldl olyan
mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerz6déses koételezettségeinek
teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a szdban forgd esemény hatdsa fennall. A vis maior
események altal érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast a vis maior esemény
bekovetkezésérél és megszlinésérdl, valamint annak fenndlldsa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi
Iényeges koértlményr6l. A vis maior események, valamint azok kovetkezményeinek elharitasaval
kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Térvénykényv megdfeleld szabalyai szerint a karenyhitésre és

egymassal torténd ésszerli és indokolt egylttm(ikodésre. A vis maior koértilmény onmagaban nem
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kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior kériilmény bekodvetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak,

mentesiti az azt bejelentd felet az ElSfizetdi Szerz6dés szerint egyébként teljesitends 8

illetve attdl fliggetlendl fenn allnak.

12. Az Elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

12.1. A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatads igénybevételének korlatozasara - igy kilonésen az El6fizet6 altal inditott hivasok -
korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzbinek csékkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd
egyidejli értesitésével abban az estben jogosult, ha az El6fizetbnek 15 napot meghaladé, lejart
dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgaltatonak nem
nyuUjtott vagyoni biztositékot. Korlatozas részlegesen (csak meghatarozott telefonvonalakra), és teljesen
is (az El6fizeté valamennyi telefonvonalara) alkalmazhaté.

A korlatozds megsziintetését kovetd Ujra aktivalasért a szolgaltatd jogosult a mellékletben meghatarozott
dijat felszamitani (Gjra-aktivalasi dij).

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megszlintetni, ha az El6fizet6 a korlatozas okat
megszlinteti és errél a Szolgaltatdt hitelt érdemlé mddon értesiti, vagy err6l a Szolgaltaté egyébként

hitelt érdemIGen tudomast szerez, tovabbéa az Eldfizetd a kiszamlazott Ujra-aktivalasi dijat megdfizeti.

13. A szolgaltatas mindséqgi jellemzdinek csokkentése

A Szolgaltatd a felhasznald el6zetes vagy egyidejli értesitése mellett a Felhasznalé altal inditott, vagy a
felhasznaldnal végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgaltatds minGségi vagy mas jellemzéit
csokkentheti, ha:

e A felhasznalé akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszer(i mikodését, igy kulonésen, hogy az Felhasznaldéi hozzaférési
ponthoz megfeleléség - tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem

megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

e A Felhaszndlé a Felhasznaldi Szolgaltatdst az Szolgdltaté hozzadjaruldsa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerz6désekrdl és
azok megkotésérdl szold 251/2001. (XI1.18.) Korm. rendelet szerinti haldzati

szolgaltatas céljara hasznalja
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14. Az El6fizetoi Szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

14.1. Az El6fizet6i szerzodés megsziinik

a) ha az El6fizetd, El6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatot valtoztat,

b) ha az El6fizetd mas szolgaltatdval az Eléfizetdi hurok teljes atengedésén alapuld El6fizetdi
szerz6dést kot,

c) rendes vagy rendkivili felmondassal,

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

e) Uzleti/intézményi El6fizetd jogutdd nélkili megszlinésével,

f) ko6z6s megegyezéssel

g) ha a szolgdltatds miszaki feltételi megszlinnek, ideértve az internet szolgaltatads tartés - 30

napot meghalado - kiesését is.

14.2. Az Elofizet6i Szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli El6fizet6i SzerzGdést - a kotelezd legrovidebb szerzédéses idétartamot
kovetéen - 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
felmondani.

A Szolgaltaté a hatarozatlan idejl El6fizet6i szerzddést - a rendkiviili felmondas esetét kivéve - 60 napos
felmondasi idével mondhatja fel.

A hatdrozott idére kotott szerzOdéseket a hatarozott id6tartam lejarta el6tt egyik fél sem jogosult
megszlintetni rendes felmondassal. Egy éves, vagy azt meghaladé idétartamra a Szolgaltatdé csak abban
az esetben jogosult szerzédést kotni, amennyiben azért megfelel6 kedvezményeket biztosit. A
kedvezményeket részletesen az egyedi El6fizet6i szerz6dés és az egyes dijcsomagok szabalyozzdk, de
kulonésen ilyennek szamitanak ez elengedett egyszeri dijak, illetéleg a kedvezményes percdijak.
Amennyiben a hatarozott id6re kotott szerzédést a hatarozott idé lejarta el6tt az Elofizeté felmondja,
illetve a szerzO0dés felmondasara okot ad, vagy a szerzOdés egyéb cselekménye, vagy magatartasa
folytdn megsziinik, Ugy az El6fizet6 koteles jogellenes megsziinés miatt kétbért fizetni.

A jogellenes megszilintetés miatt fizetendd kotbér 6sszege az utolsé harom - teljes - havi forgalmanak
megfelelé 6sszeg, de minimum 10.000 Ft.

Amennyiben a szerz6dés nem valamennyi hivoszdm vonatkozdsdban, hanem csak bizonyos
telefonvonalak vonatkozésaban szlinik meg (részleges megsz(inés), Ugy a jogellenes megszintetés miatt
fizetendd kotbér is ennek megfeleléen csak a megsziint telefonvonalak vonatkozasaban érvényes, igy

csak a megszlintetett vonalakon forgalmazott utolsé harom - teljes - havi forgalmanak megfelel6 6sszeg,
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Felek egybehangzdan és kifejezetten Ugy rendelkeznek, hogy a hatdrozott ideji szerzédés lejartat

kovetGen hatarozatlan idejlivé valik, kivéve, ha a felek az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben masképp nem

rendelkeznek.

14.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

Rendkivili felmondassal mind a hatarozott, mind a hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintethet6 a masik
fél stlyos szerz6désszegése esetén 15 napos felmondasi idével.

Sulyos szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszeg6 felet - amennyiben jelen szerz6dés
masként nem rendelkezik - 15 napos hataridd tlizésével a szerz6désellenes magatartds megsziintetésére
felszdlitani. Amennyiben a kitliz6tt hatdrid6 eredménytelentl telik el, a Fél jogosult az El&fizetdi
Szerz6dést felmondani.

Rendkiviili felmondasi oknak mindsul ha:

a) az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, és
az El6fizetl ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstdl szamitott 3 napon
belil sem szlinteti meg

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja

d) az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt tavkozl6 berendezéseket az El6fizet6i Szerz6désben foglaltaktdl
eltér6 lzemelteti, vagy azokat atalakitja; illetve azok helyszini ellendrzését, vagy karbantartasat
akadalyozza

e) a Szolgaltatd sajat hataskorében eldéntve, anélkil, hogy erre az El6fizet6i Szerz6dés rendelkezései
szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldalian és neki felréhatdé okbdl a szolgaltatast

alkalmanként legalabb 96 6ra idétartamban nem nydjtja
14.4. El6fizet6i szerzodés megsziintetése dij nem fizetése miatt

A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 els6é értesités elklldését legalabb 15 nappal
koveté masodik értesités megtorténtét kévetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnydban az 5000 Ft-ot.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést abban az esetben sem, ha az El6fizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elbfizet6é a szolgaltatas igénybevétele utan a

nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.
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14.5. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartds lehetetleniilése es&téi* ™"

A Szolgaltatd a hiba kijavitasanak tartds lehetetleniilése esetén mind a hatarozatlan, mind a hatarozott
idejd El6fizet6i Szerz6dést jogosult rendkivili felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi idével

megszuntetni.
14.6. El6fizet6i szerzodés felmondasara vonatkozé6 szabalyok:

A Szolgdltatd az El6fizet6i Szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben is koételes megkildeni.
Amennyiben az értesitésnek ezen modja nem vezet eredményre, Ugy a Szolgaltaté értesitési

kotelezettségét - jelen szerz6désben meghatarozott egyéb maddon is teljesitheti.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartdanak napjat, és

b) a felmondas indokat, illetve

c) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az El6fizet6 tdjékoztatdsat az aldbb

foglaltakrol.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Elb6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerzO0désszegést megsziinteti, az El6fizetsi szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl
a Szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerzddésszegl felet tizenot (15) napos hatarido
kitlizésével a szerz6désellenes magatartds megszintetésére felszélitani. Amennyiben a kitl(izétt hataridé
eredménytelentl telik el, a Fél jogosult az El6fizet6i SzerzGdést irdsban, a rendkivili felmondasra
iranyado6 szabalyok szerint felmondani. Az Eléfizet6 rendkiviili felmondassal irdsban élhet és koteles azt
megindokolni. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az Eléfizet6 fizetésképtelen,
ellene csédeljaras vagy felszdmolas indult, mind a hatdrozatlan mind a hatdrozott idejli El6fizetGi
SzerzGdést azonnali hatallyal megszintesse. A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegend6, ha az
El6fizet6 irdsbeli fizetési felszélitds ellenére 15 napon bellil nem egyenliti ki a tartozdsat vagy a

Szolgaltato altal kért, az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott vagyon biztositékot nem nydjtja.
14.7. A Szolgaltatas megsziinése az El6fizetoi szerz6dés megsziinése esetén

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megsziinésének kozlésétél szamitott 30 napon belll koteles az
El6fizetd hivasaira vonatkozd atforditdst toroltetni. Az El6fizetd hivasaira vonatkozé atforditast a
szolgaltaté a fenti hataridén tul térli, amennyiben az El6fizeté6 a szolgdltatds megszintetését annal
kés6bbi id6pontra megjeldlve kéri. Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd hivasaira vonatkozé atforditas

torlése esetén a vallalt hataridét tallépi, augy a felel6ssége kizardlag arra az esetkérre vonatkozik,
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amennyiben a hataridé tdllépése az 6 mulasztdséra vezethetd vissza, és abban nem jatszanak K&%rE
HBSZ érdekkorébe tartozé okok.

15. A hibabejelentd elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételének menete

15.1. Hibabejelentés, hibaelharitas

Hibabejelentés, miszaki probléma az alabbi helyen jelenthet6 be:
On Line System Kft. - Ugyfélszolgalat

Telefonon elérhet6: munkanapokon 8.00-16.30

Telefonszam: 06 1 999 0900; Telefax: 06 1 302 6225

E-mail:Ggyfelszolgalat@intellicom.hu

A szolgaltatd jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozé igénybevételére.

15.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A hibabejelentés tényét és a hibaelharitds megtorténtét a Szolgaltaté a nyilvantartasaban rogziti. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizeto értesitési cimét

b) az El6fizeté azonositdjat (pl.: tgyfél-azonositészam, e-mail cim);

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az El6fizet6 értesitésének maddjat és idépontjat.

Az a)-d) pontokban felsorolt adatokat a hibabejelentéskor kell régziteni.

15.3. A hiba behatarolasa

A Szolgaltaté a hiba bejelentését kovet6en haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. Valés hiba
esetén a Szolgaltaté azonnal megkezdi a hiba elharitasat, melyr6l az El6fizet6t értesiti. A hiba akkor
tekinthetd valdsnak, ha azt az El6fizetd megfelel6 mddon bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta.
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15.4. A hibaelharitas folyamata

A Szolgaltatdé az El6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljaras eredményeként valdsnak bizonyult
hiba javitasat haladéktalanul megkezdi. A hiba kijavitasanak éves ideje nem lehet tébb a 6. szamu
mellékletben vallalt minimalis célértéknél.

A Szolgéltaté a hiba kivizsgalasanak moédjat és a hiba elharitdsédnak idépontjat a munkalapon rogziti.
Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, igy ezt a tényt a Szolgaltatd szintén
rogziti. A hiba kijavitdsanak tartés lehetetlenné valasardél a Szolgdltaté az El6fizetét az errdl térténd
tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltaténak fel nem réhatd okbdl valt tartésan lehetetlenné, a

Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerzddést az arra iranyadd szabalyok szerint megsziintetni.
15.5. K6tbér hibaelharitas esetén

Ha egy bejelentett valds hiba elharitdsa soran a szolgaltatas-kiesés idétartama meghaladja a Szolgaltatd
altal vallalt maximalis id6tartamot, a Szolgaltatd hibas teljesitésének szamit és kotbér fizetésére koteles a

jelen ASZF vonatkozé pontjaban meghatarozottak szerint.
15.6. Adatok megorzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elharitdsdra vonatkozd adatokat a Szolgaltaté az adatkezelési szabalyzat szerinti

el6irasok betartasa mellett 1 évig 6rzi meg.

16. Ugyfélszolgalat miikbdése, az El6fizetdi bejelentések, panaszok intézése

A szolgaltatd el6fizetéi megfeleld tajékoztatasa érdekében valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
el6fizetdi igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamacidk, észrevételek intézésére
lgyfélszolgalatot valamint hibabejelent6 szolgalatot mikodtet.

Szerz6déskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmoddositasi, reklamacids ligyek esetén:

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 8.00-16.30

Telefonszam: 06 1 999 0900; Telefax: 06 1 302 6225

E-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu

Honlap: www.intellicom.hu

ennek eredményérol az el6fizetét az észrevétel, reklamacid benyujtasatél szamitott harminc (30) napon
belll irasban tajékoztatja. Az el6fizetd a reklamaciot kizardlag irasban, postai Gton - ajanlott,

tértivevénnyel ellatott levél -, vagy elektronikus levélben (e-mail) Ugyfelszolgalat@intellicom.hu cimre,
On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.
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illetleg személyesen nyitvatartasi idében juttathatja el a kévetkezd cimre: On Line System Kft. "{¥37m™

Budapest, Montevideo u. 3/b.
16.1. Dijreklamacidéra vonatkozo6 Szabalyok:

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és harminc (30) munkanapon belll megvizsgalja. E
hatarid6 mulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az

el6fizetdi szerzddést dijfizetési késedelem miatt felmondani.

Szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 6t (5) munkanapon belll tadjékoztatja az eldfizetét, hogy a

dijreklamacionak helyt ad-e.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgdltatdhoz, és a
bejelentést a szolgaltatdé nem utasitja el 6t (5) napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgaldsanak idétartamaval meghosszabbodik.

A szamlakifogas, dijreklamacié azonban nem halasztd hatalyd a szamla kiegyenlitésére nézve.

Amennyiben a Szolgdltaté a dijreklamacidés bejelentésnek helyt ad, a kovetkez6 havi elszamolas
alkalmaval a befizetett dijktlonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az el6fizeto
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkalénbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy
0sszegben visszafizeti. A dijkulonbozet jévairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat

meértéke megegyezik az eldfizet6 altal késedelmes dijfizetés esetén fizetend6 kamat mértékével.

Az Ugyfélszolgalat a dijreklamacid elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy

példanyat a fogyaszténak atadni, vagy tizenot (15) munkanapon bellil megkuldeni.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltaténak kell bizonyitania,
hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa,
tovabba megdllapitdsa helyes volt. A szolgdltatd az elbfizeté kérésére biztositja, hogy az el6fizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a

fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

Az El6fizeté a dijreklamaciés igényének elutasitdsa esetén jogosult minbség fellgyeleti eljarast
kezdeményezni. Az el6fizetd az elbfizetSi szolgdltatéds nyuUjtdsaval kapcsolatos vitak rendezése végett
fordulhat barmely teriletileg illetékes fogyasztovédelmi felligyel6séghez (honlapja: www.fvf.hu; kdzponti
cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234.; telefon: 06-1-459-4917), a
Gazdasdagi Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.;telefon: 06-
1-472-8900), a Nemzeti Hirk6zlési Hatésaghoz (honlapja: www.nhh.hu , illetéleg a hataskorrel és

illetékességgel rendelkez6 polgari birdsaghoz. A fogyasztévédelmi felligyel6ség csak az egyéni eldfizetOk
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17. Az El6fizet6 jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

17.1. Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizet6 jogosult a szolgaltatast az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett feltételek szerint igénybe venni.
17.2. K6tbér

Az El6fizetdi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén - amennyiben a késedelem, vagy a hiba
a Szolgaltaténak felréhatd okokbdl kovetkezik be a Szolgdltatd az aldbbiak szerinti kotbér fizetésére

koteles.

Késedelmes szolgaltatas miatti kotbér: Ha az El6fizetdi Szerzddés késedelmes teljesitése esetén, -azaz,
ha Szolgaltatdé neki felréhatd okbdl a szolgaltatads rendelkezésre allasat nem biztositja - a Szerz6désben
meghatarozott idépont és az El6fizetd altal megrendelt Szolgaltatas tényleges atadasanak id6pontja
kozotti idészakra (késedelme idejére) a Szolgaltaté koteles az Elbfizetd részére az alabbiakban
meghatarozott mértékl kotbért fizetni. A késedelem idejére az El6fizeté nem kételes a késedelemmel

ténylegesen érintett Szolgaltatas el6fizetési dijat medfizetni.

Mindségi hiba miatti kotbér: Ha az El6fizet6 altal szabalyszer(ien bejelentett és valésnak bizonyuld, olyan
hiba kovetkeztében, amely keletkezése a Szolgaltatd részére felrdhatd és az Elbfizetdi szolgaltatast nem
lehet igénybe venni, tovabba a hiba elharitdsa soran a szolgaltatas kiesés id6tartama meghaladja a
Szolgaltaté altal vallalt maximalis id6tartamot a Szolgaltaté koteles az Eléfizetének kotbért fizetni.
Mindségi hiba esetén, ha a hiba okanak kivizsgalasa vagy annak kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
El6fizet6 helyiségében lehetséges, Ugy az El6fizeté késedelmes rendelkezésre-alldsabdl eredd idGtartam a

vallalt javitasi id6be nem szamithaté be.
17.3. A Kotbér alapja és mértéke

Amennyiben a késedelem, vagy a hiba kdvetkeztében az El6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni
a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a kotbérfizetési kotelezettséget kivaltd okot kozvetlendl
megel6z6 hat hoénapban, az El6fizetd 4altal az El6fizet6i szerzdédés alapjan, az adott El6fizetsi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hénapnal rovidebb idétartaml El6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az El6fizetdi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Egy adott

Szolgaltatds esetében a szolgaltatds-kiesés Osszes idétartamanak meghatdrozdsa a meghibdsodasokbdl
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szérmazé kiesési idStartamok (percek) osszeaddsaval térténik. Ha a mindségi hiba kovetkeztéb&f ay ™
El6fizet6 az El6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb minGségben
képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell
fizetnie. A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval az El6fizetd6 szamlajan jovairja, vagy azt az ElofizetOvel térténdé megallapodas alapjan azt
lebeszéli. A kotbérfizetési kotelezettség attdl az id6ponttdl jelentkezik, mikortdl a Szolgaltatd
érdekkorében felmerllé ok(ok)bol bekdvetkezett szolgdltatds-kiesés (hibas teljesités) mértéke az adott

szolgaltatasra vonatkozo6 éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.
17.4. El6fizetoi Szerz6désbol eredo jogvitak rendezése

Az Elo6fizetbnek a Nemzeti Hirkozlési Hatdésag Hivatala mellett lehetésége van a Fogyasztévédelmi
Fofelligyelet kozrem(ikodését is igénybe venni a Szolgaltatdval fennalld vitdja eldéntéséhez.

Az El6fizet6i SzerzO6désbél folyd esetleges vitdkat a Szolgdltatd és El6fizetd megkisérlik kolcsénos
egyeztetés Utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a
felek alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerinti illetékes és hataskorrel rendelkez6 rendes birdsag
kizardlagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizet6i Szerz6désbll vagy azzal
Osszefliggésben, kulénésen annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével

kapcsolatban keletkezik.

18. Az Eloéfizetéi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak, lizemeltetésének,

karbantartasanak és ellendrzésének feltételei

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdé bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére, igy a hozzaférési ponthoz torténd Elofizet6i végberendezések (késziilékek)
csatlakoztatasanak lizemeltetésének, karbantartdsanak és ellenérzésének feltételeit az El6fizetének a
Hozzaférést Biztosité Szolgaltatéval fenndllé jogviszonya szabalyozza.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnak az El6fizetd altal valé igénybevételét az igénybevétel helyszinén
ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellenGrzése, hibaelharitds, javitds vagy karbantartds érdekében
szliikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizets elbzetes értesitése mellett az El6fizetd tulajdonaban allé
vagy az altala haszndlt teriletre, helyiségbe belépni. El6fizet6 kotelezettséget vallal arra, hogy csak a
Szolgaltaté logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkez6é személyt enged be fenti helyiségekbe.

Az el6re jelzett karbantartdsi id6pontban a Szolgdltatd jogosult karbantartdsi és/vagy mérési célbol az
érintett Szolgaltatas szlineteltetésére azzal, hogy azt lehetéség szerint csticsidén kivil - hétvégén vagy
kisforgalmu idészakban - kételes az ilyen munkalatokat elvégezni.

Amennyiben az El6fizet6é a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve terliletére vald belépést a fentiek
szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartdsi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl eredd
valamennyi kévetkezményért az El6fizetl teljes korlien felel. A hozzajarulds megtagadasa miatt el6alld
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Szolgaltatds kiesés nem csokkenti az ASZF 6. mellékletében meghatarozott éves rendelkezésre BI&& ™
idot.

A karbantartas ideje alatt a Szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi idot.

A Szolgdltaté karbantartdsi kotelezettsége - amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés eltéréen nem

rendelkezik - nem terjed ki az El6fizetd altal biztositott Végberendezésekre.

19. Adatkezelés, adatbiztonsag

19.1. Adatszolgaltatas

A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott eszkozok
megvalasztasanak és (izemeltetésének, valamint az adattovabbitasnak és az azzal 0Osszefiiggd
nyilvantartds vezetésének részletes szabalyairdl a Szolgdltatd Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatot készit, mely jelen ASZF-hez, mint mellékletet csatol, tovabba az El6fizeték és Felhasznaldk
személyes adatainak kezelésérdl Tajékoztatot tesz kozzé az ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan.
Az adatkezelés részletes szabdlyait a Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzat, illetve az Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

Az Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban, az El6fizetd kijelenti, hogy hozzajarul ahhoz,
hogy az altala az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat (Ggymint az El6fizeté nevét,
cimeit, bankszamlaszamat, addszamat, képviselGjét és elérhetOségeit — e-mail cim és telefonszam,
tovabba mindazon telefonszamokat, amelyekre vonatkozéan az El6fizet6 a szolgaltatdst megrendelte
azok kapcsolati tipusaval egyltt) a Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas technikai igénybevételének
biztositdsa miatt a valasztott Tarsszolgdltatd részére tovabbitsa, illetbleg ezen adatokat a Hozzaférést
Biztositd Szolgaltatotdl kikérje.

20. Az Eléfizetdi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere

20.1 Rendszeres dijak

Az el6fizetd havi eldfizetési dijat és forgalmi dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijait az 5. sz.

melléklet tartalmazza.

20.2 Dijazasi idoszakok

A Szolgaltaté havonta legalabb egyszer az esedékes dijakrdl szamlat készit, és az eldfizet6 részére azt
megkduldi.
Ha az el6fizet6 a hdénap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az lgyfélkapcsolati helyen
irasban, beazonosithaté adatokkal.
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20.3 Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

20.3.1 Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhez koétott kedvezmény
igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az elbfizetd az eldfizetsi
szerz0dés hatdlyba |épésétdl szamitott, és a Szolgaltaté altal megjel6lt hatarozott idétartam alatt a
nyUjtott szolgaltatas az eldfizeté oldalan felmertld okbdl nem kerl felfliggesztésre, vagy sziinetelésre,
illet6leg az El6fizetd ezen idOszak alatt az el6fizetdi szerz6dést nem mondja fel. Az El6fizet6 oldalan
felmerul6 oknak szamit az el6fizetdi dijfizetés elmulasztasa miatt bekovetkezd felfliggesztés is.

20.3.2 Amennyiben az El6fizet6 a 20.3.1 pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, Ugy az eléfizetd
altal igénybe vett feltételes kedvezményt az elbfizeté elveszti, és annak teljes Osszegét, valamint
részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé vald részleteket koteles a szolgaltatd

szamara medfizetni.

20.3.3 A kedvezményt tartalmazé elofizet6i szerz6dés alairasa egyben tartozas elismerésnek mindsil,

amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd.

20.3.4 Szolgaltato altal nydjtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az eléfizet6 jogosult.

20.4 A dijfizetés és szamlazas modja

20.4.1. A dijfizetés alapja

A szolgaltatas dijanak szamitasat a szolgaltatd Ugy alakitotta ki, hogy a dijazas alapjat képez6 id6 a
kapcsolat létrejotte és bontasa kozott ne haladja meg a végpontok kozotti beszédkapcsolat fennallasanak
tényleges idejét hivo oldali bontasnal harminc (30) masodperccel, hivott oldali bontasnal kilencven (90)
masodperccel.

A forgalmi dijak mérése és elszdmolasa: A szamlazds az elsé percet kdvetéen (melyet az Szolgaltato
minden sikeres kimend hivas esetén kiszamlaz) egy (1) masodperces egységekben torténik, kivéve, ha
az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben a felek masképp nem rendelkeznek, vagy az El6fizetd mas forgalmi dij
meérésen alapuld dijcsomagot nem valaszt. A hivasoknal a Szolgaltatd nem szamit fel kapcsolasi dijat A
szolgaltatd jogosult minden megkezdett egy (1) masodperc utdn szamlat kibocsatani az eléfizet6 részére.
204.2 A dijfizetés modja

A Felhasznald a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatasi id6szak alapjan utdlag - a Szolgaltatd altal kikuldott
szamla alapjan - koteles medfizetni. A Szolgdltatasi id6szak attdl az idéponttdl kezdddik, amikor a
Felhasznalé az egyedi Felhasznaldi-szolgaltatdsi szerz6dést aldirta. A szamlat a szolgdltatd a befizetési
hataridé el6tt legaldbb nyolc (8) nappal koteles az elbfizeté részére megkildeni. A Felhasznaldé a
Szolgaltatas igénybevételéért jard dijat a Szolgaltato altal kidllitott szamla kézhezvételétdl szamitott 8

napon belll kételes a Szolgaltatd részére medfizetni az aldbbi szamlara, vagy cimre:

cim: ON LINE SYSTEM Kft, 1037 Budapest Montevideo u. 3/b;

Bankszamlaszam: MKB Bank, 10300002-10287394-49020018
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Make it smart!
A Szolgaltatd szamlazasi id6szaka minden hé 01. napjatdl a hénap utolsé napjaig tart.
Amennyiben a Felhaszndld dijfizetési kotelezettségével késedelembe esik, Ugy a Szolgaltaté jogosult a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres mértékével egyezd késedelemi kamatot felszamitani. A
Szolgaltatasért fizetett dijat a Szolgaltatd nem tériti vissza a Felhasznalonak.
Az El6fizetdé koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett
idépontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke egyéni
el6fizetd esetén a Magyar Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamat, Gzleti/intézményi
el6fizetd esetében a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékl késedelmi kamat
20.4.3 A szamla formaja; részletes szamlamelléklet
20.4.3.1 Szolgaltatd az Eldfizet6 részére kiallitott szamlan az el6fizetd altal fizetendd dijakat olyan
bontasban tlinteti fel, amelyben legalabb a helyi-, a belf6ldi tavolsagi-, és nemzetkozi hivasok dija, a
mobil radiételefon haldzatokban végzOdtetett szolgdltatasok dija, valamint a telefonszolgdltatds atjan

igénybe vett nem telefonszolgaltatasok (igy kiilonésen az emelt dijas hivasok) dija elkilonithetd.

20.4.3.2 A Szolgaltatdé az El6fizeté el6zetes kérésére a rendszeresen kidllitott szamlahoz a fentieknél
részletesebb szamlamellékletet is csatolhat abbdl a célbdl, hogy az el6fizet6 megismerhesse, és
ellenérizhesse a dijszamitas alapjaul szolgald forgalmazdsi és szamlazasi adatokat, igy kilénésen a dij
kiszamitasdhoz szlikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokat tartalmazé kimutatdsokat tartalmazé

szamlamellékletet.

20.4.3.3 A fentieknek megfeleléen kibocsatott szamla nem tartalmazza a hivott fél hivészamanak minden
szamjegyét, amelyre a dij kiszamitdsahoz nincs szikség, kivéve, ha az El6fizeté a Szolgaltatétdl

részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér.

20.4.3.4 A jogszabalyban foglalt téritésmentes mértéken felll igényelt szamlamelléklet kiadasaért a

szolgaltaté - dijreklamacio esetét kivéve - dijazas felszamitasara jogosult.

20.4.3.5 Az el6re fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltaté az El6fizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az eldfizet6 altal fizetendd dijakat kilon jogszabalyban
meghatarozott bontasban kételes feltliintetni. A hivd el6fizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a
hatésag altal ,nem azonosithatd hivoszamként™ megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem

jelélheték meg a hivé elbfizet6 szamlajan és a szamlamellékletben.

20.4.3.6 A szolgaltatd az eldfizet6 kérésére a kiallitott szamlahoz kételes részletesebb szamlamellékletet
csatolni (tovabbiakban: ,hivasrészletezés"), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges

forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast.

20.4.3.7 A havi egy szamlamelléklet elektronikus formaban tortén6 kiadasat a szolgdltatdé kilon dij

fizetéséhez nem Kkoti.
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20.5 Tajékoztatas a részletes kimutatasrol (hivasrészletezés) Make ft smart!

A Szolgaltaté a dij kiszamitdsdhoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben koteles feltiintetni
azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az Elofizeto
megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ez a kimutatas az alabbi kivételekkel nem
tartalmazhat a hivott fél egyértelm( azonositasara alkalmas adatot:

(a) Ha az El6fizetd a tavkozlési szolgaltatotdl a fentieknél részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast
kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd koteles az eléfizet6 figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal
egyitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevld, az El6fizetdén kivili természetes személy
felhaszndldk személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizeté csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznaldok tajékoztatasukat kdvetéen hozzajarultak.

(b) A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a hozzajarulasért

kizarodlag az El6fizeto tartozik felel6sséggel.

21. Szerzodésben foglalt jogok és kotelezettségek mas hirkozlési szolgaltatdé részére torténd

atengedése

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerzOdéseibll szarmazd valamennyi jogat és kotelezettségét -
valtozatlan feltételek mellett - mas hirkozlési szolgaltatd részére atengedni.

Az El6fizet6 ezennel mar most kijelenti, hogy az atengedéshez hozzdjarul, és az atvevd szolgaltatd
altalanos szerz6dési feltételeit magara nézve kotelezének fogadja el, amennyiben az atvevé hirkozlési
szolgaltaté kijelenti, hogy az atadott szolgaltatast valtozatlan szerzddéses feltételekkel és valtozatlan
mindségben nydjtja.

Az El6fizetdi szerzOdéses jogviszony atengedésérdl az atvevl szolgdltatdé és az atadd szolgaltatd kozos
levélben kotelesek tajékoztatni az El6fizet6t, melynek tartalmaznia kell egyrészt az atvevé szolgaltatd
el6z6 bekezdésben foglalt nyilatkozatat, tovabba tartalmaznia kell az atadas pontos id6pontjat.

A megjel6lt id6pontban - amely nem lehet kordbbi, mint a kévetkezd szamlézasi idészak elsé napja - az
El6fizeté kulon hozzdjaruldsa nélkul az Eldfizetsi szerz6déses jogviszony az atvevl szolgaltatd és az

El6fizeto kozott valtozatlan feltételekkel létrejon.

22. A kdzvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras szabalyai

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére, igy a kozvetitOvalasztassal kapcsolatos eljaras szabalyait az El6fizetének a Hozzaférést
Biztosité Szolgaltatoval fennalld jogviszonya szabalyozza.

Az Elbfizetének a Hozzaférést Biztositdé Szolgdltatd (vagy madsik kozvetité-valasztast nyujtd Szolgaltatd)
részére eljutatott nyilatkozata vagy magatartasa, amely arra iranyul, hogy az El6fizetd a forgalmat
részben vagy egészben mas Szolgaltatdn keresztiil kivanja bonyolitani (masik Szolgaltaté igénybevétele)

a fennallé El6fizetsi Szerz6dés - azon telefonvonalak tekintetében, amelyekre nézve a forgalmat nem a
On Line System Kft.
H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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Szolgaltaté bonyolitja, az atforditést kovetd szamlazasi idészak végével — megsziinését eredményezi.
Amennyiben ez a hatérozott idejl szerz6dés tartama alatt térténik, a szolgdltaté felmonddsi kotbérre
jogosult.

23. A feliigyeleti szervek cime, telefonszama

A Szolgaltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Hirkozlési
Hatdésag (a tovabbiakban NHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Hirk6zlési Fogyasztdi Jogok KépviselGje

Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jének Hivatala (HFJKH)
Telefon: 4577-141

Fax: 4577-105

E-mail: hfjkh@nhh.hu

24. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az Altaldnos SzerzB8dési Feltételek megtekinthetdk a szolgaltaté www.intellicom.hu honlapjdn, valamint a

szolgaltato lgyfélszolgalatan.

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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A SZOLGALTATAS LEIRASA Mok i smare!

A KOZVETITOVALASZTAS SZOLGALTATASSAL MEGRENDELHET® DIJICSOMAGOK

A Szolgaltato El6valasztas szolgaltatassal megrendelhetd dijcsomagok igénybevételéért az egyszeri dijak
bekovetkezett eseményenként kerilnek felszamitasra, és a bekovetkezés idGpontja szerinti elszamolasi
id6szakhoz tartozé szdmlaban keril kiszamlazasra.

A forgalmi dijak elszamoldsa a valasztott dijcsomag szerint torténik.

Az alabbi Szolgaltaté El6valasztas dijcsomagok megrendelhetdk a szolgaltatd tigyfélszolgalatan.

Masodpercalapu
Els6é perc percalapu, utana masodpercalapu

Percalapu

O 0o0oao

“Beszélj-ingyen” dijcsomag

A fenti szolgaltatdsra szerzO0dott elofizet6k szerzédéskotéskor meghatarozzak, hogy melyik
hivasirany(ok)ra valasztjak a Szolgaltato-t kozvetité szolgaltatdjuknak. Szerzédéskotéskor dijcsomagot is
vélasztanak maguknak. A dijcsomagok koz6s jellemzbje, hogy nincsen kapcsolasi dijuk, a forgalmi
dijcsomagoknak nincsen havi dijuk sem. Az el6fizetbk az egyes dijcsomagok kozott szabadon
valaszthatnak, azokat barmikor, tetszbéleges alkalommal felcserélhetik. Az U(j tarifa a kovetkezd

elszamolasi id6szak kezdetétdl érvényes.

VoIP

Az Szolgdltatd kijelenti, hogy az altala mdlkodtetett www.intellicom.hu weboldalon keresztll, vagy
szamitégép nélkil, megfelel6 - a www.onlinesystem.hu honlapon kozzétett - eszkozok segitségével
lehetdvé teszi a Felhasznalé szamara, hogy a Felhasznalé meglévé Internetes kapcsolata (DSL, bérelt
vonal, kabel) igénybevételével telefonhivasokat kezdeményezhessen a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben leirtak figyelembevételével. Az Szolgaltatd a Felhasznaldi igénybejelentést6l szamitott 30
napon belll teszi lehet6vé a szolgdltatds igénybevételét a Felhaszndldi elérési pont létesitésével,

amennyiben az technikailag lehetséges.

A szolgaltatds minGségére és rendelkezésre alldsara vonatkozéan a Szolgdltaté nem jel6l meg mindségi
vallaldsokat tekintve, hogy a szolgéltatas jellege miatt azok nagyban fliiggenek a mindenkori internet
hozzaférési szolgaltatds min6ségétdl, ezért mindennem(i rendelkezésre allas igérete félrevezethetné a
Felhasznalot. A Szolgdltaté vaéllalja, hogy egyedi esetekben a Felhaszndldé igényeihez igazodva a
rendelkezésre allasra vonatkozd konkrét vallaldsokat tegyen az egyedi Szolgaltatasi Szerzédésekben,

amennyiben ebben a felek kdlcsénésen meg tudnak allapodni.

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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2.SZ MELLEKLETE
DIJAK

A jelen mellékletben feltlintetett dijak az altaldnos forgalmi adét nem tartalmazzak!
A listadraktol eltér6 dijak az el6fizetOkkel kotott egyedi megéllapodasok fliggvényében alakulnak ki.

KOZVETITO SZOLGALATATO ELOVALASZTAS
EGYSZERI DIJAK

A kozvetitévalasztds egyszeri dijai Ft/alkalom
Szerz8déskotés 0 Ft
A szerzG0déskotés visszautasitdsa a megrendel6nek felréhatd ok miatt 2.000 Ft
Ujabb hivasirany megrendelése 4,200 Ft
Szerz6dott hivasiranyok lemondasa 0 Ft
Regisztracids dij Szolgaltatds Hozzéaférési Pont athelyezése esetén 1.000 Ft
Névatiras 1.000 Ft
Telefonszadm-valtozas 1.000 Ft
Csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa 1.000 Ft
Adatmoddosités 1.000 Ft
Az utols6 harom teljes honap netto
Kotbér a szerz6dés megsziintetésének esetére forgalméanak megfelel6 6sszeg, de
min. 10.000 Ft

Attérés mas forgalmi dijcsomagra 0 Ft
Visszakapcsolas dija korlatozas miatt 3 000 Ft
Visszakapcsolas dija szlineteltetés miatt 0 Ft
Felszolitd levél adminisztracios dija 500 Ft

VOIP

ELOFIZETESI DIJAK
Amenyiben a szolgaltatas 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén 2 450 Ft
nyUjtasahoz sziikséges eszkozt az
On Line System biztositja 2 éves hatdrozott idejli szerz6dés esetén 1950 Ft
Amenyiben a szolgéltatas 1 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén 1190 Ft
nyUjtasahoz sziikséges eszkozzel
a Felhasznalo rendelkezik 2 éves hatérozott idejli szerz6dés esetén 990 Ft

HUROKATENGEDES
EGYSZERI DiJ

Egyszeri, belépési dij

5 000 Ft / F6vonal

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu



2.SZ MELLEKLETE , ,
SZOLGALTATO ELOVALASZTAS PERCDIJAK

AZ intellicom® JELENLEG ERVENYBEN LEVO SZOLGALTATO ELOVALASZTAS TELEFONSZOLGALTATAS DIJCSOMAGIAI

HIVASIRANY PREMIUM PREMIUM PLUSZ | BUSINESSFLEX | BESZELJ INGYEN™*

masodperc alap az | masodperc alap az
Szamlazasi egység masodperc alap els6 perc utan els6 perc utan perc alap perc alap
Helyi hivasok 5,20 Ft 4,00 Ft 4,90 Ft 2,20 Ft 5,90 Ft
Tavolsagi hivasok 9,20 Ft 8,00 Ft 8,00 Ft 8,40 Ft 10,90 Ft
[~ T-Mobile hivasok 41,00 Ft 36,00 Ft 36,00 Ft 36,00 Ft 49,90 Ft
Pannon hivasok 43,00 Ft 36,00 Ft 36,00 Ft 36,00 Ft 49,90 Ft
Vodafone hivasok 43,00 Ft 36,00 Ft 36,00 Ft 36,00 Ft 49,90 Ft
Nemzetkozi 1 17,30 Ft 15,00 Ft 15,00 Ft 16,00 Ft 19,20 Ft
Nemzetkozi 2 24,80 Ft 19,00 Ft 19,00 Ft 22,00 Ft 27,50 Ft
Nemzetkozi 3 37,10 Ft 36,00 Ft 36,00 Ft 36,00 Ft 41,20 Ft
Nemzetkozi 4 51,00 Ft 52,00 Ft 52,00 Ft 54,00 Ft 56,70 Ft
Nemzetkozi 5 54,90 Ft 58,00 Ft 58,00 Ft 64,00 Ft 61,00 Ft
Nemzetkozi 6 66,70 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft 72,00 Ft 74,10 Ft
Nemzetkozi 7 73,20 Ft 72,00 Ft 72,00 Ft 80,00 Ft 81,30 Ft
Nemzetkozi 8 94,90 Ft 86,00 Ft 86,00 Ft 96,00 Ft 105,20 Ft
Nemzetkozi 9 116,90 Ft 115,00 Ft 115,00 Ft 128,00 Ft 129,90 Ft
Nemzetkozi 10 163,40 Ft 144,00 Ft 144,00 Ft 160,00 Ft 181,50 Ft
Nemzetkozi 11 347,40 Ft 396,00 Ft 396,00 Ft 360,00 Ft 386,00 Ft
Kapcsolasi dij 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft

** A "Beszélj-ingyen" dijcsomag igénybe vételével az El6fizeté havonta az elsé 500 helyi, illetve belfoldi vezetékes hivaspercet dijmentesen kezdeményezheti. A kedvezmény
vonalanként értendd és vonalanként nettd 1.000 Ft-os havidij ellenében vehet6 igénybe.
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VOIP PERCDIJAK

AZ intellicom® JELENLEG ERVENYBEN LEVO IP-ALAPU TELEFONSZOLGALTATAS DIJCSOMAGJAI

HIVASIRANY ECHO IP UNIC IP BUSINESS IP FLEX IP BESZELJ INGYEN IP™"

masodperc alap az | masodperc alap az
Szamlazasi egység masodperc alap els6 perc utan els6 perc utan perc alap perc alap
Helyi hivasok 5,00 Ft 4,50 Ft 4,00 Ft 3,90 Ft 5,90 Ft
Tavolsagi hivasok 8,00 Ft 7,50 Ft 7,00 Ft 6,50 Ft 10,90 Ft
T-Mobile hivasok 40,00 Ft 35,00 Ft 34,00 Ft 33,00 Ft 49,90 Ft
Pannon hivasok 40,00 Ft 35,00 Ft 34,00 Ft 33,00 Ft 49,90 Ft
Vodafone hivasok 40,00 Ft 35,00 Ft 34,00 Ft 33,00 Ft 49,90 Ft
Nemzetkozi 1 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft
Nemzetkozi 2 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft
Nemzetkozi 3 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft
Nemzetkozi 4 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft
Nemzetkozi 5 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft
Nemzetkozi 6 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft
Nemzetkozi 7 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft
Nemzetkozi 8 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft
Nemzetkozi 9 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft
Nemzetkozi 10 220,00 Ft 220,00 Ft 220,00 Ft 220,00 Ft 220,00 Ft
Nemzetkozi 11 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft
Kapcsolasi dij 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft

** A "Beszélj-ingyen" dijcsomag igénybe vételével az Eléfizetd havonta az elsé 500 helyi, illetve belféldi vezetékes hivaspercet dijmentesen kezdeményezheti. A kedvezmény
vonalanként értendé és vonalanként netté 1.000 Ft-os havidij ellenében vehetd igénybe.

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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OKIRATOK
UGYFEL AZONOSITASAHOZ SZUKSEGES OKIRATOK:

3 hénapnal nem régebbi cégkivonat vagy birdsagi végzés.

O O

Alairasi cimpéldany.

O Amennyiben nem az aladirdsi cimpéldanyon szerepl6 személy az aldir6 személy,
meghatalmazas.

O Az aldiré6 személy, vagy meghatalmazott érvényes személyi igazolvanya vagy érvényes

Utlevele, vagy érvényes jogositvanya.

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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NYILATKOZAT A SZAMHORDOZASROL

ELOFIZETO ADATAI

El6fizet6 neve:

Anyja neve / Ad6szam:

Lakcim / Székhely:

irdnyit6szdm: véros: utca: hazszim: emelet: ajto:

Sziiletési hely és id6:

NYILATKOZAT

Alulirott személy neve, mint a cég neve képvisel6je a Hirkozlésr6l sz616 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és a 46/2004. szami
Korményrendelet alapjan a szamhordozhatdsdgra biztositott lehetdségemmel élve az alabbi adataim megadédsaval gy nyilatkozom,
hogy vezetékes tdvbeszélo szolgéltatiasra az On Line System Kft, mint telefonszolgéltatast nydjtt, és mint szamhordozasi
szolgdltatét vdlasztom, és e szolgdltatdsra el6fizetdi szerzodést kotok, melynek sordn az aldbb rogzitett kapcsoldsi szaimokat meg

kivanom tartani.

Az aldbb rogzitett kapcsoldsi szamokra vonatkozéan a szolgaltatd-vel megkotott elofizetdi szerzédéssel rendelkezem és tudomdsul

veszem, hogy ez az eldfizetdi szerz6désem ezen kapcsolasi szamok vonatkozasdban megsziinik, vagy médosul.

Kijelentem, hogy szolgaltaté felé lejart szamlatartozdsom nincs. Amennyiben igen és emiatt szdmhordozdsi igényem elutasitdsra

kertilt, Szolgaltat6 jogosult minden elutasitott igény utan netté 5000 Ft-ot, adminisztracids koltségként kiszamldzni részemre.

A TELEFONSZAM(OK), MELYEKRE A SZAMHORDOZAS SZOLGALTATAST BEALLITATNI KIVANJA:

KAPCSOLASI SZAM* SZAM INTERVALLUM** KAPCSOLASI SZAM* SZAM INTERVALLUV

Hozzdjarulok ahhoz, hogy a(z) On Line System Kft a fentiek szerinti adataimat a szolgaltaté szamara a szdmhordozas bedllitasa érdekében dtadja.

Jelen igény hatédlybalépésének iddpontja felek kozos megegyezése alapjan jelen szerz6dés aldirasatol szamitott 30. nap.

Kelt: ...

Elofizets

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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IGENYBEJELENTO ES ELOFIZETOI SZERZODES (CPS)

Szerzédés szima 1. SZOLGALTATO: ) o

On Line System Informatikai és Tanacsadé Kft.

N 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.

Ugyfélszam Adészim: 12517950-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-880493

. Bankszdmlaszam: MKB Bank, l(l}()(Xl(lZ 10287394-: 49()2(](]1 8
Ertékesit6 neve 06 (1) 999-09-00 — u; hu - www. hu

ILTI KI

DLGALTATO TC

Sz

2. ELOFIZETO ADATAI

Térsasdg neve:

véiros: utca: hdzszdm: emelet: ajto:

Székhely:

irdnyit6szdm: viros: utca: hizszim: emelet: ajté:
Levelezési cim:

irdnyit6szam: viros: utca: hézszdm: emelet: ajto:
Telephely:
Bankszdmlaszdm:
Adészdm: Cégjegyzékszam:
Telefon: Fax: E-mail:
A tdrsasdg képvisel6jének neve: Elérhetdsége:
Hozziférést Biztosité Szolgiltaté (HBSZ): HBSZ Ugyfélszim:

3. AZIGENYELT SZOLGALTATAS JELLEMZOI

O Szolgiltatds Elgvilasztas (CPS)

d Telefonszolgltatds tipusa ] Hurokdtengedés (LLU)"

[ 1P alapii telefonszolgdltaté

[] ADSL szolgdltatdst igénylek / ADSL szolgiltatds igénylése esetén az Elofizetdi Szerzddés ehhez kapcsol6dd melléklete az irdnyads /
VAI ZTOTT DIJCSOMAG

[J cps PREMIUM EGYEDI O Egyéb: Forgalmi villalds: nett6 Ft/hé

[ Hatérozott 1 év [ Hatérozott 2 év [ Hatérozott 3 év O Egyéb:

Részletes szamlat/Eseti részletes szdmldt [ kérek [J nem kérek

Az EIoTizelo a Részletes szamla / Eseli részleles szamla szolgaltalas igenybevelele soran kezhez Kapott hivasre Gssel a telef Tgaltatast igénybe vevo egyeb természetes szemely ( g Aok személyes adatainak birtokdba
Jjuthat, amire a hatélyos jo; dlyok szerint csak akkor jogosult, ha ahhoz a elhasznalok - azaz az El6fizet6 telefonjdt haszndlé személyek — tajék asuk Hvetd a meglelel vagy tartalmét az On Line System Kft.

gel.

4. A TAVBESZELO ALLOMAS ADATAI/ ELOFIZETOI NYILATKOZAT

28
nem koteles vizsgilni, a hozz druldsért kizarolag az Elofizeto tartozik felel

Az aldbb n)guleu asi szdmokra 6 ); st Biztosit6 Szolgdltat6val (tovabbi HBSZ) kotott eldfizetdi szerzodéssel dsul veszem, hogy ez az eldfizetdi szerzodésem ezen kapesoldsi szimok és a
\alaulou 1 i kozdsdban médosul. Kij | ntem, hogy a HBSZ felé lejart szaml. eljards ellenem nincs l'olyamalban Hozzdjarulok ahhoz, hogy a HBSZ fenti adataimat az On Line System Kft.
Té Gja részére a szol gdltato-valasztds bellitdsa céljabol az ASZF-ben meghalarowu adalkezeleu lajeknulalonak megfeleloen dtadja.

"SOLASI SZAM* SZAM INTERVALLUM KAPCSOLASI SZAV SZAM INTERVALLUM

*Amennyiben ISDN vonal, akkor ISDN vezérszim
** ISDN vonal esetén

AZ ALABBI HIVASIRANYOKRA KEREM AZ ATFORDI
] Helyi tivbeszéld [ Belfoldi / MUbll tdvbeszelo [ Nemzetkozi tavbeszéld

Feliilirott, az eleklmmkm hll’kOLl é y . 5 ] 6) asra bi i 0sé; ehe a fenti adataim megadasdval tgy nyilatkozom, hogy helyi és/vagy belfoldi tivolsdgi és/vagy
Ve 16vl veliik el6fizetdi szerz6dést kotok. A Szolgallalo s az Eléfizeto kozoll megk Ott e]otlzelol

i meg»aloulma uempon bol. gy (a) az Eléfizetd a k
6 ok részesévé vilik. anelkul hogy az Elol‘uelo és a Tamzolgallalo kulon el6fizetoi uerzodeu kotne, (c) a
6 a kozveti rtelmében, anélkiil azonban, hogy az

m Ositdsdl iiksé; lemedelmel 6 nem éll elofizetsi Jjogviszonyban, igy az

ot terheli. A jelen észités az eldfizetdi szerzodés megsziinésén tdl akkor is hatalyt veszti, ha

zerzGdésen kiviili kotelezett:
az Elofizetd az el6fizetdi szerzdés rendelkezései szerint a kozvetitovalaszids

Z018
RENDELKEZEM MAS SZOLGALTATONAL BERENDEZETT
O igen
Az el6vilasztdsra irdnyuld szerzodést: D felmondom D fenntartom Szerz6dés hatalya:
A HORDOZNI KIVANT ELOFIZETOI HUROK ADATALI (teljes hurokatengedés szamhordozassal)
D nem

[ nem Az eldvilasztdst biztositd szolgdltaté neve:

A vonal eléfizetéje a Megrendel6: O igen

Telefonkonyvben megjelenjen e? O igen [ nem

A vonalon rendelkezik ADSL el6fizetéssel? “ igen [ nem
5. RENDELKEZES A HIVOTT KESZULEKEN TORTENO HIVOSZAMKIJELZESRO!

Az egyiket kell csak bejelolni! Ha mindhdrom négyzet iiresen marad, az dllandé hi n az El6fizet hi

adatok védelméért.

jelent! Amennyi engedélyezi, és az adatkezelés titkositdsit kéri, a Szolgdltaté nem villal teljes korii feleldsséget az

[ Keérem, hogy telefonszdmom ne jelenjen meg a hivott fél késziilékén.
[ Ne jelenjen meg, de a tiltds esetenként feloldhato legyen.

[ Jelenjen meg, de a megjelenés esetenkent tilthat6 legyen.

6. A FIZETES MODJA

Készpénz-dtutaldsi megbizds (postai csekk): 0 Banki dtutalds:

7. NYILATKOZAT
A szolgdltatds igénybevételének modja: [ egyéni felhaszndlds [ tizleti felhasznalds

‘:l Alulirott szerz6d6 okmanyaim fénymasoldsahoz hozzdjarulok.

[ Alutirott Szerz6d6 hozzjdrulok, hogy a iltatd adataimat tudoményos, kozvélemény, s vagy direkt marketing céljabl felhaszndlja.

[ Alutirott Szerz6d6 hozzjrulok, hogy a dltatd adataimat harmadik fél részére tudomdnyos, kozvélemény, piackutatds vagy dirckt marketing céljdbsl

Szolgdltatd cldvalasztas esctén a szer. Gxidsdnak idGpontdban 1ép hatdlyba, amely ditartama mximum 30 nap. Amennyiben a Szolgdltatd  Kozvetie-clovilusadst tovibb azért nem tudja atdriddben

ij ifé szaki, jogi vagy eléfizetdi dijtartozdsra — hivatkozva a ko az El6fizetd koteles 10
munkanapon beliil a kizdrd okokat Biztos aljirni a Kiziro okok megsziintetése érdekében, Ha az fgy biztositott 10 munkanap eredménytelenil telik l, a szerzodés lehetetlenlés miatt létrejotténck
iddpontidra visszamendleges hatdllyal meg s zegét a mindenkor érvényben 1év3 ASZF tartalmazza.

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

el.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

is
Fiiggelék: 1sz. osz D 3.sz. [ 4.5z [ 5.52. mellékletek az eléfizetsi szerzodés elvlaszthatatlan részét képezik.

ijelenti és szavatolja, hogy
annak jelen jogviszonyra is

alkalmazhat6 rendelke

Kelt:

Elofizeté

1.) A Szolgaltaté adatai, az ligyfélszolgalat és az ASZF
elérhetésége

Telies neve: On Line System Informatikai és Tanacsadd
Korlatolt Felelésségli Tarsasag, Roéviditett neve: On Line
System Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”). Cime: 1037
Budapest, Montevideo u. 3/b. Internetes honlap cime:
www.onlinesystem.hu Az Ugyfélszolgalat cime: 1037
Budapest, Montevideo u. 3/b. Orszagos hivészam: 06
40900 700 vagy telefaxon: + 06 1 302 6225, E-mail:
info@onlinesystem.hu. Ugyfélfogadas munkanapokon 8.00
és 16.30 Ora kozott. Az Altalanos Szerzédési Feltételek az
Ugyfélszolgalati Irodan megkaphat6, valamint a Szolgaltaté
honlapjan megtekinthets.

2.) Szolgaltatasok targya, dijai és mindségi
kovetelményei

A Kozvetité Szolgaltaté Eldfizetéi szerzédés alapjan
kételezettséget vallal arra, hogy az elektronikus hirkdzlésrél
520616 2003. évi C. torvény 111. §-adban biztositott kdzvetits-
elévalasztds lehetésége alapjan az Eldfizetd részére
hatérozott vagy hatdrozatlan id6tartamban az aldbbi
szolgaltatdsokat nyujtsa, akar egyenként, akar kombinaltan,
akar dsszességében:

— Nyilvanos helyi tdvbeszél6 szolgaltatas

— Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas

— Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas
—Behivasos IP alapl, helyi, tavolsagi és nemzetkdzi
tavbeszélé

szolgéltatas

— Nyilvdnos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
Jpc-rél

telefonra” szolgéltatas

— Szamitégép nélkil igénybe veheté IP alapl ,telefonrél
telefonra”

szolgéltatas )

A szolgaltatas részletes meghatarozasa az ASZF-ben
taldlhatdé meg. A szolgaltatas dijait az ASZF mellékletét
képez6 dijtablazat tartalmazza. A szolgéltatds soran igénybe
veheté kedvezmények rendszerét és igénybe vételének
modjat az egyedi El6fizetéi Szerzédés mellékletét képezd
megallapodéds  tartalmazza. A szolgéllata’s minéségi
célértékeinek a leirasa az ASZF 6. szamu pontja
tartalmazza, Az el6fizet6t terhelé dijakat az ASZF 19.)
pontja, mig a dijak konkrét mértékét az ASZF 2. szaml
melléklete tartalmazza. Az eléfizetd altal valasztott
dijcsomag aktudlis drait tartalmazé tablazatot az eldfizeté a
szerz6dés kolessel egylde]uleg atveszi.

Szolgiltat

El6fizetéi szerz6désbdl eredé — jogvitdk esetén a Felek
megkisérlik azt kolcsénds egyeztetés Utjan békés
eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre, a felek alévetik magukat a Szolgaltaté
székhelye szerinti illetékes és hataskorrel rendelkez6 rendes
birésag kizarélagos déntésének barmely vita elddntésére,
amely az  Eléfizetéi  Szerz6désbdl vagy azzal
Osszefliggésben,  kiléndsen annak  megszegésével,
megszlinésév el, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik.

4.) Adatkezelés, adatbiztonsag

A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok
kezeléséhez ,Az On Line System Kft. az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra irdnyulé szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabdl kezeli a felhasznald, illetve Eléfizeté azonositasahoz
szilkséges és elégséges személyes adatot. Az On Line
System Kift. a dijak szamlazasa céljabdl kezeli az
elektronikus  hirkézlési  szolgaltatds  igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
meghatarozasdhoz és a szamlazashoz szikséges és
elégséges, igy kiléndsen a szolgaltatds igénybevételének
idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot. Az
On Line System Kift. a szolgaltatads nyujtasa céljabdl kezeli
az emlitett azonositd és egyéb személyes adaton tul azon
személyes adatot, amely a szolgéltatds nyujtasédhoz
miszakilag elengedhetetlentl szikséges.

Az On Line System Kft. a kezelt személyes adatot az
adatkezelésrol valé tudomésszerzését kévetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgéltaténal valamely, az
elébbiekben nem emlitett célbol torténé adatkezelésre keriilt
sor. Az On Line System Kft. az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas nyljtasat nem teszi fiiggévé az igénybevevének
valamely, az el6bbiekben nem emlitett célbdl torténd
adatkezeléshez val6 hozzajarulasatél. Az On Line System
Kit. az [Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
megismerheté ASZF-en keresztil biztositja, hogy a
felhasznaldé az  elektronikus  hirkdzlési  szolgaltatas
igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy mely adatkezelési célokbdl milyen
személyes adatokat kezel.” A személyes adatok
kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott
eszkdzok megvdlasztasanak és Uzemeltetésének, valamint
az adattovabbitasnak és az azzal dsszefliggd nyilvantartas
vezetésének részletes szabdlyair6l a  Szolgdltaté
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatot készit, melyet
ASZF-hez, mint mellékletet csatol, tovabba az Eléfizetok és
Felhasznalok személyes adatainak kezelésérél Tajékoztatot
tesz kdzzé a Ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan.
Az adatkezelés részletes szabdlyait a Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi  Szabalyzat, illetve az Adatkezelési
TaJekoztato tartalmazza, melyek az Altalanos Szerzédési
Fi mellékl

3.) Eléfizetsi jogvitak rer ének modja, felligyeleti
szervek

cime, telefonszama

A szolgéltatas ellatdsaval, a dijak felszamitasaval és

érvényesitésével kapcsolatban az Eléfizeté a Szolgéaltatonal
panaszt tehet. Szolgaltaté munkanapokon az 1.) pontban
meghatarozott nyitvatartasi rend szerinti (igyfélszolgalatot
mikodtet.  Elofizetd a  szolgaltatdsokkal —kapcsolatos
panaszat az (igyfélszolgalaton irasban, e-mailben vagy
telefaxon jelentheti be. Ha Eléfizetd a panaszt telefonon
vagy személyesen jelenti be, Szolgdltaté az Eléfizetét az
irasbeli  megerésités  kovetelményérél a  panasz
bejelentésekor tajékoztatia. Szolgaltaté az Elsfizetd
azonositadsara jogosult elkérni az Eléfizeté — Eléfizetsi
szerzédésben megadott — adatait, illetve az igyfélszamat és
tovabbi |épéseket csak az igy megtértént azonositds utan
tehet.

A Szolgéltaté az Eldfizetéi panaszt 30 napon bellil
kivizsgélja és annak eredményétdl fliggéen azt orvosolja
vagy elutasitja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltaté az
Elofizet6t értesiti. Amennyiben a Szolgdltaté a panaszt
elutasitja, Ugy az elutasitasat kételes irasban megindokolni.
Amennyiben az Eléfizeté a panasz kivizsgalasanak
eredményével nem ért egyet, (gy jogosult Nemzeti
Hirkézlési Hatdsag keretein belil felallitott Hirkdzlési
Fogyasztéi Jogok Képviselsjétél, illetéleg a
Fogyasztévédelmi Hatdsagtél a sérelmezett intézkedés
fellvizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat
hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti Hirkdzlési Hatbsag
gyakorolja cime: 1015

Budapest, Ostrom u. 23-25., telefonszama: 1-457-7100.

A Szolgaltatdé tevékenysége felett a fogyasztévédelmi
feladatokat a

Hirkdézlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jének Hivatala
keretében latja el. Cime: 1525 Budapest, Pf.:75. Telefon: 1-
457-7105 Eléfizetének lehetésége van a Fogyasztovédelmi
Fofelligyelet  kdzremlkodését is igénybe venni a
Szolgaltatéval fenndllé vitdja elddéntéséhez. Cime: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 1-459-4800. Egyéb — az

lek képezik. Az adatkezelési szabdlyzat
rendelkezéseivel 6sszhangban, az Eléfizeté kijelenti, hogy
hozzajérul ahhoz, hogy az é&ltala az Eléfizetsi szerzédés
megkotéséhez sziikséges adatokat (Ggymint az Eléfizetd
nevét, cimeit, bankszamlaszamat, adészamat, képvisel6jét
és elérhetéségeit — e-mail cim és telefonszam, tovabba
mindazon telefonszamokat, amelyekre vonatkozéan az
El6fizeté a szolgaltatdst megrendelte azok kapcsolati
tipusaval egyitt) a Szolgdltatd kizarélag a szolgaltatas
technikai igénybevételének biztositasa miatt a vélasztott
Térsszolgaltatéd részére tovabbitsa, illetéleg ezen adatokat a
Hozzaferest Blztosno Szolgaltatotol klkerje
5) A maédja,
kedvezmények rendszere
A szolgéltatas dijanak szamitésat a szolgaltaté tgy alakitotta
ki, hogy a dijazas alapjat képez6 id6 a kapcsolat Iétrejotte és
bontdsa kozétt ne haladja meg a végpontok kozotti
beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo oldali
bontasnal harminc (30) méasodperccel, hivott oldali bontasnal
kilencven (90) mésodperccel. A forgalmi dijak mérése és
elszamolasa: A szamlazés az elsé percet kdvetden (melyet
az Szolgéltaté minden sikeres kimend hivas esetén
kiszamlaz) egy (1) masodperces egységekben torténik. A
hivasoknal a Szolgaltaté nem szamit fel kapcsolasi dijat. A
szolgaltaté jogosult minden megkezdett egy (1) masodperc
utan szamlat kibocsatani az eléfizeté részére. A Felhasznalo
a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatasi idészak alapjan utélag —
a Szolgaltaté altal kikildott szamla alapjan — koteles
megfizetni. A Szolgaltatasi idészak attél az id6ponttél
kezd6dik, amikor a Felhasznalé az egyedi Felhasznaléi-
szolgaltatasi szerzédést aldirta. A szamlat a szolgdltaté a
befizetési hataridé elétt legalabb nyolc (8) nappal kételes az
eldfizeté részére megkildeni. A Felhasznalé a Szolgaltatas
igénybevételéért jaro dijat a Szolgéltaté altal kiallitott szamla
kézhez vételétél szamitott 8 napon belll koteles a
Szolgéltaté részére megfizetni az aldbbi szamléra, vagy
cimre: ON LINE SYSTEM Kft, 1037 Budapest Montevideo u.

és az adhato

Kelt:

3/b; Bankszamlaszam: MKB Bank, 10300002-10287394-
49020018. A Szolgaltaté szamlazasi idészaka minden hé 01.
napjatél a kovetkezé hénap 01. napjéig tart. Amennyiben a
Felhasznalé difizetési kotelezettségével késedelembe esik,
ugy a Szolgaltaté jogosult a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeres  mértékével egyezd késedelemi  kamatot
felszamitani.A Szolgaltatasért fizetett dijat a Szolgaltaté nem
tériti vissza a Felhasznalénak. Az Eléfizeté koteles
késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a
szamlan feltiintetett idépontig nem fizeti be. Hacsak a felek
masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke
egyéni eléfizetd esetén a Magyar Polgari Torvénykonyvben
meghatarozott késedelmi kamat, Uzleti/intézményi eléfizetd
esetében a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelelé mértéki késedelmi kamat. Szolgaltaté az Eléfizetd
részére kiallitott szamlan az eléfizetd altal fizetendd dijakat
olyan bontasban tlnteti fel, amelyben legaldbb a helyi-, a
belfdldi tavolsagi-, és nemzetkdzi hivasok dija, a mobil
radiételefon halézatokban végzddtetett szolgaltatasok dija,
valamint a telefonszolgaltatds uUtjan igénybe vett nem
telefonszolgaltatasok (igy kiildndsen az emelt dijas hivasok)
dija elkildnithetd. A szolgaltaté az Eléfizeté elbzetes
kérésére a rendszeresen kidllitott szamlahoz a fentieknél
részletesebb szamlamellékl is csatolhat abbdl a célbdl,
hogy az eldfizeté megismerhesse, és ellenérizhesse a
dijszamitas alapjaul szolgalé forgalmazasi és szamlazasi
adatokat, igy kdlondsen a dij kiszamitdsahoz szlkséges
forgalmazasi és  szamlazasi adatokat tartalmazé
kimutatasokat tartalmazé szamlamellékletet. A fentieknek
megfeleléen kibocsatott szamla nem tartalmazza a hivott fél
hivészamanak minden szamjegyét, amelyre a dij
kiszamitasahoz nincs sziikség, kivéve, ha az Eldfizeté a
Szolgaltatotdl részletesebb adatokat tartalmazé kimutatést
kér. A jogszabdalyban foglalt téritésmentes mértéken felll
igényelt szamlamelléklet kiadasaért a szolgéltaté —
dijreklamacié esetét kivéve - dijazas felszamitasara
jogosult. Az elére fizetett diju eldfizetéi szolgaltatdsok
kivételével a Szolgdltatdé az Eldfizetd részére kidllitott
szamlahoz csatolt mellékletben az eléfizetd altal fizetendd
dijakat kilén jogszabalyban meghatarozott bontasban
koteles feltlintetni. A hivé eldfizetd szdmara ingyenes
hivasok, beleértve a hatésag 4ltal ,nem azonosithatd
hivészamként* megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett
hivasokat, nem jelélheték meg a hivé eldfizeté szamlajan és
a szamlamellékletben. A szolgaltaté az el6fizetd kérésére a
kidllitott szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet
csatolni (tovabbiakban: ,hivasrészletezés®), amely magaban
foglaljia a dij kiszamitadsédhoz szilkséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. A havi egy
szamlamelléklet elektronikus formaban térténd kiadasat a
szolgdltaté kuldn dij fizetéséhez nem koti. Az Eléfizetd
részére adhaté kedvezményeket és azok rendszerét az
ASZF 19.3) pontja tartalmazza.
6.) Hibabejelentés, hibaelharitas, szamlareklamacio
Eléfizeté a hibabejelentését, szamla- és dijreklamacioit
megteheti a  Szolgaltaté felé személyesen az
tgyfélszolgalaton; telefonon a 06-1-999-0900; irasban
telefaxon a (06-1) 302-6225 szamra, vagy az
ugyfelszolgalat@intellicom.hu email cimre. Az Eléfizetd a
dijreklaméciés igényének elutasitisa esetén jogosult
mindség felugyeleti eljarast kezdeményezni. Az eldfizeté az
eléfizetéi  szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos  vitdk
rendezése végett fordulhat barmely teriletileg illetékes
fogyasztévédelmi felligyeléséghez (honlapja: www.fvf.hu;
kdézponti cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.; levélcim:1364.
Budapest, Pf. 234.; telefon: 06-1-459-4917), a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz  (honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054
Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon: 06-1-472-8900), a
Nemzeti Hirkdzlési Hatésadghoz (honlapja: www.nhh.hu,
illetéleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 polgari
birésaghoz. A hibabejelentések, — szamlareklamaciok
részletes elintézési rendjét az Altalanos Szerzédési
Feltételek 15. és 16. pontja, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozé informaciokat az Altalanos
Szerz6édési Feltételek 11.1 pontja tartalmazza.
7.) Eléfizeté Ta]ekozlalasa és az Eléfizetét megilleté
jogok a Szolgall er ése esetén
Az El6fizetéi szolgaltatds hibas teljesitése esetén az
Eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
elofizetét megilletd kotbér mértékét az Altalanos Szerzédési
Feltételek 17 pontja lanalmazza

Az EI6 6i szerzédés
A Szolgéltaté az Eldfizetéi Szerzédést csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldaltan médositani:
-az egyedi Eléfizet6i szerz6désben vagy jelen altalanos
szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdly masként nem
rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges médositasat;
- jogszabdlyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.
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—a korllményekben bekovetkezett lényeges valtozas
indokolja. Lényeges moédositdsnak mindsiil kilondsen a
szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozé valtoztatds. A koértlményekben
bekovetkezett Iényeges valtozas” olyan véaltozas, kérilmény,
vagy folyamat, amely jévébeli hatésait tekintve a Szolgaltaté
a mikodési, vagy gazdasdgi biztonsagat gyengiti,
er6sd6dését gatolja, illetve a szolgdltatds minéségét,
eléfizetdi megelégedettségét rontja, vagy annak javitasat
neheziti. A Szolgaltatd az ASZF egyoldali modositasa
esetén koteles a modositasrél a  hatélybalépését
megelézben legaldbb 30 nappal az Eléfizetéket az aldbbi
pontban foglaltak szerint értesiteni, az Eléfizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyltt. Ebben
az esetben az El6fizetdé jogosult a moédositas targyaban
megkulldott értesitést kdveté 8 napon belll a szerzédés
azonnali hatalya felmondasara. Amennyiben a médositas az
El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az Eléfizetsi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az Eléfizetsi
szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vdllalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az Eléfizetéi szerzédést az ebbdl
ered6é kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a
moédositds a kapott kedvezményeket nem  érinti.
Adatvéltozas bejelentése: Amennyiben az Eléfizeté valamely
— az Eléfizetsi szerz6dés megkotése érdekében szolgaltatott
— adatdban valtozas kévetkezik be, Ugy koteles azt a
vdltozas bekdvetkezésének napjatél szamitott 8 napon belll
meghatarozott irdsos formdban a Szolgaltatd részére
bejelenteni. A valtozas bejelentéséhez szilkséges mellékelni
a valtozést igazol6 dokumentumot is a szerz6dés
megkotésére vonatkozd szabalyok szerint. A Szolgaltatd
kételes a szabdlyosan bejelentett adatokat a bejelentéstél
szamitott 8 napon bellll az El6fizetd kérésére atvezetni. Az
adatvéltozas bejelentésének elmulasztasabol, illetéleg a
nem szabalyszeriien bejelentett adatvaltozasi
bejelentésekbdl eredé karért a Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget. Az adatvaltozds bejelentési kotelezettsége
kulondésen irdnyadé arra az esetre is, ha az Eléfizeté nem a
sajat tulajdonat képezé telefonvonalra (hivészamra) kéri a
szolgéltatast és a szolgdltatds alapjaul  szolgalé
telefonvonalat a tovabbiakban nem haszndlja, vagy azt mas
személy hasznélatdba engedi at. A le nem jelentett valtozas
vagy vonal-atengedés esetén az Eldfizetd viseli a lejelentés
elmulasztasa, vagy a szerzédés meg nem szlintetése miatt
keletkezett valamennyi kart. Atiras: Az Atirast a Szolgaltatd
az eléit formaban torténd szabalyos és hidnytalan
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll teljesiti,
illetve amennyiben az az érdekeit veszélyezteti, gy annak
megtagadasarél ugyanezen idétartamon bellll az Eléfizetét
és az Igénylét értesiti. Az atirasért a szolgdltato jogosult a
mellékletben meghatarozott dijat felszamitani. (Atirasi dij).
Az atiras részletes feltételeit az ASZF 9.2 pontja
tartalmazza. Athelyezés: Tekintettel arra, hogy a végponti
csatlakozast a Hozzaférést Biztosité Szolgaltaté bocsatja az
Elofizetd  rendelkezésére, igy a hozzaférési pont
athelyezésére az Elsfizetébnek a Hozzaférést Biztositd
Szolgaltatéval fennallé jogviszonya az iranyadé. Az Eléfizetd
hozzaférési pont HBSZ Altali athelyezését, annak
megkezdése el6tt legaldbb 3 nappal koteles a
Szolgaltaténak bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell
a hozzaférési pont (j helyét, illetéleg annak Uj telies
kapcsolasi szamat - az esetlegesen megvaltozott
kérzetszammal egyitt. A Szolgaltatd csak az athelyezésrél
sz6l6 szabalyszerli értesités megfelelé idében térténd
kézhezvétele esetén tudja biztositani az El6fizet6 részére a
szolgaltatas elerhetoseget A nem megfelelo idében, vagy
formaban kozolt értesitésébdl eredd szolgaltatas-ki t,
illetéleg egyéb jellegli karokért a Szolgaltaté a felel6sségét
kizarja. A Szolgéltaté a percdijak médositasanak jogat az
athelyezésbdl eredéen  kifejezetten  fenntartja. Az
athelyezésért és az Ujra-atforditasért a szolgaltaté jogosult a
mellékletboen meghatarozott dijat felszamitani. (Ujra-
aktivalasi dij) Dijcsomag-moédositas: Az el6fizetd minden
hatélyban lévé dijcsomagra jogosult attérni. Az Eléfizetd
olyan dijcsomagra, amelynek az értékesitését a Szolgaltatd
mar beszlintette nem jogosult attérni. Az Eldfizetd mas
dijcsomagra — irasbeli kérelem és a dijcsomagra vonatkozé
feltételek elfogadéasardl szolé nyilatkozat megkildésével —
térhet at. A dijcsomagmédositds a bejelentést kovetd
szamlazasi idoszaktol lép hatalyba, feltéve hogy az Eléfizetd
a bejelentésl a szémlazérésa elélt legalabb 10 nappal a

egyszer lehet ducsoma}gol véltani. Az dijcsomag-médositas
részletes feltételeit az ASZF 9.4 pontja tartalmazza.

9. A szolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése

A szerz8dés szlneteltetésének feltételeit az ASZF 11.
pontja, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 12.
pontja tartalmazza.

10. Az Elofi
feltételei
Az eléfizetSi szerz6dés megsziinik

— ha az eldfizetd, eldfizetsi hozzaférést biztositd szolgaltatot
vdltoztat, - ha az eldfizeté mas szolgaltatéval az eldfizetsi
hurok teljes atengedésén alapulé eldfizetéi szerzédést két,

— rendes vagy rendkivdili felmondéssal

—a Szolgaltatd jogutéd nélkili megsziinésével, vagy
szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

— Uzletifintézményi eldfizet6 jogutédd nélkili megsziinésével,
— kdzds megegyezéssel

—ha a szolgaltatds miszaki feltételi megsziinnek, ideértve
az internetszolgdltatds tartés — 30 napot meghaladdé —
kiesését is. Az Eldfizetd a hatarozatlan idejii Eléfizetdi
Szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A
Szolgéltaté a hatarozatlan ideji Eléfizetsi szerzédést — a
rendkivili felmondas esetét kivéve — 60 napos felmondasi
idével mondhatja fel. A hatarozott idére kotétt szerzédéseket
a hatarozott idétartam lejarta elétt egyik fél sem jogosult
megszintetni rendes felmondassal. Egy éves, vagy azt
meghaladé idétartamra a Szolgaltaté csak abban az esetben
jogosult szerzédést kotni, amennyiben azért megfelelé
kedvezményeket biztosit. A kedvezményeket az egyedi
El6fizet6i szerz6dés szabdalyozza. Amennyiben a hatarozott
idére kotott szerz6dést a hatarozott id6 lejarta eldtt az
Eléfizeté felmondja, illetve a szerz6dés felmondasara okot
ad, vagy a szerz6dés egyéb cselekménye, vagy
magatartasa folytin megsziinik, Ugy az Eldfizeté koteles
jogellenes megsziinés miatt kotbért fizetni. A jogellenes
megsziintetés miatt fizetend6é kétbér dsszege megegyezik
az utolsé6 harom - telies - havi forgalom atlaganak
héromszorosa, de minimum 10.000 Ft.

Amennyiben a szerz6dés nem valamennyi hivészam
vonatkozasaban, hanem csak bizonyos telefonvonalak
vonatkozasaban sziinik meg (részleges megsziinés), Ugy a
jogellenes megsziintetés miatt fizetendé koétbér is ennek
megfeleléen csak a megsziint telefonvonalak
vonatkozasaban érvényes, igy csak a megszintetett
vonalakon forgalmazott atlagforgalom haromszorosa. A
hatarozott idejli eldfizetéi szerzédés lejartat kdvetéen
hatérozatlan ideji valik, kivéve, ha Eldfizetd a szerz6dés
alairdsakor masképp nem rendelkezik. Rendkivili
felmondéssal mind a hatérozott, mind a hatarozatlan idej
szerz6dés  megszintethets a masik fél  sllyos
szerzédésszegése esetén 15 napos felmondasi idével.
Sulyos szerzédésszegés esetén a masik Fél koteles a
szerz6désszegé felet — amennyiben jelen szerzédés
masként nem rendelkezik — 15 napos hataridé tlizésével a
szerzédésellenes magatartds megsziintetésére felszélitani.
Amennyiben a kitlizott hataridé eredménytelendl telik el, a
Fél jogosult az Eléfizetsi Szerzédést felmondani. Rendkivili
felmondési oknak minésil ha:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
hélézatanak rendeltetésszerli miikodését, és az Eléfizetd ezt
a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem szlnteti meg,

b) az Eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgéltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 moédon vagy
célokra hasznélja.

d) az El6fizet6 a szolgaltatishoz hasznalt tavkozlé
berendezéseket az Eldfizetsi Szerzédésben foglaltaktél
eltéréen Uzemelteti, vagy azokat atalakitja; illetve azok
helyszini ellen6rzését, vagy karbantartasat akadalyozza.

e) a Szolgaltat6é sajat hataskorében eldéntve, anélkiil, hogy
erre az Eléfizetéi Szerzédés rendelkezései szerint, vagy
jogszabdly alapjan jogosult lenne, egyoldaltan és neki
felréhat6 okbdl a szolgdltatast alkalmanként legalabb 96 6ra
idétartamban nem nydjtia. A Szolgaltaté az Eléfizetsi
szerz6dést 30 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését
legaldbb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét
kévetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté
felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld
oOsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyadban az 5000 Ft-ot.
Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz6dést abban
az esetben sem, ha az Eléfizetd6 a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlaséra jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
Eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott,
iletve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti. A Szolgaltaté a hiba kijavitasanak
tartés lehetetleniilése esetén mind a hatérozatlan, mind a
hatérozott ideji Elofizetéi Szerzédést jogosult rendkivili
felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi idével
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felmondasat irasban, tértivevényesM ! koteles

megkiildeni. Amennyiben az ertesnesnek ezen modja nem

vezet eredményre, Ugy a Sczolgdltatd értesitési

kotelezettségét — jelen szerz6désben meghatarozott egyéb

madon is teljesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell:
- a felmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjat, és
— a felmondas indokat, illetve
— ha a felmondéas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése,
akkor az Eléfizet6 tajékoztatasat az alabb foglaltakrél. Ha
a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és
az Elofizetd a felmondési id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az El6fizetsi
szerzédés nem sziinik meg a Szolgéltaté felmondasaval.
Err6l a Szolgaltatd koteles az Eldfizetét haladéktalanul
értesiteni. Szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles
a szerzédésszegd felet tizendt (15) napos hataridé
kittizésével a szerzédésellenes magatartas
megsziintetésére felszélitani. Amennyiben a kitlizétt
hataridé eredménytelendl telik el, a Fél jogosult az
Eléfizetéi Szerzédést irasban, a rendkiviili felmondasra
irdnyad6é szabdalyok szerint felmondani. Az El&fizeté
rendkiviili felmondassal irdsban élhet és kételes azt
megindokolni. A Szolgaltaté fenntartjia maganak a jogot,
hogy amennyiben az Eléfizeté fizetésképtelen, ellene
csédeljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan
mind a hatérozott idejii El6fizetéi Szerzédést azonnali
hatéllyal megsziintesse. A fizetésképtelenség
vélelmezéséhez elegendd, ha az Eléfizetd irasbeli
fizetési felszélitas ellenére 15 napon belll nem egyenliti
ki a tartozasat vagy a Szolgaltaté altal kért, az Egyedi
Eléfizet6i Szerzédésben meghatarozott ~ vagyon
biztositékot nem nyujtia. A Szolgdltatd az eldfizetSi
szerz6dés megsziinésének kozlésétsl szamitott 30
napon belill kételes az Eléfizeté hivasaira vonatkozd
atforditast tordltetni.
11.) A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras

szabalyai
Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast a
Hozzéaférést
Biztositd Szolgéltaté bocsatja az Eléfizetd

rendelkezésére, igy a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljaras szabdlyait az Eléfizetének a Hozzaférést Biztositd
Szolgaltatéval fennallé jogviszonya szabdlyozza. Az
Eléfizetének a Hozzaférést Biztosité Szolgdltaté (vagy
masik kozvetité-valasztast nyljté Szolgéltaté) részére
eljutatott nyilatkozata vagy magatartdsa, amely arra
iranyul, hogy az Eléfizeté a forgalmat részben vagy
egészben mas Szolgaltatén keresztll kivanja bonyolitani
(masik Szolgaltaté igénybevétele) a fennalld Elsfizetdi
Szerzédés - azon telefonvonalak tekintetében,
amelyekre nézve a forgalmat nem a Szolgéltaté
bonyolitia, az atforditast kovetd szamlazasi idészak
végével — megsziinését eredményezi. Amennyiben ez a
hatarozott idejli szerz6dés tartama alatt torténik, a
szolgaltaté felmondési kotbérre jogosult.

12.) A felelésség kizarasa

Az Eléfizeté a Szolgaltatdsokat kizarélag sajat
felelésségére haszndlja. Az Eléfizeté belsé IP
halézataban elhelyezett Eszkoz — flggetlendl attél, hogy
azt a Szolgaltatd biztositotta-e vagy sem — informatikai
és fizikai biztonsagaért az Eléfizetd felelés. Az ennek
kijatszasabdl eredd karokért a Szolgaltatd felelésséget
nem vallal, és minden, az Eszkozrél inditott hivas
kiszamlazasra kerill az Eléfizeté részére. Az Eléfizetd
tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatds mindsége,
teliesitménye és elérhetésége fligghet kiilondésen a
felhaszndlt interneteléréstdl, a tlzfalak vagy az an. IP-
cim forditas (Network Address Translation) jelenlététsl. A
Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokeért:

(a) amelyek abbdl erednek, hogy az Eléfizeté nem, nem
rendeltetésszeriien vagy nem megfelelé minéségben vett
igénybe internet-elérést, tlizfalakat vagy IP-cim forditast
a Szolgéltatashoz,

(b) amelyek internet hasznalat folytdn meriiinek fel, vagy
abbél erednek, hogy az internet korlatozottan, vagy
teliesen elérhetetlenné valt, vagy

(c) amelyek a Szolgaltatdsok kereskedelmi értékeivel
fuggenek Ossze, vagy abbdl erednek, hogy a
Szolgéltatasok nem felelnek meg adott célokra (pl.:
segélykéré szamok elérhetdsége, Uzleti célokra torténd
felhasznélas, stb.).

13.) Egyéb rendelkezések

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a
Kozvetitd Szolgaltaté mindenkor hatdlyos ASZF, a
Polgari  Torvénykonyv, illetéleg az elektronikus
hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tdrvény, valamint annak
végrehajtasi rendeletei az iranyaddak.

On Line System Kft.
H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

el.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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On Line System Informatikai és Tandcsad6 Kft. Malm it smart]
. 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.
Ugyfélszam Adészam: 12517950-2-41
Cégjegyzékszdm: 01-09-880493
L Bankszdmlaszdm:
Ertékesitd neve 06 (1) 999-09-00 — u; @i i hu - www.i hu
2. ELOFIZETO ADATAI
Tarsasdg neve:
viros: utca: hézszdm: emelet: ajto:
Székhely:
dny dm: véros: utca: hizszdm: emelet: ajto:
T N S E
irdnyitészam: viros: utca: hazszdm: emelet ajté:

OMAG DIJSZABASA

HIVASIRANY PERCDIJ
Helyi hivasok cstcsidében Ft
Helyi hivdsok csdcsiddn kiviil Ft
Tévolsagi hivasok csticsidében Ft
Tiévolsagi hivasok csticsidon kiviil Ft
T-Mobile hivisok csiicsidében Ft
T-Mobile hivasok csticsidon kiviil Ft
Pannon hivasok csticsidében Ft
Pannon hivasok cstcsidon kiviil Ft
Vodafone hivisok csticsidében Ft
Vodafone hivisok csticsidon kiviil Ft
Nemzetkozi 1 Ft
Nemzetkozi 2 Ft
Nemzetkozi 3 Ft
Nemzetkozi 4 Ft
Nemzetkozi 5 Ft
Nemzetkozi 6 Ft
Nemzetkozi 7 Ft
Nemzetkozi 8 Ft
Nemzetkozi 9 Ft
Nemzetkozi 10 Ft
Nemzetkozi 11 Ft

Kapcsolasi dij Ft

3. VALASZTOTT DIJCSOMAG JELLEMZOI

Masodperc alapt szamldzas az elsé perc utdn.
Minimum forgalmi véllald Ft+ AFA /h6.
Araink nettéban, AFA nélkiil értendéek.

Csticsid6: 7:00 — 18:00.

Csticsidén kiviili idészak: 18:00 — 7:00.

4. HELYI IRANYOK SZOLGALTATASI TERULETEI

A helyi hivdsok az aldbbi primer korzetekben érhetdk el: 1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 57, 59, 62, 63, 66, 68, 69, 72,73, 74,75, 76, 77,78,
79, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 92,93, 94, 95, 96, 99.

Kelt: Kelt:

Eléfizetd Szolgiltaté

3.SZ. MELLEKLET
KIEGESZITO DIJAK

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

el.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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Make it smart!

A jelen mellékletben feltlintetett dijak az altaldnos forgalmi adét nem tartalmazzak!
A listaaraktdl eltér6 dijak az el6fizetOkkel kotott egyedi megallapodasok fliggvényében alakulnak ki.

KOZVETITO SZOLGALATATO ELOVALASZTAS
EGYSZERI DIJAK

A kozvetitGvalasztas egyszeri dijai Ft/alkalom
Szerz4déskotés 0 Ft

A szerz6déskotés visszautasitdsa a megrendel6nek felrohatd ok miatt 2.000 Ft
Ujabb hivasirdny megrendelése 4,200 Ft
Szerz6dott hivasiranyok lemondasa 0 Ft
Regisztracios dij Szolgaltatas Hozzaférési Pont athelyezése esetén 1.000 Ft
Névatirds 1.000 Ft
Telefonszdm-valtozés 1.000 Ft
Csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa 1.000 Ft
Adatmoédosités 1.000 Ft
Kotbér a szerz6dés megsziintetésének esetére gisszzoé:_?slilz%tet :16:: élt(l)a.gg%rgFilom
Attérés mas forgalmi dijcsomagra 0 Ft
Visszakapcsolas dija korlatozas miatt 3 000 Ft
Visszakapcsolas dija szlineteltetés miatt 0 Ft
Felszdlito levél adminisztracios dija 500 Ft

vore
ELOFIZETESI DIJAK

Amenyiben a szolgaltatas 1 éves hatdrozott idejii szerz8dés esetén
nyujtasahoz sziikséges

2 450 Ft

eszkdzt az On Line System

biztositja 2 éves hatarozott idejl szerz6dés esetén

1950 Ft

Amenyiben a szolgaltatas 1 éves hatdrozott idejli szerz6dés esetén
nyujtasahoz sziikséges

1190 Ft

eszkbzzel a Felhasznald
rendelkezik 2 éves hatarozott idejli szerzddés esetén

HUROKATENGEDES
EGYSZERI DiJ

Egyszeri, belépési dij

Tel

990 Ft

5 000 Ft / Févonal

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

.1 (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

, — lintelliicom
5.SZ MELLEKLETE Make it smart!

IGENYBEJELENTO ES ELOFIZETOI SZERZODES (VoIP)

Szerzédés szima 1. SZOLGALTATO: ) o

On Line System Informatikai és Tanacsadé Kft.

N 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.

Ugyfélszam Adészim: 12517950-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-880493

. Bankszdmlaszam: MKB Bank, l(l}()(Xl(lZ 10287394-: 49()2()(]1 8
Ertékesit6 neve 06 (1) 999-09-00 — u; hu - www. hu

ILTI KI

DLGALTATO TC

Sz

2. ELOFIZETO ADATAI

Térsasdg neve:

véiros: utca: hdzszdm: emelet: ajto:

Székhely:

irdnyit6szdm: viros: utca: hizszim: emelet: ajté:
Levelezési cim:

irdnyit6szam: viros: utca: hézszdm: emelet: ajto:
Telephely:
Bankszdmlaszdm:
Adészdm: Cégjegyzékszam:
Telefon: Fax: E-mail:
A tdrsasdg képvisel6jének neve: Elérhetdsége:
Hozziférést Biztosité Szolgiltaté (HBSZ): HBSZ Ugyfélszim:

3. AZIGENYELT SZOLGALTATAS JELLEMZOI

O Szolgiltatds Elgvilasztas (CPS)

d Telefonszolgltatds tipusa ] Hurokdtengedés (LLU)"

[ 1P alapii telefonszolgdltaté

[] ADSL szolgdltatdst igénylek / ADSL szolgiltatds igénylése esetén az Elofizetdi Szerzddés ehhez kapcsol6dd melléklete az irdnyads /
VAI ZTOTT DIJCSOMAG

[J cps PREMIUM EGYEDI O Egyéb: Forgalmi villalds: nett6 Ft/hé

[ Hatérozott 1 év [ Hatérozott 2 év [ Hatérozott 3 év O Egyéb:

Részletes szamlat/Eseti részletes szdmldt [ kérek [J nem kérek

Az EIoTizelo a Részletes szamla / Eseli részleles szamla szolgaltalas igenybevelele soran kezhez Kapott hivasre Gssel a telef Tgaltatast igénybe vevo egyeb természetes szemely ( g Aok személyes adatainak birtokdba
Jjuthat, amire a hatélyos jo; dlyok szerint csak akkor jogosult, ha ahhoz a elhasznalok - azaz az El6fizet6 telefonjdt haszndlé személyek — tajék asuk Hvetd a meglelel vagy tartalmét az On Line System Kft.

gel.

4. A TAVBESZELO ALLOMAS ADATAI/ ELOFIZETOI NYILATKOZAT

28
nem koteles vizsgilni, a hozz druldsért kizarolag az Elofizeto tartozik felel

Az aldbb n)guleu asi szdmokra 6 ); st Biztosit6 Szolgdltat6val (tovabbi HBSZ) kotott eldfizetdi szerzodéssel dsul veszem, hogy ez az eldfizetdi szerzodésem ezen kapesoldsi szimok és a
\alaulou 1 i kozdsdban médosul. Kij | ntem, hogy a HBSZ felé lejart szaml. i eljdrds ellenem nincs l'olyamalban Hozzdjarulok ahhoz, hogy a HBSZ fenti adataimat az On Line System Kft.
Té Gja részére a szol gdltato-valasztds bellitdsa céljabol az ASZF-ben meghalarowu adalkezeleu lajeknulalonak megfeleloen dtadja.

"SOLASI SZAM* SZAM INTERVALLUM KAPCSOLASI SZAV SZAM INTERVALLUM

*Amennyiben ISDN vonal, akkor ISDN vezérszim
** ISDN vonal esetén

AZ ALABBI HIVASIRANYOKRA KEREM AZ ATFORDI
] Helyi tivbeszéld [ Belfoldi / MUbll tdvbeszelo [ Nemzetkozi tavbeszéld

Feliilirott, az eleklmmkm hll’kOLl é y . 5 ] 6) asra bi i 0sé; ehe a fenti adataim megadasdval tgy nyilatkozom, hogy helyi és/vagy belfoldi tivolsdgi és/vagy
Ve 16vl veliik el6fizetdi szerz6dést kotok. A Szolgallalo s az Eléfizeto kozoll megk Ott e]otlzelol

i meg»aloulma uempon bol. gy (a) az Eléfizetd a k
6 részesévé vilik. anelkul hogy az Elol‘uelo és a Tamzolgallalo kulon el6fizetoi uerzodeu kotne, (c) a
6 a kozveti rtelmében, anélkiil azonban, hogy az

m Ositdsdl iiksé; lemedelmel 6 nem éll elofizetsi Jjogviszonyban, igy az

ot terheli. A jelen észités az eldfizetdi szerzodés megsziinésén tdl akkor is hatalyt veszti, ha

zerzGdésen kiviili kotelezett:
az Elofizetd az el6fizetdi szerzdés rendelkezései szerint a kozvetitovalaszids

20lg
RENDELKEZEM MAS SZOLGALTATONAL BERENDEZETT
O igen
Az el6vilasztdsra irdnyul6 szerzodést: D felmondom D fenntartom Szerzédés hatdlya:
A HORDOZNI KIVANT ELOFIZETOI HUROK ADATALI (teljes hurokatengedés szamhordozassal)
D nem

[ nem Az eldvilasztdst biztositd szolgdltaté neve:

A vonal eléfizetéje a Megrendel6: O igen

Telefonkonyvben megjelenjen e? O igen [ nem

A vonalon rendelkezik ADSL el6fizetéssel? “ igen [ nem
5. RENDELKEZES A HIVOTT KESZULEKEN TORTENO HIVOSZAMKIJELZESRO!

Az egyiket kell csak bejelolni! Ha mindhdrom négyzet iiresen marad, az dllandé hivészamkiildést jelent! As
adatok védelméért.

az El6fizetd hi engedélyezi, és az adatkezelés titkositdsdt kéri, a Szolgdltat6 nem villal teljes koril feleldsséget az

[ Keérem, hogy telefonszdmom ne jelenjen meg a hivott fél késziilékén.
[ Ne jelenjen meg, de a tiltds esetenként feloldhato legyen.

[ Jelenjen meg, de a megjelenés esetenkent tilthat6 legyen.

6. A FIZETES MODJA

Készpénz-dtutaldsi megbizds (postai csekk): 0 Banki dtutalds:

7. NYILATKOZAT
A szolgdltatds igénybevételének modja: [ egyéni felhaszndlds [ tizleti felhasznalds

‘:l Alulirott szerz6d6 okmanyaim fénymasoldsahoz hozzdjarulok.

[ Alutirott Szerz6d6 hozzjdrulok, hogy a 4ltat6 adataimat tudoményos, kozvélemény, s vagy direkt marketing céljabl felhaszndlja.

[ Alutirott Szerz6d6 hozzjrulok, hogy a dltatd adataimat harmadik fél részére tudomdnyos, kozvélemény, piackutatds vagy dirckt marketing céljdbsl

Szolgdltatd cldvalasztas esctén a szer. Gxidsdnak idGpontdban 1ép hatdlyba, amely ditartama mximum 30 nap. Amennyiben a Szolgdltatd  Kozvetie-clovilusadst tovibb azért nem tudja atdriddben

ij ifé szaki, jogi vagy eléfizetdi dijtartozdsra — hivatkozva a ko az El6fizetd koteles 10
munkanapon beliil a kizdrd okokat Biztos aljirni a Kizdro okok megsziintetése érdekében. Ha az fgy biztositott 10 munkanap eredménytelenil telik l, a szerzodés lehetetlenlés miatt létrejotténck
iddpontidra visszamendleges hatdllyal meg s zegét a mindenkor érvényben 1év3 ASZF tartalmazza.

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

el.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

is
Fiiggelék: 1sz. osz D 3.sz. [ 4.5z [ 5.52. mellékletek az eléfizetsi szerzodés elvlaszthatatlan részét képezik.

ijelenti és szavatolja, hogy
annak jelen jogviszonyra is

alkalmazhat6 rendelke

Kelt:

Elofizeté

1.) A Szolgaltaté adatai, az ligyfélszolgalat és az ASZF
elérhetésége

Telies neve: On Line System Informatikai és Tanacsadd
Korlatolt Felelésségli Tarsasag, Roéviditett neve: On Line
System Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”). Cime: 1037
Budapest, Montevideo u. 3/b. Internetes honlap cime:
www.onlinesystem.hu Az Ugyfélszolgalat cime: 1037
Budapest, Montevideo u. 3/b. Orszagos hivészam: 06
40900 700 vagy telefaxon: + 06 1 302 6225, E-mail:
info@onlinesystem.hu. Ugyfélfogadas munkanapokon 8.00
és 16.30 Ora kozott. Az Altalanos Szerzédési Feltételek az
Ugyfélszolgalati Irodan megkaphat6, valamint a Szolgaltaté
honlapjan megtekinthets.

2.) Szolgaltatasok targya, dijai és mindségi
kovetelményei

A Kozvetité Szolgaltaté Eldfizetéi szerzédés alapjan
kételezettséget vallal arra, hogy az elektronikus hirkdzlésrél
520616 2003. évi C. torvény 111. §-aban biztositott kdzvetits-
elévalasztds lehetésége alapjan az Eldfizetd részére
hatérozott vagy hatdrozatlan id6tartamban az aldbbi
szolgaltatdsokat nyujtsa, akar egyenként, akar kombinaltan,
akar dsszességében:

— Nyilvanos helyi tdvbeszél6 szolgaltatas

— Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas

— Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas
—Behivasos IP alapl, helyi, tavolsagi és nemzetkdzi
tavbeszélé

szolgéltatas

— Nyilvdnos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
Jpc-rél

telefonra” szolgéltatas

— Szamitégép nélkil igénybe veheté IP alapu ,telefonrél
telefonra”

szolgéltatas )

A szolgaltatas részletes meghatarozasa az ASZF-ben
taldlhatdé meg. A szolgaltatas dijait az ASZF mellékletét
képez6 dijtablazat tartalmazza. A szolgéltatds soran igénybe
veheté kedvezmények rendszerét és igénybe vételének
modjat az egyedi El6fizetéi Szerzédés mellékletét képezd
megallapodéds  tartalmazza. A szolgéllata’s minéségi
célértékeinek a leirasa az ASZF 6. szamu pontja
tartalmazza, Az el6fizet6t terhelé dijakat az ASZF 19.)
pontja, mig a dijak konkrét mértékét az ASZF 2. szaml
melléklete tartalmazza. Az eléfizetd altal valasztott
dijcsomag aktudlis drait tartalmazé tablazatot az eldfizeté a
szerz6dés kolessel egylde]uleg atveszi.

Szolgiltat

El6fizetéi szerz6désbdl eredé — jogvitak esetén a Felek
megkisérlik azt kolcsénds egyeztetés Utjan békés
eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre, a felek alévetik magukat a Szolgaltaté
székhelye szerinti illetékes és hataskorrel rendelkez6 rendes
birésag kizarélagos déntésének barmely vita elddntésére,
amely az  Eléfizetéi  Szerz6désbdl vagy azzal
Osszefliggésben,  kiléndsen  annak  megszegésével,
megszlinésév el, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik.

4.) Adatkezelés, adatbiztonsag

A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok
kezeléséhez ,Az On Line System Kft. az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra irdnyulé szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatérozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabdl kezeli a felhasznald, illetve Eléfizeté azonositasahoz
szilkséges és elégséges személyes adatot. Az On Line
System Kift. a dijak szamlazasa céljabdl kezeli az
elektronikus  hirkézlési  szolgaltatds  igénybevételével
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
meghatarozasdhoz és a szamlazashoz szikséges és
elégséges, igy kiléndsen a szolgéltatds igénybevételének
idépontjara, idétartamara és helyére vonatkozé adatot. Az
On Line System Kift. a szolgaltatads nyujtasa céljabdl kezeli
az emlitett azonositd és egyéb személyes adaton tul azon
személyes adatot, amely a szolgdltatds nyujtdsédhoz
miszakilag elengedhetetlentl szlkséges.

Az On Line System Kft. a kezelt személyes adatot az
adatkezelésrol valé tudoméasszerzését kévetéen
haladéktalanul torli, ha a Szolgéltaténal valamely, az
elébbiekben nem emlitett célbol torténé adatkezelésre kerilt
sor. Az On Line System Kft. az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyljtasat nem teszi fiiggévé az igénybevevének
valamely, az el6bbiekben nem emlitett célbdl torténd
adatkezeléshez valé hozzajarulasatél. Az On Line System
Kit. az [Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan
megismerheté ASZF-en keresztil biztositja, hogy a
felhasznalé az  elektronikus  hirkdzlési  szolgaltatas
igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy mely adatkezelési célokbdl milyen
személyes adatokat kezel.” A személyes adatok
kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott
eszkdzok megvdlasztasanak és Uzemeltetésének, valamint
az adattovabbitasnak és az azzal dsszefliggd nyilvantartas
vezetésének részletes szabdlyair6l a  Szolgdltaté
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatot készit, melyet
ASZF-hez, mint mellékletet csatol, tovabba az Eléfizetok és
Felhasznalok személyes adatainak kezelésérél Tajékoztatot
tesz kozzé a Ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan.
Az adatkezelés részletes szabdlyait a Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi  Szabalyzat, illetve az Adatkezelési
TaJekoztato tartalmazza, melyek az Altalanos Szerzédési

3.) Eléfizetsi jogvitak rer ének modja, felligyeleti
szervek

cime, telefonszama

A szolgéltatas ellatdsaval, a dijak felszamitasaval és

érvényesitésével kapcsolatban az Eléfizeté a Szolgaltatonal
panaszt tehet. Szolgaltaté munkanapokon az 1.) pontban
meghatarozott nyitvatartasi rend szerinti (gyfélszolgalatot
mikodtet. Elofizetd a  szolgaltatdsokkal —kapcsolatos
panaszat az (gyfélszolgalaton irasban, e-mailben vagy
telefaxon jelentheti be. Ha Eléfizetd a panaszt telefonon
vagy személyesen jelenti be, Szolgdltaté az Eléfizetét az
irasbeli  megerésités  kovetelményéré6l a  panasz
bejelentésekor tajékoztatia. Szolgaltaté az Elsfizetd
azonositadsara jogosult elkérni az Eléfizeté — Eléfizetsi
szerzédésben megadott — adatait, illetve az igyfélszamat és
tovabbi |épéseket csak az igy megtértént azonositds utan
tehet.

A Szolgéltaté az Eldfizetéi panaszt 30 napon bellil
kivizsgélja és annak eredményétdl fliggéen azt orvosolja
vagy elutasitja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltaté az
Elofizetét értesiti. Amennyiben a Szolgdltaté a panaszt
elutasitja, gy az elutasitasat kételes irasban megindokolni.
Amennyiben az Eléfizeté a panasz kivizsgalasanak
eredményével nem ért egyet, (gy jogosult Nemzeti
Hirkézlési Hatdsag keretein belil felallitott Hirkdzlési
Fogyasztéi Jogok Képviselsjétél, illetéleg a
Fogyasztévédelmi Hatésagtél a sérelmezett intézkedés
fellvizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat
hirkdzlési szempontbdl a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag
gyakorolja cime: 1015

Budapest, Ostrom u. 23-25., telefonszama: 1-457-7100.

A Szolgaltaté tevékenysége felett a fogyasztévédelmi
feladatokat a

Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jének Hivatala
keretében latja el. Cime: 1525 Budapest, Pf.:75. Telefon: 1-
457-7105 Eléfizetének lehetésége van a Fogyasztovédelmi
Fofelligyelet  kdzremlkodését is igénybe venni a
Szolgaltatéval fenndllé vitdja elddéntéséhez. Cime: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: 1-459-4800. Egyéb — az

| m
rendelkezéseivel 6sszhangban, az Eléfizeté kijelenti, hogy
hozzajarul ahhoz, hogy az é&ltala az Eléfizetsi szerzédés
megkotéséhez sziikséges adatokat (Ggymint az Eléfizetd
nevét, cimeit, bankszamlaszamat, adészamat, képvisel6jét
és elérhetéségeit — e-mail cim és telefonszam, tovabba
mindazon telefonszamokat, amelyekre vonatkozéan az
Elofizeté a szolgaltatdst megrendelte azok kapcsolati
tipusaval egyitt) a Szolgdltatd kizarélag a szolgaltatas
technikai igénybevételének biztositasa miatt a véalasztott
Térsszolgaltatéd részére tovabbitsa, illetéleg ezen adatokat a
Hozzaferest Blztosno Szolgaltatotol klkerje
5.) A maédja,
kedvezmények rendszere
A szolgéltatas dijanak szamitésat a szolgaltaté tgy alakitotta
ki, hogy a dijazas alapjat képez6 id6 a kapcsolat Iétrejotte és
bontdsa kozétt ne haladja meg a végpontok kozotti
beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivé oldali
bontasnal harminc (30) méasodperccel, hivott oldali bontasnal
kilencven (90) mésodperccel. A forgalmi dijak mérése és
elszamolasa: A szamlazés az elsé percet kdvetden (melyet
az Szolgéltaté minden sikeres kimend hivas esetén
kiszamlaz) egy (1) masodperces egységekben torténik. A
hivasoknal a Szolgaltaté nem szamit fel kapcsolasi dijat. A
szolgaltaté jogosult minden megkezdett egy (1) masodperc
utan szamlat kibocsatani az eléfizeté részére. A Felhasznalo
a Szolgaltatas dijat a Szolgaltatasi idészak alapjan utélag —
a Szolgaltaté altal kikildott szamla alapjan — koteles
megfizetni. A Szolgaltatasi idészak attél az id6ponttél
kezdédik, amikor a Felhasznalé az egyedi Felhasznaléi-
szolgaltatasi szerzédést aldirta. A szamlat a szolgdltaté a
befizetési hataridé elétt legalabb nyolc (8) nappal kételes az
eldfizeté részére megkildeni. A Felhasznalé a Szolgaltatas
igénybevételéért jaro dijat a Szolgéltaté altal kiallitott szamla
kézhez vételétél szamitott 8 napon belll koteles a
Szolgaltaté részére megfizetni az aldbbi szamléra, vagy
cimre: ON LINE SYSTEM Kft, 1037 Budapest Montevideo u.

lek lIéKI képezik. Az adatkezelési szabdlyzat

és az adhato

Kelt:

3/b; Bankszamlaszam: MKB Bank, 10300002-10287394-
49020018. A Szolgaltaté szamlazasi idészaka minden hé 01.
napjatél a kovetkezé hénap 01. napjéig tart. Amennyiben a
Felhasznalé dijfizetési kotelezettségével késedelembe esik,
ugy a Szolgaltaté jogosult a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeres  mértékével egyezd késedelemi  kamatot
felszamitani.A Szolgaltatasért fizetett dijat a Szolgaltaté nem
tériti vissza a Felhasznalénak. Az Eléfizeté koteles
késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a
szamlan feltiintetett idépontig nem fizeti be. Hacsak a felek
masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke
egyéni eléfizetd esetén a Magyar Polgari Torvénykonyvben
meghatarozott késedelmi kamat, Uzleti/intézményi eléfizetd
esetében a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelelé mértéki késedelmi kamat. Szolgaltaté az Eléfizetd
részére kiallitott szamlan az eléfizetd altal fizetendd dijakat
olyan bontasban tlnteti fel, amelyben legaldbb a helyi-, a
belfdldi tavolsagi-, és nemzetkdzi hivasok dija, a mobil
radiételefon halézatokban végzddtetett szolgaltatasok dija,
valamint a telefonszolgaltatds uUtjan igénybe vett nem
telefonszolgaltatasok (igy kiildndsen az emelt dijas hivasok)
dija elkildnithetd. A szolgaltaté az Eléfizeté elbzetes
kérésére a rendszeresen kidllitott szamlahoz a fentieknél
részletesebb szamlamellékl is csatolhat abbdl a célbdl,
hogy az eldfizeté megismerhesse, és ellenérizhesse a
dijszamitas alapjaul szolgalé forgalmazasi és szamlazasi
adatokat, igy kdlondsen a dij kiszamitdsahoz szlkséges
forgalmazasi és  szamlazasi adatokat tartalmazé
kimutatasokat tartalmazé szamlamellékletet. A fentieknek
megfeleléen kibocsatott szamla nem tartalmazza a hivott fél
hivészamanak minden szamjegyét, amelyre a dij
kiszamitasahoz nincs sziikség, kivéve, ha az Eldfizeté a
Szolgaltatotdl részletesebb adatokat tartalmazé kimutatést
kér. A jogszabdlyban foglalt téritésmentes mértéken felll
igényelt szamlamelléklet kiadasaért a szolgéltaté —
dijreklamacié esetét kivéve - dijazas felszamitasara
jogosult. Az elére fizetett diju eldfizetéi szolgaltatdsok
kivételével a Szolgdltatdé az Eldfizetd részére kidllitott
szamlahoz csatolt mellékletben az eléfizetd altal fizetendd
dijakat kilén jogszabalyban meghatarozott bontasban
koteles feltlintetni. A hivé eldfizetd szdmara ingyenes
hivasok, beleértve a hatésag 4ltal ,nem azonosithatd
hivészamként* megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett
hivasokat, nem jelélheték meg a hivé eldfizeté szamlajan és
a szamlamellékletben. A szolgaltaté az el6fizetd kérésére a
kidllitott szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet
csatolni (tovabbiakban: ,hivasrészletezés®), amely magaban
foglaljia a dij kiszamitadsédhoz szilkséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. A havi egy
szamlamelléklet elektronikus formaban térténd kiadasat a
szolgdltaté kuldn dij fizetéséhez nem koti. Az Eléfizetd
részére adhaté kedvezményeket és azok rendszerét az
ASZF 19.3) pontja tartalmazza.
6.) Hibabejelentés, hibaelharitas, szamlareklamacio
Elofizeté a hibabejelentését, szamla- és dijreklamacioit
megteheti a  Szolgaltaté felé személyesen az
tgyfélszolgalaton; telefonon a 06-1-999-0900; irasban
telefaxon a (06-1) 302-6225 szamra, vagy az
ugyfelszolgalat@intellicom.hu email cimre. Az Eléfizetd a
dijreklaméciés igényének elutasitisa esetén jogosult
mindség felugyeleti eljarast kezdeményezni. Az eldfizeté az
eléfizetéi  szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos  vitdk
rendezése végett fordulhat barmely teriletileg illetékes
fogyasztévédelmi felligyeléséghez (honlapja: www.fvf.hu;
kdézponti cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.; levélcim:1364.
Budapest, Pf. 234.; telefon: 06-1-459-4917), a Gazdasagi
Versenyhivatalhoz  (honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054
Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon: 06-1-472-8900), a
Nemzeti Hirkdzlési Hatésadghoz (honlapja: www.nhh.hu,
illetéleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 polgari
birésaghoz. A hibabejelentések, — szamlareklamaciok
részletes elintézési rendjét az Altalanos Szerzédési
Feltételek 15. és 16. pontja, a karbantartasi szolgaltatasok
biztositasara vonatkozé informaciokat az Altalanos
Szerz6édési Feltételek 11.1 pontja tartalmazza.
7.) Eléfizeté Ta]ekozlalasa és az Eléfizetét megilleté
jogok a Szolgall er ése esetén
Az El6fizetéi szolgaltatds hibas teljesitése esetén az
Eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
elofizetét megilletd kotbér mértékét az Altalanos Szerzédési
Feltételek 17 pontja lanalmazza

Az EI6 6i szerzédés
A Szolgéltaté az Eldfizetéi Szerzédést csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldaltan médositani:
-az egyedi Eléfizet6i szerz6désben vagy jelen altalanos
szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdly masként nem
rendelkezik — a médositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek lényeges médositasat;
- jogszabdlyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy
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—a korllményekben bekovetkezett lényeges valtozas
indokolja. Lényeges moédositdsnak mindsiil kilondsen a
szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozé valtoztatds. A koértlményekben
bekovetkezett Iényeges valtozas” olyan véaltozas, kérilmény,
vagy folyamat, amely jévébeli hatésait tekintve a Szolgaltaté
a mikodési, vagy gazdasdgi biztonsagat gyengiti,
er6sd6dését gatolja, illetve a szolgdltatds minéségét,
eléfizetdi megelégedettségét rontja, vagy annak javitasat
neheziti. A Szolgaltatd az ASZF egyoldali modositasa
esetén koteles a modositasrél a  hatélybalépését
megelézben legaldbb 30 nappal az Eléfizetéket az aldbbi
pontban foglaltak szerint értesiteni, az Eléfizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl sz6l6 tajékoztatassal egyltt. Ebben
az esetben az El6fizetdé jogosult a moédositas targyaban
megkulldott értesitést kdveté 8 napon belll a szerzédés
azonnali hatalya felmondasara. Amennyiben a médositas az
El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az Eléfizetsi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az Eléfizetsi
szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vdllalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartam
alatt igénybe veszi és az Eléfizetéi szerzédést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a
moédositdas a  kapott kedvezményeket nem  érinti.
Adatvéltozas bejelentése: Amennyiben az Eléfizeté valamely
— az Eléfizetsi szerz6dés megkotése érdekében szolgaltatott
— adatdban valtozas kévetkezik be, Ugy koteles azt a
vdltozas bekdvetkezésének napjatél szamitott 8 napon belll
meghatarozott irdsos formdban a Szolgaltatd részére
bejelenteni. A valtozas bejelentéséhez szilkséges mellékelni
a valtozést igazol6 dokumentumot is a szerz6dés
megkotésére vonatkozé szabalyok szerint. A Szolgaltatd
kételes a szabdlyosan bejelentett adatokat a bejelentéstél
szamitott 8 napon bellll az El6fizetd kérésére atvezetni. Az
adatvéltozas bejelentésének elmulasztasabol, illetéleg a
nem szabalyszeriien bejelentett adatvaltozasi
bejelentésekbdl eredd karért a Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget. Az adatvaltozds bejelentési kotelezettsége
kulonésen irdnyadé arra az esetre is, ha az Eléfizeté nem a
sajat tulajdonat képezé telefonvonalra (hivészamra) kéri a
szolgéltatast és a szolgdltatds alapjaul  szolgalé
telefonvonalat a tovabbiakban nem haszndlja, vagy azt mas
személy hasznélatdba engedi at. A le nem jelentett valtozas
vagy vonal-atengedés esetén az Eldfizetd viseli a lejelentés
elmulasztasa, vagy a szerzédés meg nem szlintetése miatt
keletkezett valamennyi kart. Atiras: Az Atirast a Szolgaltatd
az eléit formaban torténd szabalyos és hidnytalan
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll teljesiti,
illetve amennyiben az az érdekeit veszélyezteti, gy annak
megtagadasarél ugyanezen idétartamon bellll az Eléfizetét
és az Igénylét értesiti. Az atirasért a szolgdltato jogosult a
mellékletben meghatarozott dijat felszamitani. (Atirasi dij).
Az atiras részletes feltételeit az ASZF 9.2 pontja
tartalmazza. Athelyezés: Tekintettel arra, hogy a végponti
csatlakozast a Hozzaférést Biztosité Szolgaltaté bocsatja az
Elofizetd rendelkezésére, igy a hozzaférési pont
athelyezésére az Eldfizetébnek a Hozzaférést Biztositd
Szolgaltatéval fennallé jogviszonya az iranyadé. Az Eléfizetd
hozzaférési pont HBSZ Aaltali athelyezését, annak
megkezdése el6tt legaldbb 3 nappal koteles a
Szolgaltaténak bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell
a hozzaférési pont (j helyét, illetéleg annak Uj telies
kapcsolasi szamat - az esetlegesen megvaltozott
kérzetszammal egyitt. A Szolgaltaté csak az athelyezésrél
sz6l6 szabalyszerli értesités megfelelé idében térténd
kézhezvétele esetén tudja biztositani az El6fizet6 részére a
szolgaltatas elerhetoseget A nem megfelelo idében, vagy
formaban kozolt értesitésébdl eredd szolgaltatas-ki t,
illetéleg egyéb jellegii karokért a Szolgaltaté a felel6sségét
kizarja. A Szolgéltaté a percdijak médositasanak jogat az
athelyezésbdl eredéen  kifejezetten  fenntartja. Az
athelyezésért és az Ujra-atforditasért a szolgaltaté jogosult a
mellékletboen meghatarozott dijat felszamitani. (Ujra-
aktivalasi dij) Dijcsomag-moédositas: Az el6fizetd minden
hatélyban lévé dijcsomagra jogosult attérni. Az Eléfizetd
olyan dijcsomagra, amelynek az értékesitését a Szolgaltatd
mar beszlintette nem jogosult attérni. Az Eldfizetd mas
dijcsomagra — irasbeli kérelem és a dijcsomagra vonatkozé
feltételek elfogadéasardl szol6 nyilatkozat megkildésével —
térhet at. A dijcsomagmédositas a bejelentést kovetd
szamlazasi idoszaktol lép hatalyba, feltéve hogy az Eléfizetd
a bejelentésl a szémlazérésa elélt legalabb 10 nappal a

egyszer lehet ducsoma}gol véltani. Az dijcsomag-médositas
részletes feltételeit az ASZF 9.4 pontja tartalmazza.

9. A szolgaltatas korlatozasa és sziineteltetése

A szerz6dés szlneteltetésének feltételeit az ASZF 11.
pontja, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 12.
pontja tartalmazza.

10. Az El6fi
feltételei
Az eléfizetSi szerz6dés megsziinik

— ha az eldfizetd, eldfizetsi hozzaférést biztositd szolgaltatot
vdltoztat, - ha az eldfizeté mas szolgaltatéval az eldfizetsi
hurok teljes atengedésén alapulé eléfizetéi szerzédést két,

— rendes vagy rendkivdili felmondéssal

—a Szolgaltatd jogutéd nélkili megsziinésével, vagy
szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

— Uzletifintézményi eldfizet6 jogutédd nélkili megsziinésével,
— kdzds megegyezéssel

—ha a szolgaltatds miszaki feltételi megsziinnek, ideértve
az internetszolgdltatds tartés — 30 napot meghaladdé —
kiesését is. Az Eldfizetd a hatarozatlan idejii Eléfizetdi
Szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A
Szolgéltaté a hatarozatlan ideji Eléfizetsi szerzédést — a
rendkivili felmondas esetét kivéve — 60 napos felmondasi
idével mondhatja fel. A hatarozott idére kotétt szerzédéseket
a hatarozott idétartam lejarta elétt egyik fél sem jogosult
megszintetni rendes felmondassal. Egy éves, vagy azt
meghaladé idétartamra a Szolgaltaté csak abban az esetben
jogosult szerzédést kotni, amennyiben azért megfelelé
kedvezményeket biztosit. A kedvezményeket az egyedi
El6fizet6i szerz6dés szabdalyozza. Amennyiben a hatarozott
idére kotott szerz6dést a hatarozott id6 lejarta eldtt az
Eléfizeté felmondja, illetve a szerz6dés felmondasara okot
ad, vagy a szerz6dés egyéb cselekménye, vagy
magatartasa folytin megsziinik, Ugy az Eldfizeté koteles
jogellenes megsziinés miatt kotbért fizetni. A jogellenes
megsziintetés miatt fizetend6é kétbér dsszege megegyezik
az utolsé6 harom - telies - havi forgalom atlaganak
héromszorosa, de minimum 10.000 Ft.

Amennyiben a szerz6dés nem valamennyi hivészam
vonatkozasaban, hanem csak bizonyos telefonvonalak
vonatkozasaban sziinik meg (részleges megsziinés), Ugy a
jogellenes megsziintetés miatt fizetend6 koétbér is ennek
megfeleléen csak a megsziint telefonvonalak
vonatkozasaban érvényes, igy csak a megszintetett
vonalakon forgalmazott atlagforgalom haromszorosa. A
hatarozott idejli eldfizetéi szerzédés lejartat kdvetéen
hatérozatlan ideji valik, kivéve, ha Eldfizetd a szerz6dés
alairdsakor masképp nem rendelkezik. Rendkivili
felmondéssal mind a hatérozott, mind a hatarozatlan idej
szerz6dés  megszintethets a masik fél  sllyos
szerzédésszegése esetén 15 napos felmondasi idével.
Sulyos szerzédésszegés esetén a masik Fél koteles a
szerz6désszegé felet — amennyiben jelen szerzédés
masként nem rendelkezik — 15 napos hataridé tlizésével a
szerzédésellenes magatartds megsziintetésére felszélitani.
Amennyiben a kitlizott hataridé eredménytelendl telik el, a
Fél jogosult az Eléfizetsi Szerzédést felmondani. Rendkivili
felmondési oknak minésil ha:

a) az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
hélézatanak rendeltetésszerli miikodését, és az Eléfizetd ezt
a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem szlnteti meg,

b) az Eldfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgéltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltaté altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utk6z6 moédon vagy
célokra hasznélja.

d) az El6fizet6 a szolgaltatishoz hasznalt tavkozlé
berendezéseket az Eldfizetéi Szerzédésben foglaltaktél
eltéréen Uzemelteti, vagy azokat atalakitja; illetve azok
helyszini ellen6rzését, vagy karbantartasat akadalyozza.

e) a Szolgaltat6é sajat hataskorében eldéntve, anélkiil, hogy
erre az Eléfizetéi Szerzédés rendelkezései szerint, vagy
jogszabdly alapjan jogosult lenne, egyoldaltan és neki
felréhat6 okbdl a szolgdltatast alkalmanként legalabb 96 6ra
idétartamban nem nydjtia. A Szolgaltaté az Eléfizetsi
szerz6dést 30 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését
legaldbb 15 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét
kévetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté
felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg az Eléfizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld
oOsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyadban az 5000 Ft-ot.
Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz6dést abban
az esetben sem, ha az Eléfizetd6 a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlaséra jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
Eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott,
iletve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti. A Szolgaltaté a hiba kijavitasanak
tartés lehetetleniilése esetén mind a hatérozatlan, mind a
hatérozott ideji Elofizetéi Szerzédést jogosult rendkivili
felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi idével
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felmondasat irasban, tértivevényesM ! koteles

megkiildeni. Amennyiben az ertesnesnek ezen modja nem

vezet eredményre, Ugy a Sczolgdltatd értesitési

kotelezettségét — jelen szerz6désben meghatarozott egyéb

madon is teljesitheti.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell:
- a felmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjat, és
— a felmondas indokat, illetve
— ha a felmondéas indoka az Eléfizeté szerz6désszegése,
akkor az Eléfizet6 tajékoztatasat az alabb foglaltakrél. Ha
a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és
az Elofizetd a felmondési id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az El6fizetsi
szerzédés nem sziinik meg a Szolgéltaté felmondasaval.
Err6l a Szolgaltatd koteles az Eldfizetét haladéktalanul
értesiteni. Szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles
a szerzédésszegd felet tizendt (15) napos hataridé
kittizésével a szerzédésellenes magatartas
megsziintetésére felszélitani. Amennyiben a kitlizétt
hataridé eredménytelendl telik el, a Fél jogosult az
Eléfizetéi Szerzédést irasban, a rendkiviili felmondasra
irdnyad6é szabdalyok szerint felmondani. Az El&fizeté
rendkiviili felmondassal irdsban élhet és kételes azt
megindokolni. A Szolgaltaté fenntartjia maganak a jogot,
hogy amennyiben az Eléfizeté fizetésképtelen, ellene
csédeljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan
mind a hatérozott idejii El6fizetéi Szerzédést azonnali
hatéllyal megsziintesse. A fizetésképtelenség
vélelmezéséhez elegendd, ha az Eléfizetd irasbeli
fizetési felszélitas ellenére 15 napon belll nem egyenliti
ki a tartozasat vagy a Szolgaltaté altal kért, az Egyedi
Eléfizet6i Szerzédésben meghatarozott ~ vagyon
biztositékot nem nyujtia. A Szolgdltatd az eldfizetSi
szerz6dés megsziinésének kozlésétsl szamitott 30
napon belill kételes az Eléfizeté hivasaira vonatkozd
atforditast tordltetni.
11.) A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras

szabalyai
Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast a
Hozzéaférést
Biztositd Szolgéltaté bocsatja az Eléfizetd

rendelkezésére, igy a kozvetitévalasztassal kapcsolatos
eljaras szabdlyait az Eléfizetének a Hozzaférést Biztositd
Szolgaltatéval fennallé jogviszonya szabdlyozza. Az
Eléfizetének a Hozzaférést Biztosité Szolgdltaté (vagy
masik kozvetité-valasztast nyljté Szolgéltaté) részére
eljutatott nyilatkozata vagy magatartdsa, amely arra
iranyul, hogy az Eléfizeté a forgalmat részben vagy
egészben mas Szolgaltatén keresztll kivanja bonyolitani
(masik Szolgaltaté igénybevétele) a fennalld Elsfizetdi
Szerzédés - azon telefonvonalak tekintetében,
amelyekre nézve a forgalmat nem a Szolgéltaté
bonyolitia, az atforditast kovetd szamlazasi idészak
végével — megsziinését eredményezi. Amennyiben ez a
hatarozott idejli szerz6dés tartama alatt torténik, a
szolgaltaté felmondési kotbérre jogosult.

12.) A felelésség kizarasa

Az Eléfizeté a Szolgaltatdsokat kizarélag sajat
felelésségére haszndlja. Az Eléfizeté belsé IP
halézataban elhelyezett Eszkoz — flggetlendl attél, hogy
azt a Szolgaltaté biztositotta-e vagy sem — informatikai
és fizikai biztonsagaért az Eléfizetd felelés. Az ennek
kijatszasabdl eredd karokért a Szolgaltatd felelésséget
nem vallal, és minden, az Eszkozrél inditott hivas
kiszamlazasra kerill az Eléfizeté részére. Az Eléfizetd
tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatds mindsége,
teliesitménye és elérhetésége fligghet kiilondésen a
felhaszndlt interneteléréstdl, a tlzfalak vagy az an. IP-
cim forditas (Network Address Translation) jelenlététsl. A
Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokeért:

(a) amelyek abbdl erednek, hogy az Eléfizeté nem, nem
rendeltetésszeriien vagy nem megfelelé minéségben vett
igénybe internet-elérést, tlizfalakat vagy IP-cim forditast
a Szolgéltatashoz,

(b) amelyek internet hasznalat folytdn meriiinek fel, vagy
abbél erednek, hogy az internet korlatozottan, vagy
teliesen elérhetetlenné valt, vagy

(c) amelyek a Szolgaltatdsok kereskedelmi értékeivel
fuggenek Ossze, vagy abbdl erednek, hogy a
Szolgéltatasok nem felelnek meg adott célokra (pl.:
segélykéré szamok elérhetdsége, Uzleti célokra torténd
felhasznélas, stb.).

13.) Egyéb rendelkezések

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a
Kozvetitd Szolgaltaté mindenkor hatdlyos ASZF, a
Polgari  Torvénykonyv, illetéleg az elektronikus
hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény, valamint annak
végrehajtasi rendeletei az iranyaddak.
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Ertékesité neve 06 (1) 999-09-00 - u @intellicom.hu - www.i hu

2. ELOFIZETO ADATAI

Tarsasdg neve:

irdnyitészam: véros: utca: hizszim: emelet: ajto:
Székhely:
irdnyitészam: VAros: utca: hdzszim: emelet: ajté:
I N N S S
irdnyitészam: varos: utca: hdzszim: emelet: ajté:

3. VALASZTOTT DIJCSOMAG DIJSZABASA

HIVASIRANY PERCDIJ
Helyi hivésok csdcsidében Ft
Helyi hivasok cstcsidén kiviil Ft
Tavolsagi hivasok csticsidében Ft
Tévolsagi hivisok csticsidén kiviil Ft
T-Mobile hivisok csticsidében Ft
T-Mobile hivasok csticsidon kiviil Ft
Pannon hivisok cstcsidében Ft
Pannon hivésok csticsidon kiviil Ft
Vodafone hivésok csticsidében Ft
Vodafone hivisok csticsidon kiviil Ft
Nemzetkozi 1 Ft
Nemzetkozi 2 Ft
Nemzetkozi 3 Ft
Nemzetkozi 4 Ft
Nemzetkozi 5 Ft
Nemzetkozi 6 Ft
Nemzetkozi 7 Ft
Nemzetkozi 8 Ft
Nemzetkozi 9 Ft
Nemzetkozi 10 Ft
Nemzetkozi 11 Ft

Kapcsoldsi dij Ft

3. VALASZTOTT DIJCSOMAG JELLEMZOI

Masodperc alapt szdmldzas az els6 perc utdn.
Minimum forgalmi véllalds: Ft+ AFA /h6.
Araink nettéban, AFA nélkiil értendéek.

Csticsid6: 7:00 — 18:00.

Csticsidén kiviili id6szak: 18:00 - 7:00.

4. HELYI IRANYOK SZOLGALTATASI TERULETEL

A helyi hivdsok az aldbbi primer korzetekben érhetdk el: 1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 57, 59, 62, 63, 66, 68, 69, 72,73, 74,75, 76, 77,78,
79, 82,83, 84,85, 86, 87, 88,89, 92,93, 94, 95, 96, 99.

Kelt: Kelt:

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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. Elofizeto Szolgéltaté
3.SZ. MELLEKLET
KIEGESZITO DIJAK

A jelen mellékletben feltlintetett dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!
A listadraktol eltér6 dijak az el6fizetOkkel kotott egyedi megéllapodasok fliggvényében alakulnak ki.

KOZVETITO SZOLGALATATO ELOVALASZTAS
EGYSZERI DiJAK

A kozvetitGvalasztas egyszeri dijai Ft/alkalom
Szerz4déskotés 0 Ft
A szerzG0déskotés visszautasitdsa a megrendel6nek felréhatd ok miatt 2.000 Ft
Ujabb hivasirdny megrendelése 4.200 Ft
Szerz6dott hivasiranyok lemondasa 0 Ft
Regisztracids dij Szolgaltatds Hozzaférési Pont adthelyezése esetén 1.000 Ft
Névatirads 1.000 Ft
Telefonszam-valtozés 1.000 Ft
Csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa 1.000 Ft
Adatmddositas 1.000 Ft
s Yo . (s . Kiszamlazott havi atlagforgalom
Kotbér a szerz6dés megsziintetésének esetére 3szorosa, de min. 10.000 Ft
Attérés mas forgalmi dijcsomagra 0 Ft
Visszakapcsolas dija korlatozas miatt 3 000 Ft
Visszakapcsolas dija szlineteltetés miatt 0 Ft
Felszdlito levél adminisztracids dija 500 Ft
VOIP
ELOFIZETESI DIJAK
Amenyiben a szolgaltatas 1 éves hatarozott idejli szerzédés esetén 2 450 Ft
nyujtasahoz sziikséges
eszkdzt az On Line System , , o yoix .
biztositja Y 2 éves hatarozott idejl szerzédés esetén 1950 Ft
Amenyiben a szolgaltatas 1 éves hatdrozott idejli szerz6dés esetén 1190 Ft
nyujtasahoz sziikséges
eszkozzel a Felhasznald
rendelkezik 2 éves hatarozott idejli szerz6dés esetén 990 Ft
HUROKATENGEDES
EGYSZERI DIJ
Egyszeri, belépési dij 5 000 Ft / F6évonal

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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Make it smart!

4.S7. MELLEKLET - IP ALAPU TELEFONSZOLGALTATAS

Szerzédés szama 1. SZOLGALTATO:
On Line System Informatikai és Tandcsadé Kit.
R 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.
Ugyfélszam Adészam: 12517950-2-41
Cégjegyzékszdm: 01-09-880493
Bankszdmlaszam:
Ertékesit neve 06 (1) 999-09-00 — ugy hu - www.intellicom.hu

SZOLGALTATO TOLTI KI

2. ELOFIZETO ADATAI

Térsasag neve:

irdnyitészam: véros: utca: hazszdm: emelet: ajté:
Létesitési cim 1:
irdnyitészam: véros: utca: hazszam: emelet: ajté:
T I N R S R
irdnyitészam: viros: utca: hizszdm: emelet: ajté:

Létesitési cim 3:

3. KIHELYEZETT ESZK!

A kihelyezett eszkoz tipusa:

A kihelyezett eszkoz darabszama: DB

IGENYBEVETEL

O Sajét eszkdz

[ Ugyfél 4ltal biztositott
[J On Line Systemtd] vésérolt eszkdz (Kiilon formanyomtatvany kitdltendd)

O Hangcsatorna havidij: netté Ft / h6/db

[ On Line System Kft. dltal biztositott

EGYEB MEGJEGYZESEK:

A szerz6dés nem tartalmazza a riaszté-berendezés és/vagy az alkzpont-programozasdval kapcsolatosan felmeriil esetleges koltségeket, illetve a helyi hdlézattdl fiiggéen sziikség lehet kabelezési munkdra is,

melyre igény szerint harmadik félté] kériink be ajanlatot. A szerzédés aldirdsaval El6fizeté tudomésul veszi, hogy a fenti munkék valamelyikére miiszaki kollégank helyszini felmérése alapjan sziikség lehet, és

hogy ezen munkdk koltségét Elofizet6 viseli.

AKTIVALT VONALAK SZAMA ES TELEFONSZAMOK:

DB

Hangcsatorna

KAPCSOLASI SZAM* SZAM INTERVALLU} KAPCSOLASI SZAM* SZAM INTERVALLUM

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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Kelt: oo Kelt: ..o

5.5Z. MELLEKLET ELOFIZETOI NYILATKOZAT Szémhordozés igénybevételéhez

ELOFIZETO ADATAI
El6fizeto neve:

Anyja neve / Adészam:

irdnyit6szdm: véros: utca: hazszim: emelet: ajto:

Lakcim / Székhely:

Sziiletési hely és id6:

NYILATKOZAT

Alulirott személy neve, mint a cég neve képvisel6je a Hirkozlésr6l sz616 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és a 46/2004. szami
Korményrendelet alapjan a szamhordozhatdsdgra biztositott lehetdségemmel élve az alabbi adataim megadédsaval gy nyilatkozom,
hogy vezetékes tdvbeszél szolgdltatisra az On Line System Kft, mint telefonszolgiltatst nydjtét, és mint szdmhordozdsi
szolgdltatét vdlasztom, és e szolgdltatdsra el6fizetdi szerzodést kotok, melynek sordn az aldbb rogzitett kapcsoldsi szamokat meg

kivdnom tartani.

Az aldbb rogzitett kapcsoldsi szamokra vonatkozdan a szolgaltatd-vel megkotott elofizetdi szerzédéssel rendelkezem és tudomdésul

veszem, hogy ez az el6fizetdi szerz6désem ezen kapcsoldsi szamok vonatkozdsdban megsziinik, vagy médosul.

Kijelentem, hogy szolgaltato felé lejart szamlatartozdsom nincs. Amennyiben igen és emiatt szamhordozasi igényem elutasitdsra

kertilt, Szolgaltat6 jogosult minden elutasitott igény utan netté 5000 Ft-ot, adminisztracids koltségként kiszamldzni részemre.

A TELEFONSZAM(OK), MELYEKRE A SZAMHORDOZAS SZOLGALTATAST BEALLITATNI KIVANJA:

KAPCSOLASI SZAM* SZAM INTERVALLUM:* KAPCSOLASI SZAM* SZAM INTERVALLUM**

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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Hozzdjarulok ahhoz, hogy a(z) On Line System Kft a fentiek szerinti adataimat a szolgaltaté szamara a szdmhordozas bedllitasa érdekében dtadja.

Jelen igény hatédlybalépésének iddpontja felek kozos megegyezése alapjan jelen szerz6dés aldirasatol szamitott 30. nap.

Kelt: oo

Eléfizeté

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu



AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

6.SZ MELLEKLETE
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KOZVETITO SZOLGALTATO ELOVALASZTAS

intellicom

Make it smart!

MinGségi
mutaté Min6ségi mutatoé neve, Mértékegysége Célérték Minimalérték
azonositéja
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves
1. tlagban 15 nap 30 nap
2. MinGségi panasz hibaelharitasi ideje 48 o6ra 72 6ra
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 15 nap 30 nap
4 A szolgéltatas rendelkezésre allasa Eves szinten értelmezve Eves szinten értelmezve
: 9 96% 95%
5. Sikertelen hivasok aranya 1,4% 2,7 %
6. Hivas felépitési ideje 12 mp 30 mp
7. Kezeld, hibafelvevd valaszideje 30 sec a hivasok 92%-ban 40 sec a hivasok 92%-ban
8. A szolgaltatasi terllet egészét érint6 szinetelés 11520 perc 11520 perc
9. Az el6fizetOk legalabb 10%-at érint6 sziinetelés 11520 perc 11520 perc
10. El6fizet6i panaszok szama 6/Ugyfél éves szinten 10/tgyfél éves szinten

Min6ségi panaszok szama. 3/ugyfél éves szinten 5/tgyfél éves szinten

A jogos mindségi panaszok szama 2/ugyfél éves szinten 3/tgyfél éves szinten

A szamlapanaszok szama 2/ugyfél éves szinten 3/ugyfél éves szinten

A jogos szamlapanaszok szama 1/tgyfél éves szinten 2/ugyfél éves szinten

Az lgyintézés elleni panaszok szama 1/lGgyfél éves szinten 2/ugyfél éves szinten

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Szolgaltatashoz valé hozzaférés létesitésének (atforditas) vallalasi hatarideje: Az el6fizetGi
igénybejelentéstél a szolgaltatas igénybe-vételére valé rendelkezésre allasig (atforditasig) az esetek 80
%-aban eltelt id6tartam megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

A hozzaférés létesitése az On Line System Kft. szolgaltatasa tekintetében az atforditas megvaldsitasat
jelenti. Az atforditds megvalositottnak tekintend6, amennyiben az El6fizeté az ASZF 3. pontjaban
meghatarozott szolgaltatdsokat az On Line System Kft-t6l, mint szolgaltatétol veszi mar ténylegesen
igénybe. Ehhez az On Line System Kft. nem épit ki fizikailag Uj hozzaférési pontot, hanem a
szolgaltatasat az El6fizeté meglévé fizikai hozzaférési pontjan keresztlil nyujtja, oly médon, hogy - az
El6fizet6 nyilatkozata alapjan - kotelezi a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdt, hogy az El6fizetd hivasait az
On Line System Kft-n, mint Kézvetité Szolgaltaton keresztil bonyolitassa le.

A szolgaltatds igénybevételének lehet6ségét (atforditast) - az el6fizetdi hozzaférési pontban - az
igénybejelentést6l szamitott 30 napon bellll a Szolgaltatd biztositja. A Felek eseti megallapodassal ettdl
eltéré id6tartamban is megallapodhatnak - kulilon6és figyelemmel az esetleges technikai feltételek
megvalositasara és eszkdzok beszerzésére.

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.

Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicomm.hu
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Kizart esetek:

visszavont megrendelések,

hidnyos igénybejelentés (nem az ASZF 4.3 és 4.4 pontja szerint megtett igény-bejelentések)

az El6fizet6 a Szolgaltatdval elézetesen egyeztetett idGpontban a helyszini felmérés feltételeit nem
megfeleléen biztositja,

ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutdstdl fliigg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

ha az igényl6 halasztast, vagy késdbbi id6pontot kért a Iétesitésre,

az El6fizeté a HBSZ altal nyilvantartott adatoktdl eltér6 adatokat szolgdltatott és a késedelem
ezeknek a kdvetkezménye

o0 0O Oooo

Amennyiben a Szolgdltatd a kozvetit6-el6valasztast azért nem tudja hatdridében nyuljtani, mert az
El6fizetoi Hozzaférést Biztositd Szolgaltato kizard okra, mliszaki, jogi vagy adminisztrativ hianyossagra -
kilonosen el6fizetdi dijtartozasra — hivatkozva a kozvetitévalasztas biztositasat megtagadja, az El6fizet6
koteles 10 munkanapon belll a kizaré okokat megszintetni, illetve a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonal
eljarni a kizdr6 okok felolddsa érdekében. Ha az igy biztositott 10 munkanap eredménytelendl telik el, a
szerz6dés lehetetleniilés miatt létrejottének id6pontjara visszamendleges hatdllyal megsziinik és a
Szolgaltatd kétbérre jogosult. A kétbér dsszege 8000,- Ft + AFA.

A mért jellemzoék:
El6fizetOi szerzdésenként az eldfizet6i szerzOdés létrejottétdl a szolgdltatas igénybevételére vald
rendelkezésre alldsa kozott eltelt id6tartam.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Mindéségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a |étesitési id6 szerint nbvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-
nak az idébeli fels6 korlatja.

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett éraban [éra]

Ertelmezé kiegészitések:

MinGségi panasz: a szolgdltaté hibabehatarolé eljadrasa eredményeként valésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsminéséggel 06sszefliggé hibdkra vonatkozd el6fizetéi bejelentés
(hibabejelentés),

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet0ségérdl, vagy csokkent min6ségérdl szélé bejelentés,
amelyet az elbfizeté tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznédlt elektronikus hirkozld
halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetoi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, az atforditott, érintett vonalak, csatornak
szamatol flggetlenil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az
el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Az El6fizet6 hibabejelentése csak akkor tekintend6 megfelel6nek, ha azt az El6fizet6, vagy annak
képviselGje irdsban jelentette be. A széban megtett hibabejelentéseket a Szolgaltatdé mindaddig nem
koételes nyilvantartédsba venni, ameddig a bejelent6 jogosultsdgarol meg nem gy6zédott.

Kizart esetek:

végberendezés hibaja,

a hozzaférést biztositd szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibak,

ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén
kivul esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,

az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

a nem megfelel6en bejelentett hiba,

nem helyhez-ko6tott szolgaltatds esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett terileten kivil
esO (ellatatlan) teriletre vonatkozd panasz.

Oooo oOooo

On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.
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A mért jellemzok:

Bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltaté halézataban,

vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatét terhelé — hibak kijavitasi ideje, amely a

hibafelvételtdl a szolgaltatds megfelel6é minGségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett drak
szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogatod rendszere, nyilvantartasai, a min0ségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also
80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

A Szolgaltaté az El6fizeté altal bejelentett, valdsnak bizonyult és a Szolgaltaté részére felréhatd hibak
esetében vallalja, hogy a maximalis hibaelharitasi id6 éves szinten nem haladja meg a 192 érat.

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje:

Ha az elbfizetd a szolgdltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd az errél sz6lé bejelentést
(dijreklamacidét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. A
vizsgalat eredményér6l a szolgaltatdé az elbfizeté6t a fenti vizsgalat lezarasat kovetéen irasban
tajékoztatja.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogatod rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:
A dijreklamacidnak a szolgaltatonal tortént nyilvantartasba vételétdl szamitva az el6fizet6 tajékoztatasaig
eltelt idé.

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak
aranya az adatgyl(jtési id6szak teljes elvi szolgdltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges idGtartama az az iddszak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fliggetlenill attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elbfizetdk érzékelték-e.
Szolgaltatds-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatds az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

O a szolgaltatds varatlan meghibdsodas miatti sziinetelése, oly mdédon, hogy abba nem szamithatd
bele a szolgaltatdnak nem felréhatd, vagy nem hibas teljesitésnek min6siild szolgaltatas-kiesés,

O a szolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek:
O a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténé szinetelése,
O nem szamit hibas teljesitésnek a Szolgaltatd részérdl a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd magatartasa
altal bekovetkezo sziineteltetés id6tartama,
O a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mddon torténd sziinetelése.

Az el6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgdltatdas atmenetileg sziinetelésre kerilhet, annak technikai
megvaldsitasa (atforditds) kovetkeztében. Az atforditds miatt torténé szolgaltatds-kiesés tartama -
amennyiben az a 24 érat nem haladja meg - nem mindsil hibas teljesitésnek.

A mért jellemzék: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatél a
szolgaltatds helyredllitdsaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltatd minden el6fizet6
szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.
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Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok, TarsSzolgaltatok nyilvantartasai.

Mindéségi mutaté (RA) szarmaztatasa:
Az adatgyljtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam
hanyadosat ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eldfizet6i szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, feltjitasban, karbantartasban
érintett el6fizet6i szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatas nyuljtasara forditott napok
szama szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

RA = 1—SZ£100
SZT

5. Sikertelen hivasok aranya: A sikertelen hivdsok ardnya a megadott id6étartamban megkisérelt
0sszes hivasok szamahoz képest. [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Sikertelennek minésul az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre all6 szolgaltatast igénybe vevd hivo fél
egy érvényes hivoszam helyes megadasat kovetéen a hivott fél allapotardl sem foglaltsagi hang, sem
csengetési hang, sem masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szoveges tajékoztatds formajaban nem kap
informacidt, vagy a feléplilt kapcsolat a hivo és hivott fél bontaskezdeményezése nélkil megszakad.
Amennyiben az adatgy(jtés méréberendezéssel torténik, annak el6fizet6i hozzaférési ponthoz kell
kapcsolddnia.

A hivasok tekintetében sikertelen hivadsnak mindsiil:

O sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a haldzat foglaltsdga miatt, vagy a
hivasfeléplilésére adott 30 masodperc leteltéig, szolgaltaténak felrohaté okok miatt nem jott
létre. A 30 masodperc attdl a pillanattél szamolandd, amikor a haldzat vette a hivas felépitéséhez
szlikséges ciminformaciot,

O megszakadt hivas, azaz a felépiilt kapcsolat a (vizsgdld)hivés letelte el6tt (a hivd és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkil) megszakadt.

A (vizsgald)hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevd
atviteli utak és kapcsoléeszk6zok tekintetében reprezentativnak kell lennilik. A (vizsgdld)hivasoknak
minimum 5 masodperc tartasidejlieknek kell lennilk.

A mért jellemzok:

Sikertelen hivasok szama (SH): sikertelen (teszt)hivasok szama az adatgy(jtési id6szakban.

Megkisérelt 6sszes hivdsok szama (OH): 6sszes (teszt)hivds szdma az adatgydjtési idészakban.

A méréseket a szolgaltatds (szolgdltatd altal meghatarozott) nagyforgalmu idészakaban ugy kell
Gtemezni, hogy azok visszatlikrozzék a forgalom valtozasait.

Az alapadatok forrasa:
A TarsSzolgaltatdk altal vezetett nyilvantartdsok, egyéb nyilvantartd és tamogatd rendszerek, vagy
esetlegesen kihelyezett tesztberendezések altal régzitett adatok.

Mindéségi mutaté (SHA) szarmaztatasa:
A vizsgalt id6szakban a medfigyelt forgalom vonatkozasdban a sikertelen hivasok szama osztva a
megkisérelt 6sszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)
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SHA = L.ST—HIOO
OH

6. Hivas felépitési ideje: A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekéttetés felépiil.
[megkezdett masodperc]

Ertelmezé kiegészitések:

Amennyiben az adatgy(jtés méréberendezéssel toérténik, annak el6fizetéi hozzaférési ponthoz kell
kapcsolddnia.

A (vizsgald)hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevd
atviteli utak és kapcsoldeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lenniik.

A méréseket Ugy kell végezni, hogy a végzddtetési pont koz6s csatornds jelzés-rendszert alkalmazé
kézpontokhoz kapcsolddjon.

A mért jellemzok:

A hivas felépitési ideje (HFI) = azon id6tartam, amelynek kezdete az az id6épont, amikor a hivas
felépitéséhez sziikséges informacié a haldzaton keresztll elkiildésre kertlt, és akkor ér véget, amikor a
hivd fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési hangjat vagy valaszjelzését.

A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a vizsgalt haldzati elemek lehetévé teszik) a k6zos csatornas
jelzés-rendszerben alkalmazott médon kell meghatarozni.

Az alapadatok forrasa:
A TarsSzolgaltatok (zemeltetésében 1év6 tesztberendezések dltal rogzitett adatok vagy a
TarsSzolgaltatdk nyilvantarté és tdmogatd rendszereinek legaldbb egyhavi forgalmi adatai.

Mindéségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgy(jtési idészakban végzett teszthivasok kozilil a leggyorsabban feléplil6 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje.

7. Kezeld, hibafelvevo valaszideje: A kezelGi, hibafelvev6i munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-
aban teljesitett egylttes valaszideje (KVI) [masodperc]

Ertelmezé kiegészitések:
Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhetéségére is vonatkoznak a
16/2003. (XII.27.) IHM rendelet Ggyfélszolgalati elérhetéségre vonatkozé elGirdsai.

Kizart esetek:
O a segélyhivéd szolgalathoz torténd hozzaférés,
O az automatikusan nyujtott szolgdltatasok, amelyeknél a hivé az informacié/szolgdltatas eléréséhez
nem vesz igénybe kezelGi segitséget.

A mért jellemzok:

Kezel6, hibafelvevé valaszideje (KVI): Az az idGtartam, amely a hivas felépitéséhez szlikséges
ciminformacio vételének pillanatatél - a kezel6i végberendezésen, vagy a hozza kapcsolédd haldzaton,
hivassorolé rendszer alkalmazdsa esetén a kezel6i bejelentkezést igényl6 menlpont hivé altali
kivalasztasat kovetden - a kezeld, hibafelvevé személyes bejelentkezéséig tart, a beszélgetés id6tartama
mar nem tartozik bele.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté adatgy(lijté6 és feldolgozd rendszere, ennek hidnyaban a vizsgald hivasok rogzitett
eredménye.

Minéségi mutato szarmaztatasa:
A mutatd értéke a leggyorsabb valaszidejl kezelGi, hibafelvevéi munkahelyekre érkezd hivasok 75 %-
anak idébeli fels6 korlatja. (Valaszidd szerint novekvl sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 75 %-nak az id6beli fels6é korlatja.)
Az adatok szarmaztatdsa a szolgaltatd szolgaltatasi teriletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy
vizsgalohivasokbodl szarmazd adatokbol) és az azt kovetd szamitassal torténik.
A valos adatok alkalmazasa esetén minden kezel6, hibafelvevé munkahely valaszidejét figyelembe kell
venni a mutatd értékének kiszamitdsakor. Vizsgaléhivasok alkalmazasa esetén azok hivasszamat az
0sszes vizsgalohivas szamahoz képest az elbfizet6i kezel6, hibafelvevé forgalmaval aranyosan kell
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szerepeltetni a mutatd szarmaztatdsakor. Mindkét modszer egyidejli alkalmazésa mellett a kilon- Kefsh™™
képzett mutatdkbol forgalomaranyosan (az el6fizetéi forgalom aranyaban sulyozott atlagot képezve) kell

a kozos végeredményt szamitani.

A vizsgaldhivasok szama a szolgaltatd valasztasa szerint 6sszesen legalabb az el6fizeték szamanak 1 %-

a, maximalisan 500 db. Amennyiben vizsgald és valds hivdsok is szerepelnek a mutatéban, akkor a
teszthivasok szama a fent leirt forgalomaranyos értékbdl kovetkezéen csékkentheto.

8. A szolgaltatasi teriillet egészét érinté sziinetelés: A szolgdltatasi terlilet egészét érintd
szlinetelés mindségi mutatdé meghatdrozdsa: a szolgdltatasi terllet egészét érinté varatlan

meghibasodasbdl fakadd szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben meghatarozva.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

9. Az eléfizeték legaldbb 10%-at érintd sziinetelés: a teljes elbfizet6i szam legalabb 10%-anal
fellépd, varatlan meghibdsodasbol fakadd szolgdltatads-kiesések teljes idGtartama percben
meghatarozva.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

10. Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és
elintézési hatarideje: Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban

[nap]

Ertelmezé kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapulé szamldzas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgéltatas
igénybevételérdl kidllitott szamla elleni reklamacié, melyben az eléfizeté a felszamitott dij(ak) 0sszegét
vitatja.

Kizart esetek:
O a szamlara irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
O a szamla kiallitasaval,
O a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsdnak és elintézésének ideje: Az adatgylijtési id6szakban a
kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltatd altali fogadasatdl,

O a panasz elutasitdsa esetén: az elbfizetének kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazé -
valaszlevél elkildéséig,

O a panasz elfogaddsa esetén: a jévairads, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl
torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tdmogatod rendszere, nyilvantartasai, a szamla-reklamacidkrdl vezetett nyilvantartasok.

Mindéségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitédssal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.
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7.SZ MELLEKLETE
ADATVEDELMI SZABALYZAT

1. BEVEZETES

Az ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsadoi Kft. (1137 Budapest, Montevideo u. 3/b., a tovabbiakban
ON LINE SYSTEM Kft., szolgaltatd, adatkezel6), mint elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, adatkezelG,
magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a

szolgaltaté adatkezelése megfelel a jelen szabalyzatban meghatarozott elvarasoknak.

Az ON LINE SYSTEM Kft. elkotelezett el6fizetdi és felhaszndldi személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja igyfelei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az ON LINE
SYSTEM Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az ON LINE SYSTEM Kft. tekintettel arra,
hogy szamara az Uzleti Ugyfelek bizalmas adatai éppoly fontosak, mint a természetes személyeké, ezért
az adatvédelmi torvény elbirasain felll vallalja, hogy nem csak természetes személy, de jogi személy

lgyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kulénosen az aldbbiakkal:

O 1992. évi LXIII. térvény - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok

nyilvanossagarol (a tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény);

O 1992. évi LXVI. térvény - a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;

O 1995. évi CXIX. torvény - a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésérdl;

O 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

O 2003. évi XCII. torvény - az addzas rendjérol (a tovabbiakban Art.);

O 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkdzlésrél (a tovabbiakban Eht.);

O 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet - az 1992. évi LXVI. térvény végrehajtasardl;

O 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet — az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désekre és azok
megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl;

O 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet - az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének

kiulonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az
azonositd kijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl;
O 73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgaltatas soran alkalmazhaté

kozvetitovalasztasrol.
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Make it smart!

2. DEFINICIOK

Jelen meghatdrozasok kizarélag az adatvédelmi szabalyozads tekintetében iranyaddak, amennyiben a

ugy mas jogtertiletekre azokat kell alkalmazni.

2.1.személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd koévetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. A személy kilondsen akkor tekinthetd azonosithatdénak, ha 6t - kozvetlenil vagy kozvetve
- név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy

szocialis azonosségara jellemzé tényez6 alapjan azonositani lehet;

2.2.hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok -

teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjed - kezeléséhez;

2.3.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4.adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala

megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5.adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl flggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mi(velet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)

rogzitése is;
2.6.adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik;
2.7.nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

2.8.adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem

lehetséges;
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2.9.adatzérolds: az adatok tovabbitdsdnak, megismerésének, nyilvdnossagra hozataldASK ™™
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsoldsanak vagy
O0sszehangoldsdnak és felhaszndlasanak véglegesen vagy meghatdrozott id6re torténd lehetetlenné

tétele;

2.10. adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai

megsemmisitése;

2.11. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
figgetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas

helyétdl;

2.12. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé

szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az

adatfeldolgozéval;
2.14. harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak;

2.15. elektronikus hirkézlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatdas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkézl6 halézatokon térténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhet6, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zl6
halézatok és elektronikus hirkézlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatdé vagy
ilyen tartalom felett szerkesztGi ellenérzést gyakorld szolgaltatdsokat, valamint nem foglalja magaban az
informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek

nem elsésorban az elektronikus hirk6zl6 halézatokon térténd jeltovabbitasbol allnak;

2.16. elektronikus hirkézlési szolgaltatd: elektronikus hirkdzl6 halézat Gzemeltetéje, valamint
elektronikus hirkézlési szolgaltatast nyujtd természetes, illetéleg jogi személy vagy jogi személyiséggel

nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag;

2.17. elbfizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag

vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatas
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2.18. elbfizetbi hozzaférést nydjté szolgaltaté: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirk6zl6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zl6 végberendezés nyilvanosan
elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabol toérténd fizikai és logikai

csatlakoztatasara vonatkozdan az el6fizet6vel eldfizetdi szerz6dést kotott;

2.19. el6fizet6i szolgadltatas: a nyilvanosan elérhet6, e torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem

mindsulé elektronikus hirkozlési szolgaltatas;

2.20. felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket,

igy kulénosen az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat;

2.21. fogyaszté: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, lzleti tevékenységén vagy hivatasan

kivil es6é célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel;

2.22. koézvetité szolgaltaté: azon elektronikus hirkézlési szolgaltatd, amely az el6fizet6i hozzaférést
nyujté szolgaltatéval kotott haldzati szerz6dése alapjan biztositja az el6fizetd valasztasa szerinti

esetekben a hivott el6fizet6 vagy szolgaltatas elérését;

2.23. kézvetitévalasztas: az elektronikus hirkozlési szolgaltato eldfizetGjének az a lehet6sége, hogy a
hivott el6fizetd vagy szolgdltatas eléréséhez megvalassza a kozvetitd szolgaltatét, amely az eléfizetoi
hozzaférést nyujtd szolgaltatdéval osszekapcsolason keresztlil nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast

nyujt;

2.24. tarsszolgaltaté: az a szolgaltatd, amely ellenérték fejében elektronikus hirkodzlési szolgaltatasokat

sajat szolgaltatasa nyujtasahoz igénybe vesz vagy tovabbértékesit.

3. ALAPELVEK AZ ON LINE SYSTEM KFT. ADATKEZELESE SORAN:

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt torvény vagy - toérvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi

onkormanyzat rendelete elrendeli.
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Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan
személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig. Személyes adat csak
megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd. Az érintettet — egyértelmiien, kozérthet6en
és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérol, az
adatkezelés idétartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell

terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnilik az alabbi kovetelményeknek:

a) felvétellk és kezelésiik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha sziikséges iddszerlek;

c) taroldsuk mddja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolds céljdhoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

Korlatozas nélkil hasznalhato, altalanos és egységes személyazonosito jel (pl. személyi szam)

csak bels6 azonositoként hasznalhato.

4. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA,
JOGCIME ES IDOTARTAMA

Az ON LINE SYSTEM Kft. tekintettel arra, hogy szamara az Uzleti lgyfelek bizalmas adatai éppoly
fontosak, mint a természetes személyeké, ezért az adatvédelmi torvény elGirdasain felll vallalja, hogy

nem csak természetes személy, de jogi személy Ugyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az el6fizetok és a felhasznaldk részére térténé szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkezd adatokat kezeli:
a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy el6fizeté esetén az eldfizet6 (szlletési) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;
c) nem természetes személy elbfizetd esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;
d) az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja;
e) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;
f) az elszamoldsi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;
g) a hivé és a hivott eldfizet6i szamok;
h) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme;
i) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
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k) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzédés felmondasanak eseményei;

/) tavbeszéld szolgaltatds esetén az elbfizeték és felhasznaldk részérél igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilénésen annak szamlazasara vonatkozd adatok;

m) az elo6fizeté szamlazasi cime;

n) az allomas létesitési cime;

0) a kapcsolattarté neve, beosztasa, telefonszama, faxszama, e-mail cime;

p) az el6fizeté T-Com, vagy Hungarotel Gigyfélszama.

Az a-c) pontban foglalt adatokat az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig (Eht. 157. § (2)-(3)), illetve a
szamviteli (gépi és nem gépi) bizonylatokon az adé megallapitdsdhoz valo jog eléviiléséig (Art. 47. §
(3)), d-I) szerinti adatokat az el6fizetdi szerz6désbdl ered6 igények eléviiléséig (teljesitést, késedelmet
kovetd egy év) kezeli (Eht. 157. § (3)), kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir eld.

A h) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozo elévilést (teljesitést, késedelmet kovets egy év) kovetdl év utan, 30 napon
beltl torli (Eht. 157. § (3)). A 6.4 szerinti adatszolgaltatas biztositdsa céljabol az a-c) adatokat a
szerz6dés megsz(inéséig, mig a d-/) szerinti adatokat harom évig megoérzi (Eht. 157. § (7)). E kételezo
adatkezeléseket a hivatkozott jogszabalyhelyek rendelték el. Az m-p) pont szerinti adatokat az el6fizetGi
szerz6désbdl ereds igények eléviiléséig

(teljesitést, késedelmet kovetd egy év) kezeli, az érintett hozzajaruldsa alapjan.

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy valasztja meg és lGzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az ON LINE SYSTEM Kft. olyan mdlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezékockazatoknak

megdfelelé védelmi szintet nyujt.
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Az ON LINE SYSTEM Kft. az adatkezelés sordn megdérzi

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidonak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos

eszkzok.

Az ON LINE SYSTEM Kft. informatikai rendszere és hdlézata védett a szamitdgéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, t6z és arviz, tovabba a szamitdégépvirusok, a szamitdgépes betorések
és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tdmadasok ellen. Tajékoztatjuk az elbfizetGket és hasznaldkat, hogy
az interneten tovabbitott elektronikus (zenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlendl
sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerzOdés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl
megvédend6 a szolgdltatd megtesz minden téle elvarhaté dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli
annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsdgi esemény esetében. A rendszermegdfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott

ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

6.1. TARSSZOLGALTATOK RESZERE

Az ON LINE SYSTEM Kft. az El6fizetGi szerz6dés részeként kitoltott Elofizet6i nyilatkozatot a 4. a-e) és m-
p) szerinti adatokkal - az el6fizeté hozzajarulasa esetén - tovabbitja a szolgaltatas teljesitésében
kozrem(kodo szolgaltatok részére a szolgaltato-valasztas beallitasa céljabdl. Ezen szolgaltatdk adatait az

El6fizetSi nyilatkozat tartalmazza.

6.2. UZLETSZERZES, PIACKUTATAS, TAJEKOZTATAS

Az ON LINE SYSTEM Kft. sajat lzletszerzési céljabol csak az eléfizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval
kezeli a 4. a-1) szerinti adatokat (Eht. 157. §). Emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszert az
el6fizets tekintetében csak akkor alkalmaz kézvetlen Uzletszerzési vagy tdjékoztatdsi célra, ha ehhez az
el6fizetd el6zetesen hozzajarult. Kozvetlen (izletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon
vagy egyéb elektronikus hirk6zlési iton nem tovabbit annak az eléfizetének, aki gy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni (Eht. 162. §) A mar meglévoé elbfizet6i hozzajarulas esetén a szolgaltatd
az el6fizet6 hozzajarulasat megadottnak tekinti, de kizardlag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok
tekintetében (226/2003. (X80. 13.) Korm. rendelet 11. §).
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6.3. NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG RESZERE
A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag hatarozata alapjan az ON LINE SYSTEM Kft. az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsra, tevékenységre vonatkozé olyan adatokat szolgaltathat, amelyek szolgdltatdsok
igénybevételéhez, a halbézati szolgaltatdsok megvaldsitasahoz, tovabba a hatdsag hataskérébe utalt
feladatok végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok uzleti titoknak minGsiilnek (Eht. 151.

8).

6.4. MAS HATOSAGOK RESZERE

Tajékoztatjuk eldfizetGinket, hogy a nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozd hatdsagok, tovabba a
frekvenciagazdalkodd hatdésdgok a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozléseket medfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kozlésbe azok medfigyelése érdekében mas modon
beavatkozhatnak. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja
esetén a nyomozd hatdésag az eldfizetd vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az el6fizeté vagy a
felhaszndlé hasznalataban 1évé végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkildés, e-mail levelezés
utjadn vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt
idéhataron belll megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. §). A 4. a-/) szerinti adat kozll azok, amelyek az
adatkezelés céljahoz szlikségesek, a szolgdltatd jogszerl hatarozat alapjéan atadja a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak Uld6zése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatdésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak
(Eht. 157. §).

6.5. EGYEB SZERVEZETEK FELE

A 4. a-1) szerinti adat kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, az ON LINE SYSTEM Kft.
- amennyiben a cél masként nem teljesithet6 - atadja

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetéleg az ligyfél-tdjékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrol szél6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. §).

6.6. KOZOS ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)

Az ON LINE SYSTEM Kft. a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott igénybejelenték (akik az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatéval szemben
fennalld, 3 honapot meghaladd dijtartozassal rendelkezd, vagy a korabban fennalld eléfizet6i szerz6dését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon belll mondtak
fel) szerzOdéskotés megtagadasanak céljabol jogosult a 4. a-/) szerinti adatok kérébdl az eldfizet6
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az atadas aldbbi indokarol szélé tdjékoztatast masik
elektronikus hirkodzlési szolgaltaténak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -
k6z0s adatallomanyt [étrehozni.
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a) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi
lehetGségét az eldfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgdltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen,
illetve az el6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylo, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében a szolgdltatét megtévesztettevagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulonésen, ha az azonositdsdra szolgdlédokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az ON LINE SYSTEM Kft. az el6fizet6t (igénylét) haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérol. Az
adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkézlési szolgaltatd kizardlag fenti célra,

b) a 6.4 és 6.5 pontokban felsorolt szervezet, illetve hatdsag,

c) barmely fogyasztdé annak tekintetében, hogy a nyilvantartdas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz
(Eht. 158 §).

7. ELOFIZETOI NEVIEGYZEK

Az ON LINE SYSTEM Kft. el6fizetdi listdjaban (adatbazisaban) tartja nyilvan az eléfizeté azonositasahoz és
az altala igénybe vett szolgaltatashoz szikséges azon adatokat. Tekintettel arra, hogy a végponti
csatlakozast nem az ON LINE SYSTEM Kft., hanem a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére, igy az ON LINE SYSTEM Kft-nek sajat hivoszam-mez6vel nem sziikséges

rendelkeznie, az ON LINE SYSTEM Kft. el6fizet6i névjegyzéket nem készit.

8. AZONOSITOKIJELZES ES HIVASATIRANYITAS

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast és a fékdzponti programozésokat nem az ON LINE SYSTEM
Kft., bocsatja az El6fizeté rendelkezésére, hanem a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté igy az ON LINE

SYSTEM Kft. a hivoszam (hivéazonositd) kijelzéssel kapcsolatos igényeket (adatokat) nem kezel.

9. HIVASRESZLETEZO

Az ON LINE SYSTEM Kft. az el6fizet6 részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az el6fizetd altal
fizetendd dijakat az aldbb meghatarozott bontasban tlinteti fel. A hivd el6fizet6 szamara ingyenes
hivasok, beleértve a hatdsag altal ,nem azonosithaté hivoszamként” megjelolt hivoszamokra

kezdeményezett hivasokat, nem jel6li meg a hivo el6fizeté szamlajan és a szamlamellékletben.
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Az ON LINE SYSTEM Kft. csak a dij kiszamitdsdhoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben
tlntetni fel azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy
az el6fizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. A szamlamelléklet - egyéni
el6fizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, mas el6fizet6 részére elektronikus formaban torténd -
kiadadsat a szolgdltatd kulon dij fizetéséhez nem koti. Az ON LINE SYSTEM Kft. az eldfizeté kérésére a
kiadllitott szamlahoz részletesebb szamlamellékletet csatol (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. Az ON LINE
SYSTEM Kft. felhivja el6fizetGje figyelmét arra, hogy ha ettdl részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatast
kér, a kimutatdssal egyltt az elektronikus hirkozlési szolgdltatédst igénybe vevd, az el6fizetén kivili
természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az

el6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.

Az ON LINE SYSTEM Kft. a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmadt nem kételes vizsgdlni, a
hozzajarulasért kizardlag az el6fizets tartozik felelésséggel! A tételes szamlamellékletben a szolgaltatd az
el6fizetd altal fizetend6 dijakat olyan bontasban tinteti fel, amelyben legalabb a helyi, helykozi, belfoldi
tavolsagi (iranyonként) és a nemzetk6zi hivasok dija, a mobil radidtelefon-halézatokban végzdodtetett
hivdsok és tartama (szolgaltatdnként), valamint a telefon szolgaltatdas utjan esetlegesen igénybe vett
nem telefon szolgaltatasok (igy kulénésen az emelt dijas hivasok, tavszavazas) tartama elkilonithetd
(alapvetd szint6 elkilonitést tartalmazdé szamlamelléklet). A szamlamellékletben feltlinteti a beszéd és
nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is. A
tételes szamlamelléklet (hivasrészletez6) szolgdltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezbket
tartalmazza:

a) a hivott szama;

b) a hivas kezd6 id6pontja;

c) a hivas idétartama;

d) a hivas dija;

Az ON LINE SYSTEM Kft. a részletesebb kimutatasban az el6fizet6é kérésére sem adja meg a Nemzeti
Hirk6zlési Hatdsag altal az eldfizet6i kérés kézhezvételét megel6zéen legaldbb 6t nappal nem
azonosithatd hivészamként kdzzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatédst nyudjtanak, amelybél a hivo félre vonatkozo
kulonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kilondsen az egyhazi, lelki vagy a koéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivdk részére béncselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanuvonalak),
c) a segélykérd szolgalatokat értesitik. (Eht. 142. § és a 226/2003. (XO8. 13.) Korm. rendelet 4-5. §)
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10. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: On Line System Informatikai és Tanacsado Kft.
R6vid név: On Line System Kft.

Székhely: 1137 Budapest, Montevideo u. 3/B.
Telefon: 06 (1) 999-0900

Telefax: 06 (1) 302-6225

E-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu
Ugyfélszolgalat: munkanapokon 8.30-18.00
Cégjegyzékszam: 01-09-880493

Addbszam: 12517950-2-41

Képvisels:

Jogi képviselG:

Adatvédelmi felel6s:

Adatvédelmi felels beosztasa:

Adatvédelmi felelGs elérhetdségei:

11. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

intellicom

Make it smart!

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak

helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlésétaz ON LINE SYSTEM

Kft. adatvédelmi felel6se Utjan (elérhetéségét lasd a 10. pontban). Az érintett kérelmére az ON LINE

SYSTEM Kft., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozo

altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,

cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl, tovabba arrdél, hogy kik és

milyen célbdl kapjdk vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil

irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a tdjékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd

a folyé évben azonos teriletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6héz még nem nydjtott be.
Egyéb esetekben az ON LINE SYSTEM Kft. koltségtéritést allapit meg.
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Az ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés
célja megszént, vagy az adatok taroldsdnak térvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag
vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. Az ON LINE SYSTEM Kft. a helyesbitésr6l és a torlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara valod tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el, vagy ehhez
az érintett el6zetesen hozzajarult;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvéleménykutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik kivéve, ha ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

Az ON LINE SYSTEM Kft. - az adatkezelés egyidejo felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem
benyuljtasatdl szamitott legrévidebb idon belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgdlja, és annak
eredményérél a kérelmezét irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszlinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozadsi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezel6bnek a meghozott

dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevl részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a
birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld
ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az lgyben soron kivil jar el. Az ON LINE SYSTEM Kft. az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentestl a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén
kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
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Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos irodajanal lehet élni:
Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06(1)475-7186, 06 (1) 475-7100 Telefax: 06 (1) 269-3541
E-mail: adatved@obh.hu

FelUgyeleti szerveink:

Név: Budapest FOvaros Kézigazgatasi Hivatal

Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

Székhely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 234.

Név: Budapest XI. Keriilet Polgarmesteri Hivatal

Székhely: 1113 Budapest, Bocskai Ut 39-41.

Név: Nemzeti Hirkozlési Hatdsag

Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Postacim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Név: Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjének Hivatala

Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Postacim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

12. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Az ON LINE SYSTEM Kft. alkalmazottai kotelesek a rajuk bizott titkokat megérizni. Az alkalmazottak jelen
szabalyzatban meghatarozott feladatkoriikon belil ismerhetik meg az el6fizetbk és felhasznaldk
személyes adatait. A tudomasukra jutott informacidkat kotelesek megdrizni, és jelen szabalyzat keretein

belil felhasznalni.
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