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	Szolgáltató tölti ki
	Szerződés száma
	 

	1. SZOLGÁLTATÓ: 

On Line System Informatikai és Tanácsadó Kft. 

1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.

Adószám: 12517950-2-41

Cégjegyzékszám: 01-09-880493

Bankszámlaszám: Commerzbank Zrt. 14220218-04834009-00000000 
06 (1) 999-09-00 – ugyfelszolgalat@intellicom.hu - www.intellicom.hu 

	
	Ügyfélszám
	 
	

	
	Értékesítő neve 
	 
	

	Ügyfél tölti ki
	2. ELŐFIZETŐ ADATAI

	
	Szerződő fél neve: 

	
	 
	irányítószám:
	város:
	utca:
	házszám:
	emelet:
	ajtó:

	
	Székhely:
	
	
	
	
	
	

	
	 
	irányítószám:
	város:
	utca:
	házszám:
	emelet:
	ajtó:

	
	Levelezési cím:
	
	
	
	
	
	

	
	 
	irányítószám:
	város:
	utca:
	házszám:
	emelet:
	ajtó:

	
	Telephely:
	
	
	
	
	
	

	
	Bankszámlaszám: 

	
	Adószám:                                                                                                                     
	                Cégjegyzékszám:

	
	Telefon:
	Fax:
	     E-mail:

	
	Kapcsolattartó neve:
	Elérhetősége:

	
	Pénzügyi kapcsolattartó neve:
	Elérhetősége:

	
	3. A SZOLGÁLTATÁS KIÉPÍTÉSÉNEK PARAMÉTEREI

	
	Telefonszám /amelyre a szolgáltatást kéri/1:

	
	Telefonszolgáltató:
	                Ügyfélszám:

	
	Telefonvonal jellege: 
	                �Normál (analóg)                                    �ISDN 

	
	
	                �Üzleti                                                    

	
	Telepítés címe: 

	
	Használt telefonvonal előfizetőjének neve2: 

	
	1 ISDN vonalesetén a vezérszámot kérjük megjelölni.
2 Ha a használt telefonvonal előfizetőjének a neve nem egyezik meg az ADSL megrendelőjének nevével, tulajdonosi hozzájárulás szükséges.

	
	Hozzájárulok ahhoz, hogy Hozzáférést Biztosító Szolgáltató az adataimat az On Line System Kft., valamint Társszolgáltatója részére a szolgáltatás beállítása, illetőleg az ÁSZF-ben és az adatvédelmi tájékoztatóban foglaltak teljesítése céljából átadja. Jelen okiraton történő személyes adatok megadása az előfizetői szerződés teljesítéséhez szükséges. Az adatkezelés az ÁSZF-ben és a hatályos jogszabályokban foglaltaknak megfelelően történik.

	
	4. A MEGRENDELT SZOLGÁLTATÁS JELLEMZŐI

	
	A VÁLASZTOTT SZOLGÁLTATÁS
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	Az igényelt szolgáltatás jellege: 
	�Üzleti                                              

	
	( Határozott 1 év
	 ( Határozott 2 év
	( Határozott 3 év
	( Egyéb:  ______________

	
	�Új előfizetés1
	�Szolgáltató váltás2

	
	1 Teljesen új előfizető vagy legalább 3 hónapja nem rendelkezik a megadott vonalon ADSL szolgáltatással.

2 Más internetszolgáltatónál lévő élő ADSL előfizetését kívánja a szolgáltatás megszakítása nélkül áthozni az On Line System Kft.-hez.

	
	5. DÍJAK

	
	Az igényelt szolgáltatás egyszeri díja: _____________________ Ft 

	
	Az igényelt szolgáltatás havi díja: _____________________ Ft / � hó vagy ( év

	
	Az igényelt szolgáltatás díja üzleti előfizetőink részére nettóban, míg lakossági előfizetőink részére bruttóban értendők.

	
	ADDÍCIONÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK ÉS DÍJAIK

	
	( Fix IP címet rendelek 4.000 Ft + ÁFA havidíj ellenében

	
	MODEMCSOMAG:

	
	( Igen, rendelkezem saját modemmel

	
	( Nem rendelkezem saját modemmel, modemcsomagot igényelek (díja: nettó 5.500 Ft+ nettó 1.500 Ft postaköltség)

	
	6. HOZZÁJÁRULÁSI NYILATKOZAT

	
	A meglévő telefonvonal tulajdonosának hozzájárulása, hogy az Előfizető az ADSL csomagot az adott távbeszélő vonalra megrendelhesse. Csak abban az esetben töltendő ki, ha a működő telefonvonal előfizetője nem azonos a megrendelt szolgáltatás előfizetőjével! Alulírott, a 3. pontban részletezett telefonállomás tulajdonosa hozzájárulok, hogy a megrendelő, (3. pont) a telepítési címre az általam előfizetett telefonvonalra ADSL internet-hozzáférési csomagot rendeljen.  

Előfizető:

Neve:                                                                                                                 aláírása:

	
	IGÉNYELT E-MAIL CÍMEK (OPCIONÁLIS)

	
	(3-8 karakter / csak betű és szám)

(3-33 karakter / speciális karakter is lehet)

Cím #01:

Alias cím #01:

Cím #02:

Alias cím #02:

Cím #03:

Alias cím #03:



	
	Egyéb:

	
	7. A FIZETÉS MÓDJA

	
	Készpénz-átutalási megbízás (postai csekk):                    �
	Banki átutalás:                          �

	
	8. NYILATKOZAT

	
	( Alulírott szerződő okmányaim fénymásolásához hozzájárulok.

	
	( Alulírott Szerződő hozzájárulok, hogy a Szolgáltató adataimat tudományos, közvélemény, piackutatás vagy direkt marketing céljából felhasználja. 

	
	( Alulírott Szerződő hozzájárulok, hogy a Szolgáltató adataimat harmadik fél részére tudományos, közvélemény, piackutatás vagy direkt marketing céljából felhasználja.

	
	

	
	Az On Line System Kft. Általános Szerződési Feltételeit a jelen szerződés aláírásával egyidejűleg magamra nézve kötelezőnek elfogadom, az mindenkor a szerződés részét képezi, és egyben kijelentem, hogy az On Line System Kft. akciós feltételeit, vonatkozó díjszabását és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó szerződési feltételeket teljes körűen megismertem és az ÁSZF kivonatot átvettem. Az On Line System Kft. szolgáltatása a jelen szerződésben és annak mellékleteit képező dokumentumokban meghatározottak alapján kerül biztosításra.  

	
	Kelt: Budapest, 2011. 
	Kelt: Budapest, 2011.

	
	……………………………………………………..

Előfizető
	……………………………………………………..

Szolgáltató


On Line System Kft. internet szolgáltatás Általános Szerződési Feltételek – Kivonat
1.) A Szolgáltató adatai, az ügyfélszolgálat és az ÁSZF elérhetősége
Teljes neve: On Line System Informatikai és Tanácsadó Korlátolt Felelősségű Társaság, Rövidített neve: On Line System Kft. (a továbbiakban: „Szolgáltató”). Címe: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. Internetes honlap címe: www.onlinesystem.hu Az ügyfélszolgálat címe: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. Országos hívószám: 06 40 900 700 vagy telefaxon: + 06 1 302 6225, E-mail: info@onlinesystem.hu. Ügyfélfogadás munkanapokon 8.00 és 16.30 óra között. Az Általános Szerződési Feltételek az Ügyfélszolgálati Irodán megkapható, valamint a Szolgáltató honlapján megtekinthető.
2.) Szolgáltatások tárgya, díjai és minőségi követelményei

A Közvetítő Szolgáltató előfizetői szerződés alapján kötelezettséget vállal arra, hogy az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvényben (továbbiakban Eht.) szabályozott alábbi szolgáltatást nyújtsa: SZJ 64.20.18. Internet-hozzáférés, -ellátás szolgáltatása, ADSL alapú Internet hozzáférés. A szolgáltatás részletes meghatározása az ÁSZF-ben található meg. A szolgáltatás díjait az ÁSZF mellékletét képező díjtáblázat tartalmazza. A szolgáltatás során igénybe vehető kedvezmények rendszerét és igénybe vételének módját az egyedi Előfizetői Szerződés mellékletét képező megállapodás tartalmazza. A szolgáltatás minőségi célértékeinek a leírása az ÁSZF 5.) számú melléklete tartalmazza, míg a díjak konkrét mértékét az ÁSZF 2. számú melléklete tartalmazza.
3.) Előfizetői jogviták rendezésének módja, felügyeleti szervek címe, telefonszáma
A szolgáltatás ellátásával, a díjak felszámításával és érvényesítésével kapcsolatban az Előfizető a Szolgáltatónál panaszt tehet. Szolgáltató munkanapokon az 1.) pontban meghatározott nyitvatartási rend szerinti ügyfélszolgálatot működtet. Előfizető a szolgáltatásokkal kapcsolatos panaszát az ügyfélszolgálaton írásban, e-mailben vagy telefaxon jelentheti be. Ha Előfizető a panaszt telefonon vagy személyesen jelenti be, Szolgáltató az Előfizetőt az írásbeli megerősítés követelményéről a panasz bejelentésekor tájékoztatja. Szolgáltató az Előfizető azonosítására jogosult elkérni az Előfizető – Előfizetői szerződésben megadott – adatait, illetve az ügyfélszámát és további lépéseket csak az így megtörtént azonosítás után tehet. A Szolgáltató az Előfizetői panaszt 30 napon belül kivizsgálja és annak eredményétől függően azt orvosolja vagy elutasítja. A vizsgálat eredményéről a Szolgáltató az Előfizetőt értesíti. Amennyiben a Szolgáltató a panaszt elutasítja, úgy az elutasítását köteles írásban megindokolni. Amennyiben az Előfizető a panasz kivizsgálásának eredményével nem ért egyet, úgy jogosult Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság keretein belül felállított Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjétől, illetőleg a Fogyasztóvédelmi Hatóságtól a sérelmezett intézkedés felülvizsgálatát kérni. A Szolgáltató tevékenysége felett a felügyeleti jogokat hírközlési szempontból a Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság gyakorolja címe: 1015, Budapest, Ostrom u. 23-25., telefonszáma: 1-457-7100. A Szolgáltató tevékenysége felett a fogyasztóvédelmi feladatokat a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjének Hivatala keretében látja el. Címe: 1525 Budapest, Pf.:75. Telefon: 1-457-7105 Előfizetőnek lehetősége van a Fogyasztóvédelmi Főfelügyelet közreműködését is igénybe venni a Szolgáltatóval fennálló vitája eldöntéséhez. Címe: 1088 Budapest, József krt. 6. Telefon: 1-459-4800. Egyéb – az Előfizetői szerződésből eredő – jogviták esetén a Felek megkísérlik azt kölcsönös egyeztetés útján békés eszközökkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek alávetik magukat a Szolgáltató székhelye szerinti illetékes és hatáskörrel rendelkező rendes bíróság kizárólagos döntésének bármely vita eldöntésére, amely az Előfizetői Szerződésből vagy azzal összefüggésben, különösen annak megszegésével, megszűnésév el, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.
4.) Adatkezelés, adatbiztonság

A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez „Az On Line System Kft. az elektronikus hírközlési szolgáltatásra irányuló szerződés létrehozatala, tartalmának meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos követelések érvényesítése céljából kezeli a felhasználó, illetve Előfizető azonosításához szükséges és elégséges személyes adatot. Az On Line System Kft. a díjak számlázása céljából kezeli az elektronikus hírközlési szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a díj meghatározásához és a számlázáshoz szükséges és elégséges, így különösen a szolgáltatás igénybevételének időpontjára, időtartamára és helyére vonatkozó adatot. Az On Line System Kft. a szolgáltatás nyújtása céljából kezeli az említett azonosító és egyéb személyes adaton túl azon személyes adatot, amely a szolgáltatás nyújtásához műszakilag elengedhetetlenül szükséges. Az On Line System Kft. a kezelt személyes adatot az adatkezelésről való tudomásszerzését követően haladéktalanul törli, ha a Szolgáltatónál valamely, az előbbiekben nem említett célból történő adatkezelésre került sor. Az On Line System Kft. az elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtását nem teszi függővé az igénybevevőnek valamely, az előbbiekben nem említett célból történő adatkezeléshez való hozzájárulásától. Az On Line System Kft. az ügyfélszolgálatán és internetes honlapján megismerhető ÁSZF-en keresztül biztosítja, hogy a felhasználó az elektronikus hírközlési szolgáltatás igénybevétele előtt és az igénybevétel során bármikor megismerhesse, hogy mely adatkezelési célokból milyen személyes adatokat kezel.” A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott eszközök megválasztásának és üzemeltetésének, valamint az adattovábbításnak és az azzal összefüggő nyilvántartás vezetésének részletes szabályairól a Szolgáltató Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzatot készít, melyet ÁSZF-hez, mint mellékletet csatol, továbbá az Előfizetők és Felhasználók személyes adatainak kezeléséről Tájékoztatót tesz közzé az Ügyfélszolgálatán és az internetes honlapján. Az adatkezelés részletes szabályait az Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat, illetve az Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza, melyek az Általános Szerződési Feltételek mellékletét képezik. Az adatkezelési szabályzat rendelkezéseivel összhangban, az Előfizető kijelenti, hogy hozzájárul ahhoz, hogy az általa az Előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges adatokat (úgymint az Előfizető nevét, címeit, bankszámlaszámát, adószámát, képviselőjét és elérhetőségeit – e-mail cím és telefonszám) a Szolgáltató kizárólag a szolgáltatás technikai igénybevételének biztosítása miatt a választott Társszolgáltató részére továbbítsa, illetőleg ezen adatokat a Hozzáférést Biztosító Szolgáltatótól kikérje.
5.) A számlázás módja, rendszeressége, és az adható kedvezmények rendszere

Az Előfizető eltérő díjfizetési ütemezést választhat. A Szolgáltató a Szolgáltatási díjakat kiszámlázhatja havonta és évente. A havi számlázású díjfizetés esetén a Számlázási időszak minden hónap első napjától a hónap utolsó napjáig tart. Az előfizetőnek a szolgáltatási díjakat a tárgyhó első felében előre, a szolgáltató számlája alapján kell megfizetnie. Az éves számlázású számlázási időszak esetén a számlázási időszak első napja az ADSL szolgáltatás technikai megvalósításának ez első napja, és az utolsó napja az első naptól számított 365. nap. Éves díjfizetés esetén az Előfizetőnek az éves díjat előre a szolgáltató számlája alapján kell megfizetnie. A Szolgáltató az általa kiállított számlát postai úton küldi meg az Előfizető részére. A Szolgáltató jogosult rész –számla kiállítására. Amennyiben az Előfizető – az általa megszokott időszakban - nem kap számlát, ezt a tényt a Szolgáltató Ügyfélszolgálatán haladéktalanul köteles bejelenteni. Az Előfizető köteles a Szolgáltató részére fizetendő díjat Szolgáltató részére megfizetni az alábbi számlára, vagy címre: ON LINE SYSTEM Kft, 1037 Budapest Montevideo u. 3/b; Bankszámlaszám: Commerzbank Zrt. 14220218-04834009-00000000. A számla azon a napon tekinthető kiegyenlítettnek, amikor a fizetendő összeget a Szolgáltató bankszámláján jóváírják. Az Előfizető a számla késedelmes kiegyenlítése esetén a Polgári Törvénykönyvben megállapított késedelmi kamat megfizetésére kötelezhető. A szolgáltató jelen ÁSZF mellékletet képező díjszabásában közzéteszi a Szolgáltatásának, kiegészítő szolgáltatásainak díjait. A Szolgáltató szolgáltatási díjak megállapításánál a havi díjfizetést tekinti irányadónak, azzal, hogy az éves díjfizetés esetén 10%-os díjcsökkentést biztosít. A szolgáltatási díj elszámolásának alapegysége a naptári nap. A szolgáltatási díj megállapításánál irányadó szempontok:

a)
az igényelt sávszélesség

b)
az előfizető üzleti, vagy egyéni jellege, és 

c)
az igényelt kiegészítő szolgáltatások.
Az Előfizető részére adható kedvezményeket és azok rendszerét az ÁSZF 17.2) és 3) pontja tartalmazza.
6.) Hibabejelentés, hibaelhárítás, számlareklamáció
Előfizető a hibabejelentését, számla- és díjreklamációit megteheti a Szolgáltató felé személyesen az ügyfélszolgálaton; telefonon a 06-1-999-0900; írásban telefaxon a (06-1) 302-6225 számra, vagy az ugyfelszolgalat@intellicom.hu email címre. Az Előfizető a díjreklamációs igényének elutasítása esetén jogosult minőség felügyeleti eljárást kezdeményezni. Az előfizető az előfizetői szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos viták rendezése végett fordulhat bármely területileg illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőséghez (honlapja: www.fvf.hu; központi cím: 1088 Budapest, József krt. 6.; levélcím:1364. Budapest, Pf. 234.; telefon: 06-1-459-4917), a Gazdasági Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu; cím: 1054 Budapest, Alkotmány u. 5.; telefon: 06-1-472-8900), a Nemzeti Média és Hírközlési Hatósághoz (honlapja: www.nmhh.hu, illetőleg a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező polgári bírósághoz. A hibabejelentések, számlareklamációk részletes elintézési rendjét az Általános Szerződési Feltételek 12. és 13. pontja, a karbantartási szolgáltatások biztosítására vonatkozó információkat az Általános Szerződési Feltételek 15. pontja tartalmazza.
7.) Előfizető Tájékoztatása és az Előfizetőt megillető jogok a Szolgáltató szerződésszegése esetén
Az Előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén az Előfizetőt megillető jogokat, a díjvisszatérítés rendjét, az előfizetőt megillető kötbér mértékét az Általános Szerződési Feltételek 14. pontja tartalmazza.
8.) Az Előfizetői szerződés módosítása
Az Egyedi Előfizetői Szerződés módosítására az Előfizetői Szerződés megkötésének szabályai vonatkoznak. A Szolgáltató az előfizetői szerződést csak az alábbi esetekben jogosult egyoldalúan módosítani:

a)
az egyedi előfizetői szerződésben vagy jelen általános szerződési feltételekben foglalt feltételek bekövetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabály vagy elektronikus hírközlésre vonatkozó szabály másként nem rendelkezik - a módosítás nem eredményezheti a szerződés feltételeinek lényeges módosítását;

b)
jogszabályváltozás vagy hatósági döntés indokolja; vagy

c)
a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja.

Az a) pont vonatkozásában lényeges módosításnak minősül különösen a szolgáltatás igénybevételének feltételeire vagy minőségi célértékeire vonatkozó változtatás. A Szolgáltató az ÁSZF fenti a) pont szerinti módosítása esetén köteles a módosításról a hatálybalépését megelőzően legalább 30 nappal az előfizetőket az alábbi pontban foglaltak szerint értesíteni - az előfizetőket megillető felmondás feltételeiről szóló tájékoztatással együtt. Ebben az esetben az előfizető jogosult a módosítás tárgyában megküldött értesítést követő 8 napon belül a szerződés azonnali hatályú felmondására. Amennyiben a módosítás az előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani az előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az előfizető az előfizetői szerződést ilyen esetben akkor, ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást meghatározott időtartam alatt igénybe veszi és az előfizetői szerződést az ebből eredő kedvezmények figyelembe vételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben viszont a módosítás a kapott kedvezményeket érinti, és az előfizető felmondja az előfizetői szerződést, a Szolgáltató az előfizetőtől nem követelheti a szerződés felmondását követő időszakra eső kedvezmény összegét. Az ÁSZF módosítására vonatkozó értesítésnek kötelező elemeit az ÁSZF 7. pontja tartalmazza. A nyilatkozattétel elmulasztása - mint ráutaló magatartás - szerződésmódosítás elfogadásnak minősül még abban az esetben is, ha a módosításra díjváltozás miatt kerül sor. Vita esetén a Szolgáltatót terheli annak bizonyítása, hogy a módosításról az előfizetőt a törvényben előírt módon és időpontban értesítette. Ugyanakkor a felmondási nyilatkozat megtételének elmulasztása - ráutaló magatartással létrejött előfizető szerződés kivételével - nem minősül az előfizető, illetve igénylő számára többletterhet jelentő, az adott (előfizető által igénybe vett) szolgáltatáshoz kapcsolódó új, illetve kiegészítő szolgáltatás megrendelését eredményező szerződésmódosításra vonatkozó ajánlat elfogadásának. A díjakra vonatkozó módosítás Előfizető általi elfogadásának minősül az is, ha az Előfizető a módosított díjakat, az értesítést követően megfizeti. Amennyiben az Előfizető a módosított díjakkal nem ért egyet és annak összegét a Szolgáltató részére nem fizeti meg, úgy a Szolgáltató a díj meg nem fizetése miatt jogosult a szerződést felmondani. Jogszabályváltozás esetén a Szolgáltató annak előírásai szerint jogosult az ÁSZF módosítására. Az általános szerződési feltételeket azok módosítása esetén a módosítás hatálybalépését 30 nappal megelőzően - nyilvánosságra kell hozni, a Szolgáltató ügyfélszolgálatán, illetve azt a honlapján ingyenesen elérhetővé kell tenni. Nem kell előzetesen nyilvánosságra hozni az általános szerződési feltételek olyan módosításait, amikor a módosítás új szolgáltatás bevezetése miatt válik szükségessé, és a módosítás a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó általános szerződéses feltételeket nem érinti. Átírás: A Szolgáltató az Előfizető kérésére módosíthatja az Előfizetői Szerződést, ha az Előfizető személyében jogutódlás következtében változás következik be (a továbbiakban: „Átírás”). Az Átírás teljesítéséhez - az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó adatokon és okiratokon túl - az alábbi dokumentumok szükségesek:

a)
a jogutódlás tényét igazoló teljes bizonyító erejű magánokirat, vagy közokirat

b)
az előfizetői szerződést megszüntetni kívánó fél lemondó nyilatkozata (ha szolgáltató igényli)

c)
az új szerződő fél azon nyilatkozata, miszerint a szolgáltatást változatlan feltételekkel igénybe kívánja venni.
Az átírás feltétele továbbá, hogy az előfizetői szerződést megszüntetni kívánó félnek kifizetetlen számlája ne legyen. Az átírás díjmentesen történik. Az Átírást a Szolgáltató az előírt formában történő szabályos és hiánytalan bejelentés kézhezvételétől számított 15 napon belül teljesíti, illetve amennyiben az, az érdekeit veszélyezteti, úgy annak megtagadásáról ugyanezen időtartamon belül az előfizetőt és az igénylőt értesíti. Áthelyezés: Előfizető jogosult az Előfizetői Szerződésben meghatározott Előfizetői Hozzáférési Pont áthelyezését kérni. Amennyiben az áthelyezés során a helyhez kötött telefonvonal Előfizetőjének személye is változik (a jogutódlás esetét kivéve), az nem áthelyezésnek, hanem a szolgáltatás felmondásának és új megrendelésnek számít. Az ADSL Szolgáltatás áthelyezése csak az alapjául szolgáló helyhez kötött telefonszolgáltatással együttesen lehetséges. Áthelyezés esetén az Előfizetői Szerződés kezdő időpontja és futamideje nem változik. Amennyiben az ADSL szolgáltatás telefonvonal nélküli (ún. „naked” vagy „csupasz”) megoldással építettek ki, akkor az áthelyezés a szolgáltatás felmondásának és egy új szolgáltatás megrendelésének számít. Az ADSL Szolgáltatás áthelyezése az alapjául szolgáló helyhez kötött telefon szolgáltatás áthelyezése nélkül akkor sem lehetséges, ha az ADSL szolgáltatás alapjául szolgáló nyilvánosan elérhető telefonvonal Előfizetőjének nevén több helyhez kötött telefonszolgáltatás is van és Előfizető e telefonszolgáltatások között igényli az áthelyezést. Előfizető az áthelyezési igényt Szolgáltatónál jelenti be legalább 8 nappal az előfizetői hozzáférési pont áthelyezési időpontja előtt. A bejelentésnek tartalmaznia kell az előfizetői hozzáférési pont új helyét, illetőleg annak új teljes kapcsolási számát – az esetlegesen megváltozott körzetszámmal együtt.  A Szolgáltatónál tett bejelentést követően Előfizető a Hozzáférést Biztosító Szolgáltatónál köteles kezdeményezni a Szolgáltatás áthelyezését és az ADSL Szolgáltatás alapjául szolgáló helyhez kötött telefonvonal áthelyezését. Tekintettel arra, hogy az előfizetői hozzáférési pontot a Hozzáférést Biztosító Szolgáltató bocsátja az Előfizető rendelkezésére, így az előfizetői hozzáférési pont áthelyezésének határidejére, bejelentésére és egyéb feltételeire az Előfizetőnek a Hozzáférést Biztosító Szolgáltatóval fennálló jogviszonya az irányadó. A Szolgáltató csak az áthelyezésről szóló szabályszerű értesítés megfelelő időben történő kézhezvétele esetén tudja biztosítani az előfizető részére a szolgáltatás további elérhetőségét. A nem megfelelő időben, vagy formában közölt értesítéséből eredő, illetve az átfordítás okán keletkező szolgáltatás-kiesésért és egyéb károkért a Szolgáltató a felelősségét kizárja. Az ADSL Szolgáltatás alapjául szolgáló helyhez kötött telefonvonal áthelyezéséért a Szolgáltató - jelen ÁSZF mellékletében meghatározott - díjat számít fel Előfizető felé (vonal-áthelyezési díj). Előfizető a Szolgáltatás áthelyezésért akkor is a Szolgáltató díjszabása szerinti áthelyezési díjat köteles megfizetni, ha az áthelyezést a Hozzáférést Biztosító Szolgáltató végzi. Amennyiben Előfizető elmulasztja az áthelyezési igény Szolgáltatónál történő bejelentését, úgy Szolgáltató az áthelyezésről való tudomásszerzést követően a Szolgáltató díjszabása szerinti áthelyezési díjat jogosult kiszámlázni. Az átírás és áthelyezés feltételeit az ÁSZF 8.2) és 8.3) pontja tartalmazza.
9.) A szolgáltatás korlátozása és szüneteltetése 

A szerződés szüneteltetésének feltételeit az ÁSZF 9.1) pontja, a szolgáltatás korlátozásának feltételeit az ÁSZF 10.1) pontja tartalmazza.
10.) Az Előfizetői Szerződés megszűnésének esetei és feltételei

Az előfizetői szerződés megszűnik
a)
a határozott időtartamra létrejött Szerződés a határozott időtartam lejártával, ha bármely Fél a határozott időtartam lejártát legalább 30 nappal megelőzően írásban úgy nyilatkozik, hogy a Szolgáltatást a határozott időtartam lejártával nem kívánja nyújtani/igénybe venni;

b)
bármely Fél rendes felmondásával a felmondási idő lejártának napján,

c)
bármely Fél rendkívüli felmondásával a felmondási idő lejártának napján a jelen ÁSZF- vagy jogszabályok által meghatározott esetekben,

d)
bármely Fél jogutód nélküli megszűnésével vagy halálával,

e)
a Felek közös megegyezésével.

A határozott időre kötött szerződéseket a határozott időtartam lejárta előtt egyik fél sem jogosult megszüntetni rendes felmondással. Egy éves, vagy azt meghaladó időtartamra a Szolgáltató csak abban az esetben jogosult szerződést kötni, amennyiben azért megfelelő kedvezményeket biztosít. A kedvezményeket részletesen az egyedi előfizetői szerződés szabályozza, de különösen ilyennek számítanak ez elengedett egyszeri díjak, illetőleg a kedvezményes szolgáltatási díjak. Amennyiben a határozott időre kötött szerződést a határozott idő lejárta előtt az Előfizető felmondja, illetve a szerződés felmondására okot ad, úgy köteles megfizetni a - határozott időtartamú szerződésre tekintettel nyújtott – általa igénybevett kedvezményeket, továbbá a határozott idő leteltéig esedékes szolgáltatási díjakat. Felek egybehangzóan és kifejezetten úgy rendelkeznek, hogy a határozott idejű szerződés, lejártát követően nem szűnik meg, hanem határozatlan idejűvé válik, kivéve, ha bármely fél szerződéskötéskor másképp nem rendelkezik.
Rendkívüli felmondással mind a határozott, mind a határozatlan idejű szerződés megszüntethető a másik fél súlyos szerződésszegése esetén 15 napos felmondási idővel. Súlyos szerződésszegés esetén a másik Fél köteles a szerződésszegő felet – amennyiben jelen szerződés másként nem rendelkezik - 3 napos határidő tűzésével a szerződésellenes magatartás megszüntetésére felszólítani. Amennyiben a kitűzött határidő eredménytelenül telik el, a Fél jogosult az Előfizetői Szerződést felmondani. Rendkívüli felmondási oknak minősül különösen, ha az előfizető az ÁSZF 11.1) pontjában foglalt magatartásokat megvalósítja, és ezen magatartásokat a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem szünteti meg. 

Előfizetői szerződés megszüntetése díj nem fizetése miatt: A Szolgáltató az előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően sem egyenlítette ki. Nem jogosult a Szolgáltató felmondani a szerződést, ha a díjtartozás összege nem haladja meg az előfizető havi előfizetési díjának megfelelő összeget, illetve havi előfizetési díj hiányában, vagy magasabb összegű havi előfizetési díj esetén az 5000 Ft-ot. Nem jogosult a Szolgáltató felmondani a szerződést abban az esetben sem, ha az előfizető a díjtartozás összegszerűségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatósághoz vagy a jogvita elbírálására jogosult más szervezethez kérelmet terjesztett elő, feltéve, hogy az előfizető a szolgáltatás igénybevétele után a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott további díjakat folyamatosan megfizeti.
Előfizetői szerződés felmondására vonatkozó szabályok: A Szolgáltató az előfizetői szerződés felmondását írásban, tértivevényes levélben is köteles megküldeni. Amennyiben az értesítésnek ezen módja nem vezet eredményre, úgy a Szolgáltató értesítési kötelezettségét jelen szerződésben meghatározott egyéb módon is teljesítheti. Az előfizető rendkívüli felmondással írásban élhet és köteles azt megindokolni. A Szolgáltató általi felmondásnak tartalmaznia kell:

a)
a felmondási időt, a felmondási idő lejártának napját, és

b)
a felmondás indokát, illetve

c)
ha a felmondás indoka az előfizető szerződésszegése, akkor az előfizető tájékoztatását az alább foglaltakról.
Ha a felmondás indoka az Előfizető szerződésszegése, és az Előfizető a felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti, az előfizetői szerződés nem szűnik meg a Szolgáltató felmondásával. Az Szolgáltató a szerződésszegés megszűnéséről és az Előfizetői Szerződés hatályának fennmaradásáról köteles az Előfizetőt haladéktalanul értesíteni. Szerződésszegés esetén a másik Fél köteles a szerződésszegő felet megfelelő határidő kitűzésével a szerződésellenes magatartás megszüntetésére felszólítani. Amennyiben a kitűzött határidő eredménytelenül telik el, a Fél jogosult az Előfizetői Szerződést írásban, a rendkívüli felmondásra irányadó szabályok szerint felmondani. A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy amennyiben az Előfizető fizetésképtelen, ellene csődeljárás vagy felszámolás indult, az Előfizetői Szerződést azonnali hatállyal megszüntesse és a szolgáltatási díjakat és egyéb irányadó kötbéreket egy összegben követelje. A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendő, ha az Előfizető írásbeli fizetési felszólítás ellenére 15 napon belül nem egyenlíti ki a tartozását vagy a Szolgáltató által kért, az Egyedi Előfizetői Szerződésben meghatározott vagyoni biztosítékot nem nyújtja.
11.) A felelősség kizárása
Az Előfizető a Szolgáltatásokat kizárólag saját felelősségére használja. Az Előfizető belső IP hálózatában elhelyezett Eszköz – függetlenül attól, hogy azt a Szolgáltató biztosította-e vagy sem – informatikai és fizikai biztonságáért az Előfizető felelős. Az ennek kijátszásából eredő károkért a Szolgáltató felelősséget nem vállal. A Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges PPPoE (ŐETF RFC 2516) kliens szoftver adathordozóját Szolgáltató ingyenesen biztosítja Előfizető részére, kivéve, ha Szolgáltató a Szolgáltatáshoz útválasztót is biztosít, ugyanis ez esetben a PPPoE kliens szoftver feladatait az útválasztó végzi. Ha átadáskor a PPPoE kliens szoftver adathordozója hibás, Szolgáltató azt ingyenesen kicseréli, de a kliens szoftver működőképességéért, hibátlanságáért Szolgáltató egyebekben nem tud felelősséget vállalni. Szolgáltató váltásnál a Szolgáltatót nem terheli semmiféle felelősség, amely abból keletkezik, hogy a megtett igénybejelentést annak hiányossága, vagy az előfizető érdekkörében egyébként felmerülő ok miatt nem tudja határidőben továbbítani, teljesíteni.
12.) Egyéb rendelkezések
Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Közvetítő Szolgáltató mindenkor hatályos ÁSZF, a Polgári Törvénykönyv, illetőleg az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény, valamint annak végrehajtási rendeletei az irányadóak.

