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	Szolgáltató tölti ki
	Szerződés száma
	 
	1. SZOLGÁLTATÓ: 

On Line System Informatikai és Tanácsadó Kft. 

1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.

Adószám: 12517950-2-41
Cégjegyzékszám: 01-09-880493
Bankszámlaszám: Commerzbank Zrt. 14220218-04834009-00000000
06 (1) 999-09-00 – ugyfelszolgalat@intellicom.hu - www.intellicom.hu 

	
	Ügyfélszám
	 
	

	
	Értékesítő neve 
	 
	

	Ügyfél tölti ki
	2. ELŐFIZETŐ ADATAI

	
	Társaság neve:

	
	 
	irányítószám:
	város:
	utca:
	házszám:
	emelet:
	ajtó:

	
	Székhely:
	
	
	
	
	
	

	
	 
	irányítószám:
	város:
	utca:
	házszám:
	emelet:
	ajtó:

	
	Levelezési cím:
	
	
	
	
	
	

	
	 
	irányítószám:
	város:
	utca:
	házszám:
	emelet:
	ajtó:

	
	Telephely:
	
	
	
	
	
	

	
	Bankszámlaszám: 

	
	Adószám:                  
	Cégjegyzékszám:

	
	Telefon:
	Fax:
	E-mail:

	
	A társaság képviselőjének neve:
	Elérhetősége:

	
	Pénzügyi kapcsolattartó neve:
	Elérhetősége:

	
	Hozzáférést Biztosító Szolgáltató (HBSZ): 
	HBSZ Ügyfélszám: 

	
	3.  AZ IGÉNYELT SZOLGÁLTATÁS JELLEMZŐI

	
	( Telefonszolgáltatás típusa
	( Szolgáltatás Előválasztás (CPS)

	
	
	( IP alapú telefonszolgáltatás

	
	VÁLASZTOTT DÍJCSOMAG

	
	( CPS PRÉMIUM EGYEDI
	( Egyéb:  ______________
	Forgalmi vállalás: nettó                    Ft / hó

	
	( Határozott 1 év
	 ( Határozott 2 év
	( Határozott 3 év
	( Egyéb:  ______________

	
	Elektronikus részletes számlát                       ( kérek
	  ( nem kérek (a szolgáltatás díjmentes)

	
	Az Előfizető a Részletes számla / Eseti részletes számla szolgáltatás igénybevétele során kézhez kapott hívásrészletezéssel a telefon-szolgáltatást igénybe vevő egyéb természetes személy (magánszemély) felhasználók személyes adatainak birtokába juthat, amire a hatályos jogszabályok szerint csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasználók - azaz az Előfizető telefonját használó személyek – tájékoztatásukat követően hozzájárultak. Ezen hozzájárulás meglétét vagy tartalmát az On Line System Kft. nem köteles vizsgálni, a hozzájárulásért kizárólag az Előfizető tartozik felelősséggel.

	
	Egyéb:

	
	4. A TÁVBESZÉLŐ ÁLLOMÁS ADATAI / ELŐFIZETŐI NYILATKOZAT

	
	Az alább rögzített kapcsolási számokra vonatkozóan a Hozzáférést Biztosító Szolgáltatóval (továbbiakban: HBSZ) megkötött előfizetői szerződéssel rendelkezem és tudomásul veszem, hogy ez az előfizetői szerződésem ezen kapcsolási számok és a választott szolgáltatás vonatkozásában módosul. Kijelentem, hogy a HBSZ felé lejárt számlatartozásom nincs, e tekintetben végrehajtási eljárás ellenem nincs folyamatban. Hozzájárulok ahhoz, hogy a HBSZ fenti adataimat az On Line System Kft. Társszolgáltatója részére a szolgáltató-választás beállítása céljából az ÁSZF-ben meghatározott adatkezelési tájékoztatónak megfelelően átadja.

	
	KAPCSOLÁSI SZÁM*

SZÁM INTERVALLUM**

KAPCSOLÁSI SZÁM*

SZÁM INTERVALLUM**

*Amennyiben ISDN vonal, akkor ISDN vezérszám

** ISDN vonal esetén

	
	AZ ALÁBBI HÍVÁSIRÁNYOKRA KÉREM AZ ÁTFORDÍTÁST:

	
	( Helyi távbeszélő
	( Belföldi / Mobil távbeszélő
	( Nemzetközi távbeszélő

	
	Felülírott, az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 111. § alapján a közvetítő (szolgáltató) választásra biztosított lehetőségemmel élve a fenti adataim megadásával úgy nyilatkozom, hogy helyi és/vagy belföldi távolsági és/vagy nemzetközi hívások esetén Szolgáltatónak az On Line System Kft.-t  és közvetítő előválasztó számát biztosító Társszolgáltatóját választom, és e szolgáltatásra velük előfizetői szerződést kötök. A Szolgáltató és az Előfizető között megkötött előfizetői szerződés értelmében a Társszolgáltató is az Előfizető elektronikus hírközlési szolgáltatójának minősül a közvetítőválasztás megvalósítása szempontjából, és így (a) az Előfizető a Társszolgáltató előfizetőjének is tekintendő a közvetítőválasztásra vonatkozó jogszabályi rendelkezések értelmében, (b) a Szolgáltatóval fennálló előfizetői jogviszonynak a Társszolgáltató is szolgáltatóként részesévé válik, anélkül, hogy az Előfizető és a Társszolgáltató külön előfizetői szerződést kötne, (c) a Szolgáltató és az Előfizető között megkötött előfizetői szerződés a Társszolgáltató szempontjából is hatályos előfizetői szerződésnek tekintendő a közvetítőválasztásra vonatkozó jogszabályi rendelkezések értelmében, anélkül azonban, hogy az Előfizetőt a Társszolgáltató felé közvetlenül bármilyen díjfizetési kötelezettség terhelné. Az Előfizető a Társszolgáltatóval a közvetítőválasztás megvalósításához szükséges terjedelmet meghaladóan nem áll előfizetői jogviszonyban, így az Előfizetővel kapcsolatos minden szerződéses és szerződésen kívüli kötelezettség és jog – így különösen az előfizetővel való kapcsolattartás – a Szolgáltatót terheli. A jelen kiegészítés az előfizetői szerződés megszűnésén túl akkor is hatályát veszti, ha az Előfizető az előfizetői szerződés rendelkezései szerint a közvetítőválasztási szolgáltatást nem kívánja többé igénybe venni.

	
	RENDELKEZEM MÁS SZOLGÁLTATÓNÁL BERENDEZETT KÖZVETÍTŐ ELŐVÁLASZTÁSSAL

	
	( igen
	   ( nem
	Az előválasztást biztosító szolgáltató neve:

	
	Az előválasztásra irányuló szerződést:         ( felmondom ( fenntartom
	Szerződés hatálya: __________________

	
	A HORDOZNI KÍVÁNT ELŐFIZETŐI TELEFONVONAL ADATAI

	
	A vonal előfizetője a Megrendelő:                ( igen           ( nem

	
	Telefonkönyvben megjelenjen e?                 ( igen           ( nem

	
	A vonalon rendelkezik ADSL előfizetéssel?    ( igen           ( nem 

	
	5. RENDELKEZÉS A HÍVOTT KÉSZÜLÉKEN TÖRTÉNŐ HÍVÓSZÁMKIJELZÉSRŐL (CSAK IP ALAPÚ TELEFONSZOLÁLTATÁS ESETÉBEN)

	
	Az egyiket kell csak bejelölni! Ha mindhárom négyzet üresen marad, az állandó hívószámküldést jelent! Amennyiben az Előfizető hívószámkijelzést engedélyezi, és az adatkezelés titkosítását kéri, a Szolgáltató nem vállal teljes körű felelősséget az adatok védelméért.

	
	( Kérem, hogy telefonszámom ne jelenjen meg a hívott fél készülékén.

	
	( Ne jelenjen meg, de a tiltás esetenként feloldható legyen.

	
	( Jelenjen meg, de a megjelenés esetenként tiltható legyen.

	
	6. A FIZETÉS MÓDJA

	
	Készpénz-átutalási megbízás (postai csekk):                    �
	Banki átutalás:                          �

	
	7. NYILATKOZAT

	
	A szolgáltatás igénybevételének módja:  ( egyéni felhasználás � üzleti felhasználás

	
	( Alulírott szerződő okmányaim fénymásolásához hozzájárulok.

	
	( Alulírott Szerződő hozzájárulok, hogy a Szolgáltató adataimat tudományos, közvélemény, piackutatás vagy direkt marketing céljából felhasználja. 

	
	( Alulírott Szerződő hozzájárulok, hogy a Szolgáltató adataimat harmadik fél részére tudományos, közvélemény, piackutatás vagy direkt marketing céljából felhasználja.

	
	Szolgáltató előválasztás esetén a szerződés a közvetítőválasztás műszaki megvalósításának időpontjában lép hatályba, amely időtartama maximum 30 nap. Amennyiben a Szolgáltató a közvetítő-előválasztást tovább azért nem tudja határidőben nyújtani, mert az Előfizetői Hozzáférést Biztosító Szolgáltató kizáró okra, műszaki, jogi vagy adminisztratív hiányosságra – különösen előfizetői díjtartozásra – hivatkozva a közvetítőválasztás biztosítását megtagadja, az Előfizető köteles 10 munkanapon belül a kizáró okokat megszüntetni, illetve a Hozzáférést Biztosító Szolgáltatónál eljárni a kizáró okok megszüntetése érdekében. Ha az így biztosított 10 munkanap eredménytelenül telik el, a szerződés lehetetlenülés miatt létrejöttének időpontjára visszamenőleges hatállyal megszűnik és a Szolgáltató kötbérre jogosult, melynek összegét a mindenkor érvényben lévő ÁSZF tartalmazza.

	
	

	
	Jelen szerződés a Szolgáltató és a Szerződő között az Elektronikus hírközlési törvényről (Eht.) szóló 2003./C. törvénynek megfelelően jött létre. Szerződő kijelenti és szavatolja, hogy jelen szerződés alapján a szolgáltatóval közölt adatok és információk a valóságnak megfelelnek. Szerződő jelen okirat aláírásával kijelenti, hogy az Előfizetői Szerződésben foglaltakat megismerte és annak jelen jogviszonyra is alkalmazható rendelkezéseit magára nézve kötelezőnek fogadja el.

	
	Függelék: ( 1.sz. ( 2.sz. ( 3.sz. ( 4.sz. ( 5.sz.  mellékletek az előfizetői szerződés elválaszthatatlan részét képezik.

	
	Kelt: 
	Kelt: 

	
	……………………………………………………..

Előfizető
	……………………………………………………..

Szolgáltató


1.) A Szolgáltató adatai, az ügyfélszolgálat és az ÁSZF elérhetősége
Teljes neve: On Line System Informatikai és Tanácsadó Korlátolt Felelősségű Társaság, Rövidített neve: On Line System Kft. (a továbbiakban: „Szolgáltató”). Címe: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. Internetes honlap címe: www.onlinesystem.hu Az ügyfélszolgálat címe: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b. Országos hívószám: 06 40 900 700 vagy telefaxon: 06 1 302 6225, E-mail: info@onlinesystem.hu. Ügyfélfogadás munkanapokon 8.00 és 16.30 óra között. Az Általános Szerződési Feltételek az Ügyfélszolgálati Irodán megkapható, valamint a Szolgáltató honlapján megtekinthető.

2.) Szolgáltatások tárgya, díjai és minőségi követelményei

A Közvetítő Szolgáltató Előfizetői szerződés alapján kötelezettséget vállal arra, hogy az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 111. §-ában biztosított közvetítő-előválasztás lehetősége alapján az Előfizető részére határozott vagy határozatlan időtartamban az alábbi szolgáltatásokat nyújtsa, akár egyenként, akár kombináltan, akár összességében:

Nyilvános helyi távbeszélő szolgáltatás

Nyilvános belföldi távolsági távbeszélő szolgáltatás

Nyilvános nemzetközi távolsági távbeszélő szolgáltatás

Behívásos IP alapú, helyi, távolsági és nemzetközi távbeszélő
szolgáltatás

Nyilvános nemzetközi távolsági távbeszélő szolgáltatás „pc-ről

telefonra” szolgáltatás

Számítógép nélkül igénybe vehető IP alapú „telefonról telefonra”

szolgáltatás

A szolgáltatás részletes meghatározása az ÁSZF-ben található meg. A szolgáltatás díjait az ÁSZF mellékletét képező díjtáblázat tartalmazza. A szolgáltatás során igénybe vehető kedvezmények rendszerét és igénybe vételének módját az egyedi Előfizetői Szerződés mellékletét képező megállapodás tartalmazza. A szolgáltatás minőségi célértékeinek a leírása az ÁSZF 6.) számú pontja tartalmazza, Az előfizetőt terhelő díjakat az ÁSZF 19.) pontja, míg a díjak konkrét mértékét az ÁSZF 2. számú melléklete tartalmazza. Az előfizető által választott díjcsomag aktuális árait tartalmazó táblázatot az előfizető a szerződéskötéssel egyidejűleg átveszi.

3.) Előfizetői jogviták rendezésének módja, felügyeleti szervek

címe, telefonszáma

A szolgáltatás ellátásával, a díjak felszámításával és érvényesítésével kapcsolatban az Előfizető a Szolgáltatónál panaszt tehet. Szolgáltató munkanapokon az 1.) pontban meghatározott nyitvatartási rend szerinti ügyfélszolgálatot működtet. Előfizető a szolgáltatásokkal kapcsolatos panaszát az ügyfélszolgálaton írásban, e-mailben vagy telefaxon jelentheti be. Ha Előfizető a panaszt telefonon vagy személyesen jelenti be, Szolgáltató az Előfizetőt az írásbeli megerősítés követelményéről a panasz bejelentésekor tájékoztatja. Szolgáltató az Előfizető azonosítására jogosult elkérni az Előfizető – Előfizetői szerződésben megadott – adatait, illetve az ügyfélszámát és további lépéseket csak az így megtörtént azonosítás után tehet.

A Szolgáltató az Előfizetői panaszt 30 napon belül kivizsgálja és annak eredményétől függően azt orvosolja vagy elutasítja. A vizsgálat eredményéről a Szolgáltató az Előfizetőt értesíti. Amennyiben a Szolgáltató a panaszt elutasítja, úgy az elutasítását köteles írásban megindokolni. Amennyiben az Előfizető a panasz kivizsgálásának eredményével nem ért egyet, úgy jogosult Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság keretein belül felállított Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjétől, illetőleg a Fogyasztóvédelmi Hatóságtól a sérelmezett intézkedés felülvizsgálatát kérni.

A Szolgáltató tevékenysége felett a felügyeleti jogokat hírközlési szempontból a Nemzeti Média és Hírközlési Hatóság gyakorolja címe: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., telefonszáma: 1-457-7100.

A Szolgáltató tevékenysége felett a fogyasztóvédelmi feladatokat a Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselőjének Hivatala keretében látja el. Címe: 1525 Budapest, Pf.:75. Telefon: 1-457-7105 Előfizetőnek lehetősége van a Fogyasztóvédelmi Főfelügyelet közreműködését is igénybe venni a Szolgáltatóval fennálló vitája eldöntéséhez. Címe: 1088 Budapest, József krt. 6. Telefon: 1-459-4800. Egyéb – az Előfizetői szerződésből eredő – jogviták esetén a Felek megkísérlik azt kölcsönös egyeztetés útján békés eszközökkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek alávetik magukat a Szolgáltató székhelye szerinti illetékes és hatáskörrel rendelkező rendes bíróság kizárólagos döntésének bármely vita eldöntésére, amely az Előfizetői Szerződésből vagy azzal összefüggésben, különösen annak megszegésével, megszűnésév el, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

4.) Adatkezelés, adatbiztonság

A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez „Az On Line System Kft. az elektronikus hírközlési szolgáltatásra irányuló szerződés létrehozatala, tartalmának meghatározása, módosítása, teljesítésének figyelemmel kísérése, az abból származó díjak számlázása, valamint az azzal kapcsolatos követelések érvényesítése céljából kezeli a felhasználó, illetve Előfizető azonosításához szükséges és elégséges személyes adatot. Az On Line System Kft. a díjak számlázása céljából kezeli az elektronikus hírközlési szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a díj meghatározásához és a számlázáshoz szükséges és elégséges, így különösen a szolgáltatás igénybevételének időpontjára, időtartamára és helyére vonatkozó adatot. Az On Line System Kft. a szolgáltatás nyújtása céljából kezeli az említett azonosító és egyéb személyes adaton túl azon személyes adatot, amely a szolgáltatás nyújtásához műszakilag elengedhetetlenül szükséges.

Az On Line System Kft. a kezelt személyes adatot az adatkezelésről való tudomásszerzését követően haladéktalanul törli, ha a Szolgáltatónál valamely, az előbbiekben nem említett célból történő adatkezelésre került sor. Az On Line System Kft. az elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtását nem teszi függővé az igénybevevőnek valamely, az előbbiekben nem említett célból történő adatkezeléshez való hozzájárulásától. Az On Line System Kft. az ügyfélszolgálatán és internetes honlapján megismerhető ÁSZF-en keresztül biztosítja, hogy a felhasználó az elektronikus hírközlési szolgáltatás igénybevétele előtt és az igénybevétel során bármikor megismerhesse, hogy mely adatkezelési célokból milyen személyes adatokat kezel.” A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott eszközök megválasztásának és üzemeltetésének, valamint az adattovábbításnak és az azzal összefüggő nyilvántartás vezetésének részletes szabályairól a Szolgáltató Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzatot készít, melyet ÁSZF-hez, mint mellékletet csatol, továbbá az Előfizetők és Felhasználók személyes adatainak kezeléséről Tájékoztatót tesz közzé az Ügyfélszolgálatán és az internetes honlapján. Az adatkezelés részletes szabályait az Adatvédelmi és Adatbiztonsági Szabályzat, illetve az Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza, melyek az Általános Szerződési Feltételek mellékletét képezik. Az adatkezelési szabályzat rendelkezéseivel összhangban, az Előfizető kijelenti, hogy hozzájárul ahhoz, hogy az általa az Előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges adatokat (úgymint az Előfizető nevét, címeit, bankszámlaszámát, adószámát, képviselőjét és elérhetőségeit – e-mail cím és telefonszám, továbbá mindazon telefonszámokat, amelyekre vonatkozóan az Előfizető a szolgáltatást megrendelte azok kapcsolati típusával együtt) a Szolgáltató kizárólag a szolgáltatás technikai igénybevételének biztosítása miatt a választott Társszolgáltató részére továbbítsa, illetőleg ezen adatokat a Hozzáférést Biztosító Szolgáltatótól kikérje.

5.) A számlázás módja, rendszeressége, és az adható kedvezmények rendszere

A szolgáltatás díjának számítását a szolgáltató úgy alakította ki, hogy a díjazás alapját képező idő a kapcsolat létrejötte és bontása között ne haladja meg a végpontok közötti beszédkapcsolat fennállásának tényleges idejét hívó oldali bontásnál harminc (30) másodperccel, hívott oldali bontásnál kilencven (90) másodperccel. A forgalmi díjak mérése és elszámolása: A számlázás az első percet követően (melyet az Szolgáltató minden sikeres kimenő hívás esetén kiszámláz) egy (1) másodperces egységekben történik. A hívásoknál a Szolgáltató nem számít fel kapcsolási díjat. A szolgáltató jogosult minden megkezdett egy (1) másodperc után számlát kibocsátani az előfizető részére. A Felhasználó a Szolgáltatás díját a Szolgáltatási időszak alapján utólag – a Szolgáltató által kiküldött számla alapján – köteles megfizetni. A Szolgáltatási időszak attól az időponttól kezdődik, amikor a Felhasználó az egyedi Felhasználói-szolgáltatási szerződést aláírta. A számlát a szolgáltató a befizetési határidő előtt legalább nyolc (8) nappal köteles az előfizető részére megküldeni. A Felhasználó a Szolgáltatás igénybevételéért járó díjat a Szolgáltató által kiállított számla kézhez vételétől számított 8 napon belül köteles a Szolgáltató részére megfizetni az alábbi számlára, vagy címre: ON LINE SYSTEM Kft, 1037 Budapest Montevideo u. 3/b; Bankszámlaszám: Commerzbank Zrt. 14220218-04834009-00000000. A Szolgáltató számlázási időszaka minden hó 01. napjától a következő hónap 01. napjáig tart. Amennyiben a Felhasználó díjfizetési kötelezettségével késedelembe esik, úgy a Szolgáltató jogosult a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres mértékével egyező késedelemi kamatot felszámítani. A Szolgáltatásért fizetett díjat a Szolgáltató nem téríti vissza a Felhasználónak. Az Előfizető köteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a számla összegét a számlán feltüntetett időpontig nem fizeti be. Hacsak a felek másként nem állapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke egyéni előfizető esetén a Magyar Polgári Törvénykönyvben meghatározott késedelmi kamat, üzleti/intézményi előfizető esetében a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelő mértékű késedelmi kamat. Szolgáltató az Előfizető részére kiállított számlán az előfizető által fizetendő díjakat olyan bontásban tünteti fel, amelyben legalább a helyi-, a belföldi távolsági-, és nemzetközi hívások díja, a mobil rádiótelefon hálózatokban végződtetett szolgáltatások díja, valamint a telefonszolgáltatás útján igénybe vett nem telefonszolgáltatások (így különösen az emelt díjas hívások) díja elkülöníthető. A szolgáltató az Előfizető előzetes kérésére a rendszeresen kiállított számlához a fentieknél részletesebb számlamellékletet is csatolhat abból a célból, hogy az előfizető megismerhesse, és ellenőrizhesse a díjszámítás alapjául szolgáló forgalmazási és számlázási adatokat, így különösen a díj kiszámításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokat tartalmazó kimutatásokat tartalmazó számlamellékletet. A fentieknek megfelelően kibocsátott számla nem tartalmazza a hívott fél hívószámának minden számjegyét, amelyre a díj kiszámításához nincs szükség, kivéve, ha az Előfizető a Szolgáltatótól részletesebb adatokat tartalmazó kimutatást kér. A jogszabályban foglalt térítésmentes mértéken felül igényelt számlamelléklet kiadásáért a szolgáltató – díjreklamáció esetét kivéve – díjazás felszámítására jogosult. Az előre fizetett díjú előfizetői szolgáltatások kivételével a Szolgáltató az Előfizető részére kiállított számlához csatolt mellékletben az előfizető által fizetendő díjakat külön jogszabályban meghatározott bontásban köteles feltüntetni. A hívó előfizető számára ingyenes hívások, beleértve a hatóság által „nem azonosítható hívószámként“ megjelölt hívószámokra kezdeményezett hívásokat, nem jelölhetők meg a hívó előfizető számláján és a számlamellékletben. A szolgáltató az előfizető kérésére a kiállított számlához köteles részletesebb számlamellékletet csatolni (továbbiakban: „hívásrészletezés“), amely magában foglalja a díj kiszámításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokat tartalmazó kimutatást. A havi egy számlamelléklet elektronikus formában történő kiadását a szolgáltató külön díj fizetéséhez nem köti. Az Előfizető részére adható kedvezményeket és azok rendszerét az ÁSZF 19.3) pontja tartalmazza. 

6.) Hibabejelentés, hibaelhárítás, számlareklamáció Előfizető a hibabejelentését, számla- és díjreklamációit megteheti a Szolgáltató felé személyesen az ügyfélszolgálaton; telefonon a 06-1-999-0900; írásban telefaxon a (06-1) 302-6225 számra, vagy az ugyfelszolgalat@intellicom.hu email címre. Az Előfizető a díjreklamációs igényének elutasítása esetén jogosult minőség felügyeleti eljárást kezdeményezni. Az előfizető az előfizetői szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos viták rendezése végett fordulhat bármely területileg illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőséghez (honlapja: www.fvf.hu; központi cím: 1088 Budapest, József krt. 6.; levélcím:1364. Budapest, Pf. 234.; telefon: 06-1-459-4917), a Gazdasági Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu; cím: 1054 Budapest, Alkotmány u. 5.; telefon: 06-1-472-8900), a Nemzeti Média és Hírközlési Hatósághoz (honlapja: www.nmhh.hu, illetőleg a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező polgári bírósághoz. A hibabejelentések, számlareklamációk részletes elintézési rendjét az Általános Szerződési Feltételek 15. és 16. pontja, a karbantartási szolgáltatások biztosítására vonatkozó információkat az Általános Szerződési Feltételek 11.1 pontja tartalmazza.
7.) Előfizető Tájékoztatása és az Előfizetőt megillető jogok a Szolgáltató szerződésszegése esetén 

Az Előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén az Előfizetőt megillető jogokat, a díjvisszatérítés rendjét, az előfizetőt megillető kötbér mértékét az Általános Szerződési Feltételek 17. pontja tartalmazza. 

8.) Az Előfizetői szerződés módosítása 

A Szolgáltató az Előfizetői Szerződést csak az alábbi esetekben jogosult egyoldalúan módosítani:
-az egyedi Előfizetői szerződésben vagy jelen általános szerződési feltételekben foglalt feltételek bekövetkezése esetén azzal, hogy – amennyiben jogszabály vagy elektronikus hírközlésre vonatkozó szabály másként nem rendelkezik – a módosítás nem eredményezheti a szerződés feltételeinek lényeges módosítását; 

-jogszabályváltozás vagy hatósági döntés indokolja; vagy

a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja. Lényeges módosításnak minősül különösen a szolgáltatás igénybevételének feltételeire vagy minőségi célértékeire vonatkozó változtatás. A „körülményekben bekövetkezett lényeges változás” olyan változás, körülmény, vagy folyamat, amely jövőbeli hatásait tekintve a Szolgáltató a működési, vagy gazdasági biztonságát gyengíti, erősödését gátolja, illetve a szolgáltatás minőségét, előfizetői megelégedettségét rontja, vagy annak javítását nehezíti. A Szolgáltató az ÁSZF egyoldalú módosítása esetén köteles a módosításról a hatálybalépését megelőzően legalább 30 nappal az Előfizetőket az alábbi pontban foglaltak szerint értesíteni, az Előfizetőket megillető felmondás feltételeiről szóló tájékoztatással együtt. Ebben az esetben az Előfizető jogosult a módosítás tárgyában megküldött értesítést követő 8 napon belül a szerződés azonnali hatályú felmondására. Amennyiben a módosítás az Előfizető számára hátrányos rendelkezéseket tartalmaz, az Előfizető az értesítéstől számított 15 napon belül további jogkövetkezmények nélkül jogosult felmondani az Előfizetői szerződést. Nem mondhatja fel az Előfizető az Előfizetői szerződést ilyen esetben azonban akkor, ha kötelezettséget vállalt arra, hogy a szolgáltatást meghatározott időtartam alatt igénybe veszi és az Előfizetői szerződést az ebből eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a módosítás a kapott kedvezményeket nem érinti. Adatváltozás bejelentése: Amennyiben az Előfizető valamely – az Előfizetői szerződés megkötése érdekében szolgáltatott – adatában változás következik be, úgy köteles azt a változás bekövetkezésének napjától számított 8 napon belül meghatározott írásos formában a Szolgáltató részére bejelenteni. A változás bejelentéséhez szükséges mellékelni a változást igazoló dokumentumot is a szerződés megkötésére vonatkozó szabályok szerint. A Szolgáltató köteles a szabályosan bejelentett adatokat a bejelentéstől számított 8 napon belül az Előfizető kérésére átvezetni. Az adatváltozás bejelentésének elmulasztásából, illetőleg a nem szabályszerűen bejelentett adatváltozási bejelentésekből eredő kárért a Szolgáltató nem vállal felelősséget. Az adatváltozás bejelentési kötelezettsége különösen irányadó arra az esetre is, ha az Előfizető nem a saját tulajdonát képező telefonvonalra (hívószámra) kéri a szolgáltatást és a szolgáltatás alapjául szolgáló telefonvonalát a továbbiakban nem használja, vagy azt más személy használatába engedi át. A le nem jelentett változás vagy vonal-átengedés esetén az Előfizető viseli a lejelentés elmulasztása, vagy a szerződés meg nem szüntetése miatt keletkezett valamennyi kárt. Átírás: Az Átírást a Szolgáltató az előírt formában történő szabályos és hiánytalan bejelentés kézhezvételétől számított 15 napon belül teljesíti, illetve amennyiben az az érdekeit veszélyezteti, úgy annak megtagadásáról ugyanezen időtartamon belül az Előfizetőt és az Igénylőt értesíti. Az átírásért a szolgáltató jogosult a mellékletben meghatározott díjat felszámítani. (Átírási díj). Az átírás részletes feltételeit az ÁSZF 9.2 pontja tartalmazza. Áthelyezés: Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozást a Hozzáférést Biztosító Szolgáltató bocsátja az Előfizető rendelkezésére, így a hozzáférési pont áthelyezésére az Előfizetőnek a Hozzáférést Biztosító Szolgáltatóval fennálló jogviszonya az irányadó. Az Előfizető hozzáférési pont HBSZ általi áthelyezését, annak megkezdése előtt legalább 3 nappal köteles a Szolgáltatónak bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell a hozzáférési pont új helyét, illetőleg annak új teljes kapcsolási számát – az esetlegesen megváltozott körzetszámmal együtt. A Szolgáltató csak az áthelyezésről szóló szabályszerű értesítés megfelelő időben történő kézhezvétele esetén tudja biztosítani az Előfizető részére a szolgáltatás elérhetőségét. A nem megfelelő időben, vagy formában közölt értesítéséből eredő szolgáltatás-kiesésért, illetőleg egyéb jellegű károkért a Szolgáltató a felelősségét kizárja. A Szolgáltató a percdíjak módosításának jogát az áthelyezésből eredően kifejezetten fenntartja. Az áthelyezésért és az újra-átfordításért a szolgáltató jogosult a mellékletben meghatározott díjat felszámítani. (újra-aktiválási díj) Díjcsomag-módosítás: Az előfizető minden hatályban lévő díjcsomagra jogosult áttérni. Az Előfizető olyan díjcsomagra, amelynek az értékesítését a Szolgáltató már beszüntette nem jogosult áttérni. Az Előfizető más díjcsomagra – írásbeli kérelem és a díjcsomagra vonatkozó feltételek elfogadásáról szóló nyilatkozat megküldésével – térhet át. A díjcsomag módosítás a bejelentést követő számlázási időszaktól lép hatályba, feltéve hogy az Előfizető a bejelentést a számlazárása előtt legalább 10 nappal a Szolgáltatónak közölte. Egy számlázási időszakban csak egyszer lehet díjcsomagot váltani. Az díjcsomag-módosítás részletes feltételeit az ÁSZF 9.4 pontja tartalmazza. 

9. A szolgáltatás korlátozása és szüneteltetése 

A szerződés szüneteltetésének feltételeit az ÁSZF 11. pontja, a szolgáltatás korlátozásának feltételeit az ÁSZF 12. pontja tartalmazza. 

10. Az Előfizetői Szerződés megszűnésének esetei és feltételei

Az előfizetői szerződés megszűnik

ha az előfizető, előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltatót változtat, - ha az előfizető más szolgáltatóval az előfizetői hurok teljes átengedésén alapuló előfizetői szerződést köt, 

rendes vagy rendkívüli felmondással

a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, vagy szolgáltatási jogosultságának megszűnésével, 

üzleti/intézményi előfizető jogutód nélküli megszűnésével,

közös megegyezéssel

ha a szolgáltatás műszaki feltételi megszűnnek, ideértve az internet szolgáltatás tartós – 30 napot meghaladó – kiesését is. Az Előfizető a határozatlan idejű Előfizetői Szerződést 8 napos felmondási határidővel bármikor jogosult további jogkövetkezmények nélkül felmondani. A Szolgáltató a határozatlan idejű Előfizetői szerződést – a rendkívüli felmondás esetét kivéve – 60 napos felmondási idővel mondhatja fel. A határozott időre kötött szerződéseket a határozott időtartam lejárta előtt egyik fél sem jogosult megszüntetni rendes felmondással. Egy éves, vagy azt meghaladó időtartamra a Szolgáltató csak abban az esetben jogosult szerződést kötni, amennyiben azért megfelelő kedvezményeket biztosít. A kedvezményeket az egyedi Előfizetői szerződés szabályozza. Amennyiben a határozott időre kötött szerződést a határozott idő lejárta előtt az Előfizető felmondja, illetve a szerződés felmondására okot ad, vagy a szerződés egyéb cselekménye, vagy magatartása folytán megszűnik, úgy az Előfizető köteles jogellenes megszűnés miatt kötbért fizetni. A jogellenes megszüntetés miatt fizetendő kötbér összege megegyezik az utolsó három – teljes - havi forgalom átlagának háromszorosa, de minimum 10.000 Ft. 
Amennyiben a szerződés nem valamennyi hívószám vonatkozásában, hanem csak bizonyos telefonvonalak vonatkozásában szűnik meg (részleges megszűnés), úgy a jogellenes megszüntetés miatt fizetendő kötbér is ennek megfelelően csak a megszűnt telefonvonalak vonatkozásában érvényes, így csak a megszűntetett vonalakon forgalmazott átlagforgalom háromszorosa. A határozott idejű előfizetői szerződés lejártát követően határozatlan idejű válik, kivéve, ha Előfizető a szerződés aláírásakor másképp nem rendelkezik. Rendkívüli felmondással mind a határozott, mind a határozatlan idejű szerződés megszüntethető a másik fél súlyos szerződésszegése esetén 15 napos felmondási idővel. Súlyos szerződésszegés esetén a másik Fél köteles a szerződésszegő felet – amennyiben jelen szerződés másként nem rendelkezik – 15 napos határidő tűzésével a szerződésellenes magatartás megszüntetésére felszólítani. Amennyiben a kitűzött határidő eredménytelenül telik el, a Fél jogosult az Előfizetői Szerződést felmondani. Rendkívüli felmondási oknak minősül ha:

a) az Előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, és az Előfizető ezt a szerződésszegést a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem szünteti meg,

b) az Előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé a Szolgáltató számára, hogy a bejelentett vagy a Szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze, vagy

c) az Előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja.

d) az Előfizető a szolgáltatáshoz használt távközlő berendezéseket az Előfizetői Szerződésben foglaltaktól eltérően üzemelteti, vagy azokat átalakítja; illetve azok helyszíni ellenőrzését, vagy karbantartását akadályozza.
e) a Szolgáltató saját hatáskörében eldöntve, anélkül, hogy erre az Előfizetői Szerződés rendelkezései szerint, vagy jogszabály alapján jogosult lenne, egyoldalúan és neki felróható okból a szolgáltatást  alkalmanként legalább 96 óra időtartamban nem nyújtja. A Szolgáltató az Előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az Előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően sem egyenlítette ki. Nem jogosult a Szolgáltató felmondani a szerződést, ha a díjtartozás összege nem haladja meg az Előfizető havi előfizetési díjának megfelelő összeget, illetve havi előfizetési díj hiányában az 5000 Ft-ot. Nem jogosult a Szolgáltató felmondani a szerződést abban az esetben sem, ha az Előfizető a díjtartozás összegszerűségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatósághoz vagy a jogvita elbírálására jogosult más szervezethez kérelmet terjesztett elő, feltéve, hogy az Előfizető a szolgáltatás igénybevétele után a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott további díjakat folyamatosan megfizeti. A Szolgáltató a hiba kijavításának tartós lehetetlenülése esetén mind a határozatlan, mind a határozott idejű Előfizetői Szerződést jogosult rendkívüli felmondással, hatvan (60) nap felmondási idővel megszüntetni. A Szolgáltató az Előfizetői szerződés felmondását írásban, tértivevényes levélben is köteles megküldeni. Amennyiben az értesítésnek ezen módja nem vezet eredményre, úgy a Szolgáltató értesítési kötelezettségét – jelen szerződésben meghatározott egyéb módon is teljesítheti. 
A Szolgáltató általi felmondásnak tartalmaznia kell: 

-a felmondási időt, a felmondási idő lejártának napját, és

a felmondás indokát, illetve

ha a felmondás indoka az Előfizető szerződésszegése,  akkor az Előfizető tájékoztatását az alább foglaltakról. Ha a felmondás indoka az Előfizető szerződésszegése, és az Előfizető a felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti, az Előfizetői szerződés nem szűnik meg a Szolgáltató felmondásával. Erről a Szolgáltató köteles az Előfizetőt haladéktalanul értesíteni. Szerződésszegés esetén a másik Fél köteles a szerződésszegő felet tizenöt (15) napos határidő kitűzésével a szerződésellenes magatartás megszüntetésére felszólítani. Amennyiben a kitűzött határidő eredménytelenül telik el, a Fél jogosult az Előfizetői Szerződést írásban, a rendkívüli felmondásra irányadó szabályok szerint felmondani. Az Előfizető rendkívüli felmondással írásban élhet és köteles azt megindokolni. A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy amennyiben az Előfizető fizetésképtelen, ellene csődeljárás vagy felszámolás indult, mind a határozatlan mind a határozott idejű Előfizetői Szerződést azonnali hatállyal megszüntesse. A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendő, ha az Előfizető írásbeli fizetési felszólítás ellenére 15 napon belül nem egyenlíti ki a tartozását vagy a Szolgáltató által kért, az Egyedi Előfizetői Szerződésben meghatározott vagyon biztosítékot nem nyújtja. A Szolgáltató az előfizetői szerződés megszűnésének közlésétől számított 30 napon belül köteles az Előfizető hívásaira vonatkozó átfordítást töröltetni. 

11.) A közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás szabályai

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozást a Hozzáférést Biztosító Szolgáltató bocsátja az Előfizető rendelkezésére, így a közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás szabályait az Előfizetőnek a Hozzáférést Biztosító Szolgáltatóval fennálló jogviszonya szabályozza. Az Előfizetőnek a Hozzáférést Biztosító Szolgáltató (vagy másik közvetítő-választást nyújtó Szolgáltató) részére eljutatott nyilatkozata vagy magatartása, amely arra irányul, hogy az Előfizető a forgalmát részben vagy egészben más Szolgáltatón keresztül kívánja bonyolítani (másik Szolgáltató igénybevétele) a fennálló Előfizetői Szerződés – azon telefonvonalak tekintetében, amelyekre nézve a forgalmat nem a Szolgáltató bonyolítja, az átfordítást követő számlázási időszak végével – megszűnését eredményezi. Amennyiben ez a határozott idejű szerződés tartama alatt történik, a szolgáltató felmondási kötbérre jogosult.

12.) A felelősség kizárása

Az Előfizető a Szolgáltatásokat kizárólag saját felelősségére használja. Az Előfizető belső IP hálózatában elhelyezett Eszköz – függetlenül attól, hogy azt a Szolgáltató biztosította-e vagy sem – informatikai és fizikai biztonságáért az Előfizető felelős. Az ennek kijátszásából eredő károkért a Szolgáltató felelősséget nem vállal, és minden, az Eszközről indított hívás kiszámlázásra kerül az Előfizető részére. Az Előfizető tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás minősége, teljesítménye és elérhetősége függhet különösen a felhasznált interneteléréstől, a tűzfalak vagy az ún. IP-cím fordítás (Network Address Translation) jelenlététől. A Szolgáltató nem vállal felelősséget azokért a károkért:

(a) amelyek abból erednek, hogy az Előfizető nem, nem rendeltetésszerűen vagy nem megfelelő minőségben vett igénybe internet-elérést, tűzfalakat vagy IP-cím fordítást a Szolgáltatáshoz,

(b) amelyek internet használat folytán merülnek fel, vagy abból erednek, hogy az internet korlátozottan, vagy teljesen elérhetetlenné vált, vagy

(c) amelyek a Szolgáltatások kereskedelmi értékeivel függenek össze, vagy abból erednek, hogy a Szolgáltatások nem felelnek meg adott célokra (pl.: segélykérő számok elérhetősége, üzleti célokra történő felhasználás, stb.).

13.) Egyéb rendelkezések

Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Közvetítő Szolgáltató mindenkor hatályos ÁSZF, a Polgári Törvénykönyv, illetőleg az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény, valamint annak végrehajtási rendeletei az irányadóak.
1.SZ. MELLÉKLET
PRÉMIUM DÍJCSOMAG – SZOLGÁLTATÓ ELŐVÁLASZTÁS
	Szolgáltató tölti ki
	Szerződés száma
	 
	1. SZOLGÁLTATÓ: 

On Line System Informatikai és Tanácsadó Kft. 

1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.

Adószám: 12517950-2-41
Cégjegyzékszám: 01-09-880493
Bankszámlaszám: Commerzbank Zrt. 14220218-04834009-00000000
06 (1) 999-09-00 – ugyfelszolgalat@intellicom.hu - www.intellicom.hu 

	
	Ügyfélszám
	 
	

	
	Értékesítő neve 
	 
	

	
	2. ELŐFIZETŐ ADATAI

	
	Társaság neve: 

	
	 
	irányítószám:
	város:
	utca:
	házszám:
	emelet:
	ajtó:

	
	Székhely:
	
	
	
	
	
	

	
	 
	irányítószám:
	város:
	utca:
	házszám:
	emelet:
	ajtó:

	
	Levelezési cím:
	
	
	
	
	
	

	
	 
	irányítószám:
	város:
	utca:
	házszám:
	emelet:
	ajtó:

	
	Telephely:
	
	
	
	
	
	

	
	3. VÁLASZTOTT DÍJCSOMAG DÍJSZABÁSA

	
	HÍVÁSIRÁNY

PERCDÍJ

Helyi hívások csúcsidőben
4,00 Ft
Helyi hívások csúcsidőn kívül
4,00 Ft
Távolsági hívások csúcsidőben
8,00 Ft
Távolsági hívások csúcsidőn kívül
8,00 Ft
T-Mobile hívások csúcsidőben
36,00 Ft
T-Mobile hívások csúcsidőn kívül
36,00 Ft
Telenor hívások csúcsidőben
36,00 Ft
Telenor hívások csúcsidőn kívül
36,00 Ft
Vodafone hívások csúcsidőben
36,00 Ft
Vodafone hívások csúcsidőn kívül
36,00 Ft
Nemzetközi  1
15,00 Ft 

Nemzetközi  2
19,00 Ft 

Nemzetközi  3
36,00 Ft 

Nemzetközi  4
52,00 Ft 

Nemzetközi  5
58,00 Ft 

Nemzetközi  6
65,00 Ft 

Nemzetközi  7
72,00 Ft 

Nemzetközi  8
86,00 Ft 

Nemzetközi  9
115,00 Ft 

Nemzetközi  10
144,00 Ft 

Nemzetközi  11
396,00 Ft 

Kapcsolási díj
0,00 Ft


	
	3. VÁLASZTOTT DÍJCSOMAG JELLEMZŐI

	
	· Másodperc alapú számlázás az első perc után.
· Minimum forgalmi vállalás: 8.000 Ft + ÁFA /hó.
· Áraink nettóban, ÁFA nélkül értendőek.
· Csúcsidő: 7:00 – 18:00.
· Csúcsidőn kívüli időszak: 18:00 – 7:00.


	
	4. HELYI IRÁNYOK SZOLGÁLTATÁSI TERÜLETEI

	
	A helyi hívások az alábbi primer körzetekben érhetők el: 1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 57, 59, 62, 63, 66, 68, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 92, 93, 94, 95, 96, 99. 


	
	Kelt: 
	Kelt: 

	
	……………………………………………………..

Előfizető
	……………………………………………………..

Szolgáltató


3.SZ. MELLÉKLET
KIEGÉSZÍTŐ DÍJAK

A jelen mellékletben feltüntetett díjak az általános forgalmi adót nem tartalmazzák! 

A listaáraktól eltérő díjak az előfizetőkkel kötött egyedi megállapodások függvényében alakulnak ki.
KÖZVETÍTŐ SZOLGÁLATATÓ ELŐVÁLASZTÁS

EGYSZERI DÍJAK
	A közvetítőválasztás egyszeri díjai 
	Ft/alkalom 

	Szerződéskötés 
	0 Ft

	A szerződéskötés visszautasítása a megrendelőnek felróható ok miatt 
	2.000 Ft

	Újabb hívásirány megrendelése 
	4.200 Ft

	Szerződött hívásirányok lemondása
	0 Ft

	Regisztrációs díj Szolgáltatás Hozzáférési Pont áthelyezése esetén 
	1.000 Ft

	Névátírás 
	1.000 Ft

	Telefonszám-változás 
	1.000 Ft

	Csatlakozás típusának megváltoztatása 
	1.000 Ft

	Adatmódosítás  
	1.000 Ft

	Kötbér a szerződés megszüntetésének esetére 
	Kiszámlázott havi átlagforgalom 3szorosa, de min. 10.000 Ft

	Áttérés más forgalmi díjcsomagra  
	0 Ft

	Visszakapcsolás díja korlátozás miatt
	3 000 Ft

	Visszakapcsolás díja szüneteltetés miatt
	0 Ft

	Felszólító levél adminisztrációs díja
	500 Ft


VOIP

ELŐFIZETÉSI DÍJAK

	Amenyiben a szolgáltatás nyújtásához szükséges eszközt az On Line System biztosítja
	1 éves határozott idejű szerződés esetén
	2 450 Ft

	
	2 éves határozott idejű szerződés esetén
	1 950 Ft

	Amenyiben a szolgáltatás nyújtásához szükséges eszközzel a Felhasználó rendelkezik
	1 éves határozott idejű szerződés esetén
	1 190 Ft

	
	2 éves határozott idejű szerződés esetén
	990 Ft
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