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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltaté neve és cime

Az Szolgaltaté cégneve: ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsadd Kft. Az Szolgaltatd roviditett
cégneve: On Line System Kft.

Az Szolgdltato cégjegyzékszama: 01-09-880493

Az Szolgdltatd székhelye: 1144 Budapest, Ratét utca 18-20.

1.2 A Szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatinak elérhet6ségei

Tavbeszél6n (munkanapokon 7.30-17.30): +36 1 999 0900
+36 40 900 700

Telefaxon: +36 1 302-6225

Erdekl&dSk részére: sales@intellicom.hu

Ugyfélszolgalat és technikai segitségnyujtas: ugyfelszolgalat@intellicom.hu

1.3 A Szolgaltat6 hibabejelentdjének elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdéség, nyitvatartasi ido6)

Szolgdltaté a hét minden napjan, a nap 24 o6rdjaban, e-mailben (ugyfelszolgalat@intellicom.hu)
elérheté hibabejelenté elérhetGségen fogadja a bejelentéseket, tovabba az 1.2. pontban

meghatdrozott telefonos ligyfélszolgalatot miikodtet.

Az El6fizet6 hibabejelentését az aldbbiak szerint teheti meg a Szolgaltato felé:
a) a +36 1999 0900 vagy +36 40 900 700 telefonszdmokon nyitvatartdsi id6ben;

b) frasban a +36 1 302-6225 telefax szamon;
c) az ugyfelszolgalat@intellicom.hu email, illetéleg a
d) 1144 Budapest, Ratot utca 18-20. levelezési cimen.

1.4 A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

Az Szolgéltaté internetes honlapjanak cime:
www.intellicom.hu

6. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Ratét utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu



mailto:sales@intellicom.hu
mailto:ugyfelszolgalat@intellicom.hu
mailto:ugyfelszolgalat@intellicom.hu
mailto:ugyfelszolgalat@intellicom.hu
http://www.intellicom.hu/

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1.5 A feligyeleti szervek elérhetosége
elérhet6ség)

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag
Kozponti elérhet6ség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kozponti ligyfélfogadd iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0673;

Fax: (+36 1) 468 0509 (kozpont)

Média- és Hirkoézlési Biztos

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Fogyasztékapcsolati Iroda 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

intellicom

Make it smart!

(cim, telefonszam, egyéb

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Fax: +36 14110116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

1.6 Az altalinos szerzddési feltételek elérhetosége

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetSk, megtekinthet6k a Szolgaltaté www.intellicom.hu

honlapjan.
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2 Az eléfizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az elobfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1 Fogalmak

El6fizets: El6fizet6 az a jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tdrsasag, vagy egyéb
szervezet, akivel, vagy amellyel a Szolgdltatd a szolgéltatds igénybevételére a jelen ,Altaldnos
Szerz8dési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF — meghatarozottak szerint El6fizetSi jogviszonyt
hoz létre.

Uzleti El6fizets: az allami vaéllalat, az egyéb allami gazddlkodd szerv, a szdvetkezet, a gazdasagi
tarsasag, az egyesiilés, a kdzhasznl tdrsasdg, az egyes jogi személyek vallalata, a leanyvallalat, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erd6-birtokossagi tarsulat a végrehajtdi iroda, tovabba az egyéni vallalkozo
[Ptk. 685.§ c)]. Amennyiben jelen szerz6dés, vagy kiegészité melléklete ElSfizetérél rendelkezik, ugy —
tekintettel arra, hogy szolgaltatasok kizardlag Uzleti ElSfizet6k részére elérhetSek - azon Uzleti
El6fizetdt kell érteni.

Kozvetitovalasztds: az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd El6fizet6jének az a lehet6sége, hogy a hivott
El6fizetd vagy szolgdltatds eléréséhez megvdlassza a kozvetité Szolgdltatdt, amely az El6fizet6i
hozzaférést biztositd Szolgaltatoval valé Osszekapcsoldson keresztlil nyilvdnosan elérhet6
telefonszolgaltatast nyujt, amely az Eht. szerint alabbi médokon vehet6 igénybe:

TarsSzolgaltatd: A Szolgaltatoval tavkozlési kereskedelmi szerz6dés alapjan biztositja sajat elévalasztd
szdmanak hasznalatat az El6fizetd részére.

Hozzaférést Biztosité Szolgaltaté (HBSZ): az az egyetemes tavkozlési Szolgdltatd, amely sajat
gerinchaldzattal rendelkezik és az El6fizetének elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok igénybevételére
végpontot biztosit (inkunbens szolgéltatd).

ISP: (Internet Service Provider) olyan Internet Szolgaltatd, aki az Internet szolgaltatds nyujtasara
egyetemes tavkozlési Szolgaltatdval, annak kotelezé referencia-ajanlata alapjan nagykereskedelmi
megallapodast kotott, illetéleg maga az egyetemes tavkozlési szolgaltatd, amennyiben sajat primer
terliletén ADSL szolgaltatast nyuijt.

VISP: (Virtual Internet Service Provider) olyan Internet Szolgaltatd, aki Internet szolgaltatas nydjtasara
az ISP-vel nagykereskedelmi megallapoddst kotott, nincs szliksége sajat internet-szolgdltatoi
infrastrukturara, és az el6fizet6kkel sajat neve alatt szerzédik.

FLOTTA ADSL: A Szolgdltatdé az El6fizet6 részére oly mddon nydjt ADSL alapu internet szolgaltatast,
hogy az El6fizet6 - az altala megjelolt személyek részére - legaldbb a Szolgaltatd altal a jelen ASZF

mellékletében meghatarozott szamu ADSL szolgaltatast igénybe vesz és annak koltségeit, és dijait

8. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Ratét utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu




| | | |
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Intelllcom

Make it smart!

viseli, mig a Szolgaltatd a tobb ADSL szolgaltatasra tekintettel a dijakbol kedvezményt ad. Ezen tipusu
értékesitési csomag esetén nem lehet eltekinteni, az egyes telefonvonalak tulajdonosainak a
hozzajarulasi nyilatkozatatdl.

Szolgdltaté: Amennyiben jelen szerz6dés Szolgaltatét emlit, ugy azon az On Line System-et, kell
érteni.
Felek: Szolgaltato és El6fizet6 egylittesen.

Helyi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez nem kell el6tétet és
korzetszamot tdrcsazni, mivel ugyanazon korzetszdmon belll valdsul meg a hivasinditas és a
hivasvégzddtetés. Nem minGsil ilyennek a révidhivészamos szolgaltatdsok elérése.

Belfoldi tavolsagi hivas: olyan hivads, amelyben a hivott ElSfizetd vagy szolgdltatds eléréséhez belfoldi
el6tétet kell tarcsazni.

Nemzetkozi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott ElSfizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez
nemzetkozi elGtétet kell tarcsazni.

El6fizetGi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizet6 egy elektronikus
hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton
nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe.

Haloézati hozzaférési pont: a haldzatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijel6lt olyan pontja,
melyen keresztil a hozzaférési szolgaltatds megvaldsul.

Telefonvonal: telefonvonalnak mindsiil minden olyan, az El&fizet6 rendelkezése alatt allé fizikai
vezeték, mely 6ndllé haldzati hozzaférési pontban végzédik és azon hirkozlési szolgaltatas nyujthato.
Ilyen az analdg févonal és az ISDN2, tovabba az ISDN30 vonal.

Atad6 Szolgéltaté: az ElSfizetSi hozzaférést nyujtd szolgéltatd, amelynek EléfizetSje az El6fizetdi
Szerz6dés megsziintetését, illetve mddositasat kovetben az El6fizet6i szamat egy masik szolgdltatéohoz
viszi at.

Atvevé Szolgaltaté: az El6fizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek jovSbeni Eléfizetsje az
ElSfizetdi Szerz6dés megkotésének keretében El6fizet6i szdmat egy masik szolgaltatotdl hozza at.

Szamatadasi IdGablak: megadott hosszUsagu id6tartomany, amelyben az Atadé Szolgaltatéval kétott
El6fizetSi Szerz6dés alapjan a hordozott szdmon nyujtott szolgaltatds az Atadd Szolgaltaténal
megsz(inik, és az Atvevs Szolgédltatdval megkotott Gj ElSfizetsi Szerz6dés alapjan az Atvevd
Szolgéltaténal megkezdédik. Ezen idGtartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

Uj ADSL végfelhasznalé: aki az egyedi el6fizetSi szerz6désben megrendelt ADSL szolgaltatdst olyan
nyilvdnosan elérhet6 telefonvonalra rendeli meg (szolgaltatdas hozzaférési végpont), amelyen az
egyedi el6fizet6i szerz6dés aldirdsat megel6z6 3 hdnapon belilll nem volt az egyetemes elektronikus
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hirkozlési szolgdltaté (Hozzaférést Biztositdé Szolgdltatd) nyilvantartasa szerint kiépitett ADSL
szolgdltatas.

Kiesésmentes szolgaltato-valtas: amikor az El6fizet6 az egyedi el6fizetGi szerz6désben megrendelt
ADSL szolgdltatast olyan nyilvanosan elérhet6 telefonvonalra rendeli meg, amelyen a megrendelés id6
- pontjaban ADSL szolgaltatas van telepitve, és az El6fizet6 a megrendelésnél (szerz6dés-kotésénél) az
adatlapon kifejezetten jelzi, hogy a szolgaltatast kiesésmentes szolgaltatd valtds szerinti eljarassal
kivanja megrendelni és ezzel egyidejlileg a kordbbi Internet szolgaltatéjdnal a szolgaltatast felmondja.
Ebben az esetben az On Line System Kft. biztositja az El6fizet6 részére a sziinetmentes ADSL
szolgdltatast (szolgaltatd-valtast).

Szereld magad csomag: ADSL szolgaltatas olyan haldzat végzédtet6 berendezés (Un.: modemcsomag)
nélkil torténd értékesitése, amelynél a halézat végzédtetd modem felszerelése alapvetéen az ligyfél
fel- adata. A szereld magad csomagban torténd értékesités nem zarja ki azt, hogy a szolgaltatod
biztositson modemet az El6fizet6 részére. Esetleg kilon modemszerelés megrendelés esetén, kilon
dij ellenében azt be is Gzemelje.

2.1.2 A szerzodés megkotésének altalanos szabalyai

A felek az el6fizet6i szerz6dést kizardlag irdasban kothetik meg. A Szolgdltatét az elSfizetSi szerz6dés
megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, igy a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot arra, hogy a szerz6dés megkotését indokolas nélkil megtagadja.

A Szolgéltaté jelen ASZF dokumentumban meghatarozott szolgaltatdsokat kizardlag lzleti el6fizetSk
részére nyujtja. Ezen beliil a szolgaltatas nyilvanos, azt minden El6fizetd igényelheti, amennyiben az
altala igényelt csatlakozasi végponton a technikai feltételek biztositottak, jogszabalyban
meghatdrozott kizdré okok nem allnak fenn és a Szolgdltatdval a szolgaltatas igénybevételére az
el6fizet6i szerz6dést megkototte.

Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a Szolgdltatd, az El6fizetd, illetve igényl6 el6fizetSi szerzédést
kotnek, amely az altaldnos szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizeti szerz6désbdl All.

Bérelt vonalu hozzaférés esetén az elGfizetSi szerz6dés részét képezi a konkrét el6fizetdi bérelt vonalu
hozzaférés részletesebb meghatarozasardl sz616 kiilon megallapodas is.

Az El6fizetS az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzGdés hatdlya alatt jogosult
barmi- kor igénybe venni, és a hdlézaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapveté
kovetelményeknek megfelel6 és a HBSZ altal megengedett elektronikus haldzat-végzédtetd
berendezést csatlakoztatni.
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A felek az el6fizetGi szerz6dést irdsban kotik meg. A Szolgdltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlleg az egyedi el6fizet6i szerzdést irdsban, valamint - az El6fizet6 kérése esetén - az altalanos
szerz6dési feltételek egy példanyat elektronikus formdaban az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani.

A Szolgdltatd abban az esetben, ha telefonon keresztiil keresi meg az Ugyfelet ajanlattételi
lehet6séggel, a kovetkez6 specialis feltételek |épnek életbe. Amennyiben a Megrendel6t érdekli a
felajanlott szolgaltatds, a szerz6déskotés a kovetkez6képpen zajlik. A Felek irasbeli Ertesitésnek
tekintik a Megrendel6 szamdara megklldott (faxon, e-mailben, postai Uton) Egyéni El6fizetGi
Szerz6dést. Amennyiben az El6fizet6 faxon visszajuttatja az egyedi ElSfizet6 Szerz6dés alairt
példanyat, a Felek a szerz6dés létrejottének a visszajuttatdst datumat tekintik. Amennyiben az
ElSfizetd tobb mddon is visszajutatja a szerz6dést a szolgaltatohoz beérkezett elsé szerz6dés datuma
az irdnyadé.

Az ASZF elérhetd, letdlthetd tovabba a Szolgéltatd honlapjardl is:
www.intellicom.hu

2.1.3 Az El6fizetdi igények kezelése

A Szolgaltato kizardlag irasbeli szerz6dés megkotésével hoz létre elSfizetbi jogviszonyt.

El6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlattételnek mindsil az igényl6 részérél az
igénybejelentés, tovabba a Szolgaltatd részérdl a szolgdltatds igénybevételének feltételeit tartalmazé
cimzett szerz6déskotési ajanlat.
Az irasbeli szerz6dés megkotésére vald igényt az El6fizet6 az alabbi mddokon jelentheti be a
Szolgaltaténal:

- telefonon a Szolgdltatd kozponti igyfélszolgalatanal, vagy lizletkot6jénél,

- e-mailben a sales@intellicom.hu cimen,

- irdsban a Szolgaltato levelezési cimére feladott levélben.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére - a hianyok megjeldlésével — a Szolgaltatd felhivja az
igénylé figyelmét.

A szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot a szerz6dés kitdltésével lehet elfogadni. Az ajanlatot a
leendé El6fizetének, vagy torvényes képviselGjének kell elfogadnia, és a szerz6dést a Szolgaltatonak
cimezve visszakildeni postai Uton, vagy személyesen.

A szerzGdésnek az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez szikséges, a 2.2. pontban meghatarozott
el6fizet6i adatokon tul az aldbbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

a) a szolgaltatas létesitésének kért id6pontjat,
b) az igényelt szolgdltatdsi csomag megjeldlését,
c) az el6fizetli szerz6dés id6tartamat.
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Barmelyik adat hianyaban a szerz6dés joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben a szerz6dés
(igény- bejelentés) az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenil szitkséges adatokat nem
tartalmazza, a Szolgdltatd azt nem tudja érdemben elbirdlni. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
szerzGdés megérkezését kévetd Ot (5) napon belll hatarid6 kitlizésével irdsban felkéri a megrendel6t
a szerz6dés megfelel6 kiegészitésére. llyen esetben a hidnytalan szerz6désnek a Szolgdltatéhoz vald
beérkezése tekintendd a szerz6dés id6pontjanak.

Az ajanlattételt kbvetden a Szolgdltatd tizenodt (15) napon belll értesiti a megrendelSt, hogy milyen
ha - tarid6vel és feltételekkel tudja az el&fizetGi szerz6dést megkotni. Az ajanlattételt kovetd
id&szakban be - kovetkezett barmilyen véltozds, amely a megrendel6 személyét, vagy adatait érinti, a
valtozas bekovetkeztét kdvets 6t (5) napon belil irasban bejelentendd a Szolgaltatonak.

A bejelentési adatok helytelen megaddsa miatti késedelemért, vagy hibas aktivalasi (atforditasi)
kisérletért a karfelelGsség és egyéb jogkdvetkezmények kizdrdlag a bejelentét terhelik.

Amennyiben a Szolgdltaté muszaki lehetGségek hidanyaban nem képes kielégiteni a bejelentett, vagy
az ajanlat sordn felmerilt szolgdltatas iranti igényt, akkor errél az Igényl6t 30 napon belil értesiti,
illet6leg az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott m(iszaki lehet6ségek kovetkeztében a
szolgdltatas nyujtasanak akaddlyai elharultak, errél az Igényl6t 30 napon beliil tajékoztatja.

Az igénybejelentés elfogadasa, vagy ajanlat kikiildése esetén a Szolgaltaté az igényl6hoz az irdsos
ElSfizetdi szerz6dés két példanyat postai Uton vagy személyesen eljuttatja, melynek cégszer(ien aldirt
vissza - érkezését kovetGen a szerzGdést iktatja és gondoskodik a szolgdltatds igénybevételének
lehet&ségérél.

ElSfizet6 az altala aldirt szerz6dés Szolgaltatd részér6l torténd aldiras és iktatds napjaig
igénybejelentének tekintends, melynek alapjan a Szolgdltatd (tovabb) vizsgalhatja az igény
kielégitésének lehetdségét.

2.1.4 A megrendelés elutasitisa

A megrendelés elutasitasra keriil, amennyiben:

a) az ajanlat miszakilag nem megvaldsithatd, vagy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
berendezések telepitésének miszaki, hatdsdgi korlatai vannak, vagy a telepités
ésszer( koltséghatdrok mellett nem megvaldsithatd; vagy

b) a megrendel6nek a Szolgaltatoval szemben barmely szolgéltatas kapcsan keletkezett,
lejart kdve- telése van; vagy

c) a megrendel6nek a Szolgaltatoval, vagy mas tavkozlési szolgaltatdval fennallé barmely
megel6z6 szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat (6) hdnapon belill mondtak fel.
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2.1.5 A VoIP szolgaltatas elofizetésére vonatkozoé szabalyok

Az El6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének és az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének minden
esetben el6feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételéhez teljes egészében
mUkoédbképes, szélessavu Internet kapcsolattal, minimalis savszélességgel (amelyet a Szolgaltaté nem
szolgdltat). Amennyiben az El6fizetd ilyennel nem rendelkezik, Ugy Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot arra, hogy a szerz6déskotést minden tovabbi indoklas nélkiil megtagadija.

A hatalyos Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseinek megismerését kdvetSen az ElSfizets az
egyedi El6fizet6i Szerz6dés aldirasaval El6fizet6i Szerz6dést kot a Szolgdltatdval, és magdra nézve
kotelez6nek tekinti és elfogadja az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltakat. Az egyedi El6fizet6i
Szerz6dés ala - irdsanak, valamint a regisztracidonak a fenti kdvetkezményérdl a Szolgaltatd koteles a
szerz8déskotést vagy a regisztraciot megel6z6en tajékoztatni az El6fizet6t. Amennyiben az egyedi
El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irasban kerlil sor, ugy a Szolgdltatd ezzel egyidejlileg koteles az
egyedi ElSfizetSi Szerz6dést, az Altaldnos Szerz6dési Feltételek kivonatat, valamint - az Eléfizetd
kérése esetén - az Altaldnos Szerz8dési Feltételek egy példanyat az Eléfizetd rendelkezésére
bocsatani.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd Szolgdltatasait és azok haszndlatanak feltételeit a
Szolgaltaté mindenkori hatédlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételei szabdlyozzak. Az Altalanos Szerzédési
Feltételek mindenkori hatalyos valtozata a www.intellicom.hu weboldalon talalhaté meg.

Az egyedi El6fizetdi Szerz6dés meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgdltatasa és annak ellentételezését. Minden El6fizet6i hozzaférési pontnak csak egy El6fizetGje
lehet.

Az igénylG6 vagy képviselGje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozod ajanlattételt, a szerz6dés
megkotésére iranyuld megrendelést nyujt be a Szolgaltatdhoz szdban, elektronikus uton (levélben
vagy adatlap kitoltésével) vagy irdsban. Az El6fizetGi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek
mindstl az a valamely szolgdltatds nyujtdsanak megrendelésére vonatkozd igénylGi bejelentés.
El6fizetGi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot széban, elektronikus Uton (levélben vagy adatlap
kitoltésével) vagy irdsban kell megtenni. Az Igénylé altal tett megrendelés csak akkor mindsiil
ajanlattételnek, ha tartalmazza az EldfizetSi Szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlendl sziikséges
adatokat.

Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos ajanlattételre és az El6fizetGi Szerz6dés
irdsbeli megkotésére irdnyuld szandékat az aldbbi mdédokon jelentheti be a Szolgaltatonal:
- tavbeszél6n keresztil a + 36 1 999 0900, vagy +36 40 900-700 Uligyfélkapcsolati
szamon, vagy telefaxon +36 1 919 0988;
- a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett www.intellicom.hu internetes oldalon

taldlhaté (rlap kitoltésével, ha a Szolgaltato erre lehetGséget biztosit
- irdsban (levélben).
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A Szolgaltaté a nem megfelel6en kitoltott igénybejelentések kiegészitésére 15 napon belil felszélitja
az lgénylG6t. Az értesités torténhet telefonon, vagy irdsban.

Az ajanlat beérkezését koveté 15 napon bellil a Szolgaltatd tdjékoztatja az IgénylSt a szolgaltatds
feltételeirdl és igénybevételének estleges foldrajzi vagy egyéb korlatairél. Amennyiben a Szolgaltaté az
igényelt szolgaltatas létesitésére az ajanlat beérkezését6l szamitott 30 munkanapon beliil miszaki
feltételek hianya miatt nem képes, Ugy az igényl6t tdjékoztatja a létesités varhatd id6pontjardl,
valamint arrél, hogy milyen hasonlé célu szolgaltatast tud nydjtani.

2.1.6 A VoIP El6fizet6i Szerz6dés megkotésének kiilonos szabalyai szamhordozas
esetén

Az El6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének és az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének minden
esetben el6feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételéhez teljes egészében
mUkoddSképes, szélessdvu Internet kapcsolattal, minimalis sdvszélességgel. Amennyiben az El&fizet6
ilyennel nem rendelkezik, ugy Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6déskotést
minden tovabbi indoklds nélkiil megtagadia.

Az El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas dramellatas illetve Internet-szolgdltatas
hidanydban sziinetel, tovdbbd amennyiben az El6fizet6 Internet-szolgdltatdja a szolgdltatast
megsziinteti, a Szolgaltatas nem fog m(ikodni.

Amennyiben az d4ramkimaradasra vagy az Internet-szolgdltatds megszakadasara keril sor, a
Szolgdltatds nem fog m(ikddni mindaddig, amig az dram- és Internet szolgdltatds helyre nem All.
Aramkimaradas esetén sziikségessé valhat, hogy az El6fizetS a Szolgaltatds ismételt igénybevételét
megel6z6en Ujrainditsa, vagy Ujrakonfiguralja a felszerelést. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy
mindaddig, amig az El6fizet6 vagy a Szolgdltatd a jelen Szerz6dést annak rendelkezéseinek
megfelel6en fel nem mondja, a Szolgdltatds dija az El6fizet6 részére dram- vagy Internet szolgaltatas
kimaradasa esetén is kiszamlazasra kerdil.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé El6fizet6k a Szolgdltatd szolgdltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe (ebbe nem értendd bele a Szdmhordozassal kapcsolatosan felmerilg, az
5. mellékletben rogzitett egyszeri dij). A Szolgaltatd nem alkalmaz megkilonboztetést a
Szamhordozassal, illetve az a nélkul szerz6do6tt ElGfizetSi kozott.

A Szamhordozasi eljards menete:

Az Atvevs Szolgaltaté koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos El6fizetSi igényrdl, az
igénybejelentésének idépontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az Atad6 Szolgaltatét.

Az Atadd Szolgaltatd koteles a Szamhordozasi igény elfogadasérdl, illetéleg annak elutasitasardl és
indokairél az Atvevé Szolgaltaténak a fenti értesités kézhezvételét kdvetS 2 munkanapon belil
valaszolni.

A szdmhordozasi igény elutasitasardl az Atvevs Szolgaltatod koteles az ElSfizett a szdmhordozési igény
bejelentésétbl szamitott 6 munkanapon belil értesiteni.
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A szamhordozasi igényt elfogadd valasz Atvevd Szolgaltato altali kézhezvételét kovets 10 munkanapon
belil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok kozil az El6fizet6 ennél kés6bbi id6pontot jeldl
meg.

A szolgdltatok kotelesek biztositani a szolgdltatdsok folyamatossdgat a szdmatadasi id6ablak
kezdetéig.

A Szamhordozasért az El6fizet6 egyszeri dij fizetésére koteles. A szamhordozas dija a vonatkozd
pontjaban keril meghatdrozasra. (Lasd 91. oldaltdl)

A hordozott szamra vonatkozd El6fizetSi Szerz6dés megszlinése esetén a szabadda valé el6fizet6i
szdm hasznalati joga és az ezzel dsszefiiggs kotelezettségek mindaddig az Atvevs Szolgéltatdnal
maradnak, amig a szam nem rendelhet6 j El6fizet6hoz. Ezen id6tartam legfeljebb hat hénap lehet.

2.1.7 Az elobfizetdi szolgaltatisok igénybevételének modja és feltételei

Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el6fizetdi szerz6dés megkotése.

2.1.8 A szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi és egyéb Kkorlatai

Szolgaltato a szolgaltatasokat Uzleti El6fizet6k szamara nydjtja.

A szolgdltatdsok Magyarorszag teriiletén vehet6k igénybe. A Szolgdltaté az igényt abban az esetben
elégiti ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatdsagi (pl.
mUemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerl kéltséghatarok mellett megvaldsithaté.

2.1.8.1 Az ADSL Szolgdltatds igénybevételének elbfeltétele, korlatai

ADSL alapu szolgaltatasok azon ElGfizet6k szamara vehetGek igénybe, amelyek Hozzaférést Biztositd
Szolgaltatdja a Magyar Telekom Tavkozlési Részvénytdrsasag (korabbi nevén: MATAV Rt), vagy az
Invitel Tavkozlési Zrt.
- a mdszakilag alkalmas El&fizet6i Hurok megléte, amelyen az ADSL Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges ElSfizet6i Hozzaférési Pont felszerelhetd,
- két irdnyban m(ikodé helyhez kotott telefonszolgdltatdsra vonatkozd el6fizetGi
szerzGdés,
- valamint, hogy El6fizet6nek ne legyen kifizetetlen esedékes dijtartozasa Szolgaltatd
felé, illetve a helyhez kotott telefon szolgaltatdsra vonatkozéan az elektronikus
hirkozlési Szolgdltatd felé és El6fizet6 részérdl a helyhez kotott telefonvonalra mas

megrendelés ne legyen folyamatban,
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- a telefonvonalon ne legyen 80kHz feletti savtartomanyban izemel6 egyéb eszkoz (pl.:
savfeletti riaszto)
- minimalis hardver és szoftver-feltétételek biztositasa.

Minimalis hardverfeltételek: Pentium | 100Mhz vagy annal nagyobb teljesitmény( processzor; 32 MB
RAM; merevlemez (HDD) - (amelyen az operacios rendszer mellett legaldbb 50 Mbyte szabad terilet
van); SVGA; Ethernet 10BaseT interfész kdrtya (halékartya).

Minimalis szoftverfeltételek: Microsoft Windows 98 SE, vagy annal magasabb verziéju operacids
rendszer és PPPoE kliens program sziikséges. A Szolgaltatd altal javasolt operacids rendszer: Windows
XP. Mds operdcids rendszerek vagy hardver platformok is haszndlhatdéak, amennyiben az El&fizetd
beszerzi, telepiti és beallitja a sziikséges PPP over Ethernet meghajtd szoftvert, azonban ebben az
esetben Szolgdltaté nem tud garanciat vallalni a szolgaltatds hibamentes mikodésért.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgdltaté altal
telepitett egyéb berendezések elhelyezésérél, folyamatos taparamellatdsardl, megfelelS Gzemeltetési
korilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl — flggetlenil attél, hogy a berendezések El6fizetd
vagy Szolgaltatd tulajdonat képezik-e — az ElSfizetd gondoskodik.

ElSfizetd tudomdsul veszi, hogy az ADSL Szolgdltatas az alapjdul szolgdlé helyhez kotott telefonvonal
jogi sorsat osztja, igy:

- az ADSL Szolgaltatas és az alapjaul szolgaldé helyhez kotott telefonvonal Eléfizetéjének
azonos személynek kell lennie, vagy a szolgdltatds igénybevevGjének megfeleld
meghatalmazassal kell rendelkeznie ett6l a személytdl

- az ADSL Szolgdltatds nem elérhet6 az alapjaul szolgdld helyhez kotott telefonvonal
m(ikodésképtelensége (sziinetelése) esetén, illetleg az ADSL Szolgaltatas alapjaul
szolgald helyhez kotott telefonvonalra vonatkozo el6fizetGi szerz6dés barmilyen okbdl
torténd megszlinése esetén az ADSL Szolgdltatdsra vonatkozod El6fizet6i Szerzddés is
megsziinik és hatarozott idejli El6fizetsi Szerz6dés esetén ElSfizetS a jelen ASZF
szerinti kotbért koteles fizetni.

Az ADSL Szolgaltatast az év 365366 napjan 0 — 24 6raig veheti igénybe az El6fizet6. Szolgaltatd
kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 dranként bontsa. Szolgaltatd akkor is
jogosult a kapcsolat bontdsara, ha 30 percig nincs adatforgalom. A kapcsolat ilyenkor a bontast
kovetGen azonnal Ujra létrehozhato.

2.1.8.2 Bérelt-vonali, valamint Dataroller, DataPort és
DataHighway szolgdltatdsok igénybevételének eléfeltétele, korlatai

A bérelt vonali, valamint Dataroller, DataPort és DataHighway hozzaférés feltételeir6l, m{szaki
megvaldsithatdsagarol a Felek kotelesek elGzetesen egyeztetni. Az egyeztetés keretén belil a
Szolgdltatd tajékoz - tatja az El6fizet6t arrdl, hogy lehetséges-e bérelt-vonall hozzaférést az Igényld
altal megjel6lt helyen létesiteni, azt hogy annak mik a feltételei. A Szolgaltato fenntartja maganak azt
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a jogot, hogy az Igénybe - jelentd igényét indokolas nélkiil visszautasitsa, ha ugy itéli meg, hogy az
igény teljesitését elSreldthatélag nem tudja vallalni.

Bérelt vonalu hozzaférés és Dataroller, DataPort és DataHighway szolgdltatasok létesitése kizardlag
azon Eléfizet6k vehetik igénybe, akiknek az igényét a Szolgdltaté megvizsgalta és megallapitotta, hogy
a létesitési helyen a fenti hozzaférések megvaldsithatok.

2.1.8.3 Telefonszolgdltatdsok igénybevételének eléfeltétele, korldtai

Az El6fizet6 tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Telefonszolgaltatasok célja nem az elsGdleges
vonalas hangatviteli szolgaltatasok vagy egyszer( régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése,
tovdbba, hogy a szolgaltatas funkcidi kozé nem tartoznak a segélyhivészamokhoz (pl. 112, illetve ezek
helyi megfelelGi) kapcsolodd jellemz6 szolgaltatasok, mint példaul a garantalt hivészam felismerés,
valamint az automatikus foldrajzi elhelyezkedés azonositdsa, és a cimlista, tovabbad a
szamhordozhatdsag nem biztositott.

Az El6fizetd koteles tdjékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol az
ElSfizetd az adott Szolgaltatasokat hasznalja, hogy a hagyomdnyos segélyhivdszamok a Szolgaltatas,
valamint az Eszkdz hasznalatdval nem érhetSk el. A Szolgaltatd nem vallal helytallasi kotelességet
azokért a kovetelésekért, karigényekért, veszteségekért, amelyek abbdl erednek, hogy a
segélyhivoszamok nem érhetdk el.

Az El6fizet6 a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd nem mikodtet els6dleges vagy
életmentd vonalakat. A Szolgaltatd javasolja, hogy az El6fizet6 egyéb mddon mindig biztositsa annak
lehet&ségét, hogy a hagyomdnyos segélyhivd szolgdltatdsokat el lehessen érni, példaul egyszeri
hagyomanyos telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.

A Szolgaltato, vagy a Szolgaltatd nevében eljard partnere jogosult arra, hogy el6zetes figyelmeztetés
nélkil barmikor mddositsa barmelyik Szolgdltatdsat. A Szolgaltatas fentiekben meghatarozott

,,,,,,

ebbdl ered6en az El6fizetSt ért barmilyen jelleg(i, bArmekkora méret( karral kapcsolatban.

2.1.84 Szolgdltaté valtds korldtai
Szolgdltaté-valtas csak ADSL alapu szolgaltatas esetén alkalmazhato.

Szolgaltatd valtas (ISP valtas):

Az El6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben megrendelt ADSL szolgdltatdst olyan nyilvdnosan
elérhetd telefonvonalra is megrendelheti, amelyen a megrendelés id6pontjdban ADSL szolgaltatas van
telepitve. Ebben az esetben az El6fizet6 a megrendelésnél (szerzG6dés-kotésénél) a szerzGdés
megfelel6 pontjaban kifejezetten jelzi, hogy a szolgaltatdst szolgaltatd valtas szerinti eljarassal kivanja
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megrendelni és meghatalmazza a Szolgaltatot, hogy a jelenlegi szolgaltatéjaval fenndllé eléfizet6i
szerz8dése megszlintetése érdekében eljarjon.

A szolgaltaté valtas feltételei:
- Az El6fizet6nek a jelenlegi szolgaltatdjandl nincs érvényes hiségnyilatkozata,
- Az El6fizetbnek a jelenlegi szolgaltatojandl nincs lejart fizetési hataridejd,
kiegyenlitetlen tartozasa

A Szolgaltatd a szerz6désben szerepld adatokat eljuttatja a jelenlegi internetszolgdltatd felé, ezzel
egyidejlleg az El6fizetd részére irasban megkildi az U] internet kapcsolat csatlakozasahoz sziikséges
felhaszndldnév/jelszd parost. A szolgaltatd valtds az igény leaddsatél szamitott 30 napon beldl
megtorténik, a valtds id6pontjatdl az Uj belépési adatokkal vehets igénybe a szolgaltatas.

2.1.9 Valtozas az Igényl6 adataiban

Ha az Igényl6nek az igénybejelentés vagy a szerz6déskotési ajanlat altal meghatarozott adatai kozul
bar- melyik adataban valtozas kovetkezik be, Ggy azt a Szolgaltaté részére a valtozds bekovetkezésétdl
szamitott 15 napon belll, illet6leg, ha ez a korabbi, akkor a szerz6dés megkotésével egyidejlileg
irdsban jelezni koteles. Az adatvaltozds bejelentésének elmulasztdsabdl ered6 jogkdvetkezmények
kizérolag az Igényl6t/ElSfizet6t terhelik.

2.2 Az elobfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listija

Internet szolgaltatas esetén:

a) az El6fizetd cégszerl neve, székhelyének-, telephelyének cime;
b) az El6fizetdi hozzaférési pont(ok) Iétesitési helye;
c) az El6fizetS bankszamlaszama;
d) az El6fizet6 addszama;
e) az igényl6 nyilatkozata, hogy a Szolgdltatdt, mint kozvetité elévalasztd Szolgaltatot
kivanja igénybe venni;
f) az El6fizetd azonositasahoz sziikséges okiratok;
g) a csatlakozas tipusa;
h) a Hozzaférést Biztosito Szolgaltato neve;
i) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;
i) aldirasi cimpéldany, addszam, cégjegyzékszam;
k) az Eléfizetd jelenlegi ligyfélszama a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaténal;
) az igényelt email cimek, alias e-mail cimek, hozzatartozé jelszavakkal;
m) az igényelt domain név;
n) az igénybejelentés helye és id6pontja;
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cégszer( aldiras.

Telefonszolgaltatas esetén:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

az El6fizetd cégszerld megnevezése, cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartasi szdma;
az El6fizetd székhelye és postazasi cime;

az El6fizetd bankszamlaszama;

az El6fizet6 addszama;

az El6fizetd azonositasahoz sziikséges okiratok;

az El6fizetd telefonszdma, faxszama, e-mail cime;

a kapcsolattartd neve, cime, beosztdsa, telefonszama, e-mail cime;

az ElSfizetd dltal igényelt szolgdltatasok, csomagok megjeldlése;

azt, hogy a szolgaltatast uj El6fizet6ként, vagy kiesésmentes szolgaltato-valtassal
kivanja-e igénybe venni;

a szerz6dés tartama;

azon hivészam (vezérszam), amelyre nézve a szolgaltatast igénybe kivanja venni;

a telefonvonal tipusa (analdg, ISDN);

a telefonvonal el6fizetGjének neve, cime;

az eléfizeti hozzaférési pont (szolgaltatas igénybevételének) a létesitési helye;

az igényelt addicionalis szolgaltatasok felsoroldsa;

az igényl6 nyilatkozata, hogy a Szolgaltatét, mint kozvetité el6valasztd Szolgaltatot
kivanja igénybe venni; és hogy mas Szolgaltaténal rendelkezik-e Szolgdltaté-
el6valasztd szolgaltatassal;

a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd neve;

az El6fizetd jelenlegi ligyfélszama a Hozzaférést Biztositd Szolgdltaténal;

a fizetés madja;

az igénybejelentés helye és id6pontja;

cégszerd aldiras.

Az El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges okiratokat az vonatkozé pontjai tartalmazzak.
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2.3 A szerzodéskotéstol szamitva az elo6fizet6i hozzaférési pont létesitésére,
vagy haldzati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a
szolgaltatais megkezdésére vallalt végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara, és a szolgaltatis megkezdésére vallalt hatarid6

2.3.1 Telefonszolgaltatisok esetén

A létrejott elbfizeti szerz6dés alapjan a Szolgdltaté az altala alairt szerz6dés El6fizet6 szamdra
torténd visszakiildésétsl szamitott harminc (30) napon belll kiépiti a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges allandd szolgdltatds hozzaférési pontot, amelyen az El6fizet6 a szolgdltatast az el6fizetGi
szerz8dés tartama alatt igénybe veheti.

Az el6z6 bekezdésben meghatdrozott id6tartam szélessdvl internet hozzaférés kiépitésének
befejezésétdl szamitandd, ha a telefonszolgaltatds igénybevételének el6feltétele szélessavu internet
hozzaférés létesitése.

A Szolgaltatod kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozé berendezések biztositasara.
2.3.2 Internet szolgaltatisok esetén

2.3.2.1 Elbfizetdi hozzdférés

Szolgdltatd az ElSfizet6i Szerz6dés megkotését kovetben megvizsgalja, hogy az El6fizet6 altal megjelolt
helyszin, El6fizet6i Hurok (helyhez kotott telefonvonal) - amelyen az El6fizet8i Hozzaférési Pont |étesdil
alkalmas-e ADSL Szolgaltatas nyujtasara.

Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy az ADSL 6sszekottetés kiépitésének muszaki feltételei miatt csak
teljes kor( vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatdan megallapitani, hogy a kért létesités helyén a
Szolgdltatas igénybe vehetG-e, ezért a Szolgadltatd mdszaki indokok alapjan jogosult az El6fizet6i
Szerz6dést6l a szerzGdéses jogviszony létrejottétél szamitott 60 (hatvan) munkanapon belil eldlini. A
Szolgdltatd elalldsakor a Szolgdltatd az El6fizet6tSl az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor, vagy azt
kovetGen az ADSL Szolgaltatassal kapcsolatban esetlegesen beszedett dijat visszafizeti.

A szolgdltatas igénybevételének lehetGségét (bekapcsolds) — az el6fizeti hozzaférési pontban - az
el6fizet6i szerzGdés létrejottétdl szamitott 45 (negyvendt) munkanapon belil a Szolgéltaté biztositja.
A Felek eseti megdllapodassal ettdl eltéré id6tartamban is megallapodhatnak — kiilonos figyelemmel
az esetleges technikai feltételek megvaldsitasara és eszkozok beszerzésére.
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Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a bekapcsolashoz sziikséges az elGzetes helyszini felmérés,
errél a Szolgdltatd az El6fizetSt tajékoztatja és az ElSfizetd az egyeztetett idGpontban torténd helyszini
felmérés feltételeit nem megfelel6en biztositja, vagy ha az El6fizet6 a HBSZ altal nyilvantartott
adatoktol eltéré adatokat szolgaltatott és a késedelem ezeknek a kovetkezménye.

A Szolgdltatét nem terheli semmiféle felel6sség, amely abbdl keletkezik, hogy — kiilondsen a
kiesésmentes szolgaltatd véltassal megrendelt - megtett igénybejelentést annak hianyossaga, vagy az
ElSfizetd érdekkorében egyébként felmerilé ok miatt nem tudja hatdrid6ben tovabbitani, teljesiteni.

2.3.2.2 A szolgadltatds rendelkezésre dllasa (haszndlhatésdg)

Szolgdltaté vallalja, hogy a szolgdltatas rendelkezésre alldsa az El6fizet6i Hozzaférési Ponton éves
szinten ADSL szolgdltatas esetén 98%-os.

Bérelt-vonali szolgaltatas esetén a szolgaltatds rendelkezésre allasa egyedileg kerll meghatdrozasra,
de éves szinten 99%-nal nem lehet kevesebb.

Dataroller, DataPort és DataHighway szolgaltatdsok rendelkezésre allasat az vonatkozd pontjai
tartalmazzak. (Lasd 108. oldaltél)

A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozd teljes éves lizemidé és az egy évre
vonatkozd Osszes kiesési id6 hdnyadosa, szdzalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes
naptari évre vonatkozik, téredék évre nem.

A haldzati hozzaférési végpont rendelkezésre allasanak (hasznalhatdsaganak) az El6fizet6nek a
Hozzaférést Biztositd Szolgaltatoval fennalld jogviszonya az iranyadd, tekintettel arra, hogy az
el6fizet6i hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.

Az éves rendelkezésre 3llasi id6 kiszamitdsakor nem lehet figyelembe venni

- az El6fizet6i Hozzaférést Nyujtdé Szolgdltatd helyhez kotott telefon haldzatanak
hibdjabol szarmazo szolgdltatas kiesést,

- az El6fizet6 igénye alapjan teljesitett, vagy egyébként jogszer(i korlatozast, vagy
szUneteltetés idGtartamat,

- a rendszeres karbantartas id6tartamat,

- azt a kiesési idGtartamot, amely az ElSfizetd kotelezettségszegésébdl vagy egyébként
az 6 érdek- korébdl ered, igy kiilonosen az El6fizeténél felszerelt vagy elhelyezett
berendezések tdparamellatasanak hidnya miatt bekdvetkezett kiesés.

Nem lehet tovabba figyelembe venni az éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor a haldzat
végzidtet6 berendezés hibdjabdl szarmazd kiesések id6tartamdt, amennyiben a berendezés nem a
Szolgéltatd tulajdona, vagy annak hibajat a nem megfelel6 hasznalat okozta, illetve ha azt egyébként a
Szolgéltatdé harom munkanapon belil kicseréli.
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Az El6fizet6 szamara azonnali hatalyu szerz6dés felmondasra ad okot, ha a Szolgaltatd érdekkorében
fel- merilé ok(ok)bdl bekovetkezett szolgaltatds kiesés (hibas teljesités) mértéke az adott
szolgaltatasra vonatkozo éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

Az adatforgalom biztositdsa és mindsége tekintetében a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd
referenciaajanlataban foglaltak az irdnyaddak. Az adott hozzaférési pont vonatkozasaban illetékes
kotelezett szolgaltato referencia ajanlata www.nmhh.hu oldalan érhet6 el.

Az ElG6fizet6 dltal az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés szerint igénybevett ADSL Szolgdltatas nyujtasa sordn
Szolgdltatd biztositja, hogy a dijtablazat szerinti savszélesség értékek az El6fizet6 rendelkezésére
alljanak. A tablazatban jel6lt maximalis sdvszélesség értékek nem érhet6ek el folyamatosan, azok
elérhetésége a mindenkori atvitel-technikai és forgalmi viszonyok fliggvénye.

Amennyiben az egyes Szolgaltatasokra vonatkozé mellékletek, vagy az Egyedi ElGfizetSi Szerz6dés mas
- ként nem rendelkezik, az Egyedi El6fizeti SzerzGdés szerinti sebesség érték (savszélesség) csak az
ElSfizetSi Hozzaférési Pont és a Szolgaltatd és ElGfizetdi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd kozott levs
haldzati atadasi pont kozotti haldzati szakaszra vonatkozik.

3 Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatd eldfizetSi szerz6dés alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy az elektronikus hirkozlésrél
sz6l6 2003. évi C. térvényben (tovabbiakban Eht.) szabalyozott aldbbi szolgdltatdsokat nyujtsa, az
NMHH honlapjan kdzzétett , Elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok hatdsagi osztdlyozasa” szerint:

- Internet hozzaférési szolgaltatas, helyhez kotott (réviden Internet szolgdltatas)

- Telefonszolgaltatds, helyhez kotott (roviden Telefonszolgaltatas)

3.1.1 Internet szolgaltatas

Az ElGfizet6 bérelt-vonalon vagy kapcsolt telefonhdldzaton keresztil kapcsoldodik a Szolgaltatd
Internet el6fizetGi hozzaférési pontjdhoz és ez altal a haldzat szolgdltatdsaihoz.

Jelen ASZF a helyhez kotott Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatds (a tovabbiakban Internet
szolgalta- tds) szabdlyait oly médon rendezi, hogy annak alapeseteként az ADSL alapu szolgaltatast
veszi, és amennyiben a bérelt vonall hozzaférés(i szabalyok eltéréek, ugy arra az adott pontnal kilon
rendelkezéseket ir eld.
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A Szolgaltato Internet szolgaltatdsa ADSL technoldgian alapuld, gyors Internet hozzaférés céljara
kifejlesztett szélessavu hozzaférési szolgdltatds, vagy bérelt vonalu szolgaltatas.

Az ADSL alapu szolgdltatds a meglévé, a tavbeszélé el6fizet6i haldzatba telepitett sodrott rézvezet6t

fel- haszndlva a hagyomdnyos tavbeszél§ szolgaltatas felett nagysebességl, aszimmetrikus adatatviteli
képességet biztosit Internet elérése céljabol.

Béreltvonalu hozzaférés esetén az El6fizet6 a telephelyén feldllitott routerrel a Szolgdltaté altal

megjelolt router megfelelS portjahoz digitdlis bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztil csatlakozik.

Az Internet hozzéférési szolgdltatds alapvet6 hasznalati célja az el6fizet6i végberendezések és a
kozponti kiszolgdld berendezések kozotti kapcsolat |étrehozdsa kilonféle tavkodzlé haldzatokon
keresztil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehet6vé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvaldsitdsa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténé tovabbitadsa az Internet haldzaton belil.

A Szolgdltatd szolgdltatds hozzaférési pontot létesit, amely a Szolgdltatd altal biztositott kozponti
kiszolgdlé berendezésének valamely interfésze és biztositja az ElGfizet6k részére a szlikséges
azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével az elSfizetGi végberendezések tavkozlé hdaldzaton
keresztiil az Internet halézathoz kapcsolédhatnak.

A Dataroller, DataPort és DataHighway szolgéltatdsok leirasat jelen ASZF 2B-2D mellékletei
tartalmazzak (Lasd az 80. oldaltdl)

3.1.1.1 Internet szolgdltatdssal kapcsolatos fogalmak

SAVSZELESSEG: A tavkozlési kapcsolat adatétviteli sebessége (masodpercenként kozvetitett
adatmennyiség).
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): Aszimmetrikus digitdlis el6fizetSi vonal. A telefonvonal
fizikai adottsagait (sodrott érpar) felhasznalva a hagyomanyos analdg, illetve ISDN vonalon nyujt
széles- savu internet elérést. Az ADSL kapcsolat letoltési és feltoltési sebessége eltér6 (ezért
aszimmetrikus a szolgaltatds). Az ADSL folyamatosan rendelkezésre all6 szolgaltatas, az internetezés
koltsége fix Osszegl, id6aranyos telefonkoltség nincs. A modemes internet kapcsolattal szemben
tovabbi el6nye, hogy internetezés kozben a telefonvonalat nem foglalja le, igy egyszerre lehet
internetezni és telefonalni.
Modem (Modulator/Demodulator): A digitalis jeleket telefonhdlézatokon valé &tvitelhez at- és
visszaalakitd hardver eszkdz. Gyakorlatilag valamennyi internet kapcsolat szolgaltatas hasznalatahoz
szlikség van modemre, ezek az eszkdzok viszont a szolgdltatds tipusatdl (pl.: ADSL, telefonos internet)
fliggben eltér6ek. Amennyiben internet kapcsolat szolgaltatdshoz magunk szerezziilk be a modemet,
mindenképpen érdemes tajékozddni az eszkdz alkalmassagarol.
E-mail cim: Az e-mail szolgdltatdsokndl hasznalt postafiok, cim. Az email cim tartalmazza a felhasznalé
egyéni azonositojat, egy" @" jelet, és egy domain nevet.
E-mail alias: Az e-mail alias tulajdonképpen egy vagy tobb létez6 e-mail cim alternativ cime, vagyis az
arra érkezé leveleket a rendszer a megadott valddi e-mail cimre/cimekre iranyitja at.
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E-mail tarhely mérete: A postafiék mérete Mb-ban. A postafidkban tarolt és le nem toltott levek meg-
engedett maximalis helyfoglalasa.

Webtarhely mérete: A kozponti szerveriinkre elhelyezhet6 adatallomanyok megengedett maximalis
mérete Mb-ban.

PHP-tamogatas: Linux szervereknél csopp-programokra (script) haszndlt nyelv, HTML Weboldalakba
agyazott dinamikus feladatok elvégzésére.

SPAM-szlirés: Kéretlen e-mail lizenet szlirése. A spam kild6je nem rendelkezik sem a cimzettek
személyes hozzajaruldsdval, sem torvényi felhatalmazassal a cimlista 6sszedllitdsara, hasznositasara,
tevékenysége a legtobb orszdgban az adatvédelmi torvény rendelkezéseibe (itk6z6 cselekmény,
tovdbba a Netikett kirivdan durva megsértését jelenti.

VIRUS ELLENGRZES: Az anti-virus szoftver keres6émotorja mail szerverre érkezett és ott tarolt
levelekben végzi el a viruskeresést. A fert6zott levelek azonnal torlésre keriilnek, melyrél a cimzett
kap e-mail értesitést.

mySQL: Adatbazis-kezel6 szoftver.

Fix IP cim: Olyan IP cim, melyet a rendszer a tarsszolgaltaténk cimtartomanydn belil oszt ki. Lényege,
hogy ugyanaz az IP cim kerl kiosztdsra minden egyes bejelentkezéskor.

FTP (File Transfer protocol) — hozzaférés: Az interneten egymadssal Osszekottetésben all6 gépek
kozotti adatatvitelt lehetévé tevé protokoll. Az FTP segitségével sajat gépinkrél tavoli gépek
adathordozdin el - helyezett tartalmakhoz férhetlink hozzd. Az FTP hasznalatdhoz FTP kliens
programra, a tavoli gépek eléréséhez pedig altaldban jelszéra és azonositéra van sziikségilink. A tavoli
gépen végezhet6 file miiveletek (file-ok masolasa, fel-, és letoltése, torlése, atnevezése, stb.) a
felhaszndldé szamara beallitott jogkoroktél figgd.

DNS: Domain Név Szerver, mely a domain név és IP cim kozotti 6sszefliggést adja meg. A Domain Név
Szerver gyakorlatilag a szamokbdl allé IP cimeket "forditja le" kdnnyebben megjegyezhet6 domain
névre.

Domain név (Domain Name): Az interneten a Hostok cimét jel6ls, alfanumerikus formaju cimzés. Ez
az a cim, amit legtébbszor a www. karaktersorozat utan irunk a bongész6 cimsavjaba. (pl.:
unicomm.hu)

Domain atregisztralas: Mar bejegyzett domain név fenntartdsat végz6 szolgaltaté megvaltoztatasa.
Domain regisztracid: Igényelt domain név bejegyzési folyamata, melyet kdvetGen az igénylét a név ki-
zardlagos hasznalata illeti meg (6 helyezhet el tartalmat az igényelt domain név alatt).

Domain karbantartds: Mar |étez6 domain név technikai mikodéséhez sziikséges mindkét domain név
szerver (DNS) biztositasa.

A szolgaltatas dijanak egyodsszegli kifizetése: Amennyiben az El6fizetS vallalja az ADSL szolgaltatas
egy évre sz6l6 (12 havi) dijanak egy Osszegben, a szolgéltatdas megkezdése el6tti kiegyenlitését, a
Szolgdltatd a teljes 6sszegb6l 10 % engedményt biztosit. Az éves dijat egy Osszegben, a szolgaltatas
meg - kezdését kovetd elsé hdnapban szamlazza ki a Szolgéltatd. A kiegészitd szolgaltatasok dijai havi
szamlaban kerillnek kiszdmlazasra.
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3.1.1.2 Internet szolgdltatdshoz kapcsolodo kiegészité szolgdltatdsok

A Szolgdltaté az aldbbi kiegészit6é szolgaltatasokat nyujtja dijcsomagban foglalva, illet6leg kilon
megrendelés esetén az El6fizetGi részére:

a) e-mail cim, tovabbi e-mail cim,

b) mail alias, tovabbi mail alias,

c) e-mail-tarhely, e-mail-tarhely bévités,

d) webtdrhely, webtarhely bévités

e) domain név (Aldomain név) regisztralds, karbantartas, kdzvetités
f) spam — és virussz(irés,

g) PHP tdmogatas,

h) tobb szamitdgép csatlakoztatasa,

i) MySQL-tamogatas

i) fix IP cim,

k) haldzati eszkoz-arusitds (modem, router, switch, stb.)
) modemkiszallitas

m) modemszerelés

n) savszélesség valtas

o) vonalathelyezés

A kiegészit6-szolgaltatasokat a Szolgaltatd vagy — meghatdrozott sdvszélességli el6fizetések esetén
valtozd tartalommal és mennyiséggel - az el6fizetési dijba beleépitve nyujtva, vagy az
tobbletszolgaltatas - ként megrendelheté. A dijcsomagokba foglalt kiegészité szolgdltatdsokat a 2A —
2D. mellékletek tartalmazzak. (Lasd a 74. oldaltél)

3.1.2 Telefonszolgaltatas

Szolgdltatd az alabbi telefonszolgaltatasokat nyudjtja az El6fizetSk részére:
- Szolgdltatd El6valasztas szolgdltatds
- VolIP szolgdltatds

yanys

3.1.2.1 Szolgdltaté Elévdlasztds szolgdltatas

A Szolgdltaté El6valasztas szolgaltatassal megrendelheté dijcsomagok igénybevételéért az egyszeri
dijak bekovetkezett eseményenként kerililnek felszdmitasra, és a bekovetkezés id6pontja szerinti
elszamolasi id6szakhoz tartozé szamlaban keril kiszamlazasra.

A forgalmi dijak elszdmolasa percalapon torténik.

A fenti szolgdltatdsra szerz6dott El6fizet6k szerzGdéskotéskor meghatarozzak, hogy melyik
hivasirany(ok)ra vélasztjdk a Szolgaltatd-t kdzvetitd Szolgaltatdjuknak. Szerz6déskotéskor dijcsomagot
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is valasztanak maguknak. A dijcsomagok kdzos jellemzéje, hogy nincsen kapcsolasi dijuk, a forgalmi
dijcsomagoknak nincsen havi dijuk sem. Az El6fizet6k az egyes dijcsomagok kozott szabadon
vélaszthatnak, azokat barmikor, tetszGleges alkalommal felcserélhetik. Az Uj tarifa a kovetkezd
elszamolasi id&szak kezdetétdl érvényes.

3.1.2.2 VoIP szolgdltatds

Az Szolgdltatd kijelenti, megfelel§ - a www.intellicom.hu honlapon kdzzétett - eszkdzok segitségével

lehet6vé teszi az El6fizet6 szamdra, hogy az ElSfizet6 meglév6 Internetes kapcsolata (DSL, bérelt
vonal, kabel) igénybevételével telefonhivasokat kezdeményezhessen a jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételekben leirtak figyelembevételével. Az Szolgaltatd az ElSfizetGi igénybejelentéstél szamitott 30
napon beliil teszi lehet6vé a szolgaltatas igénybevételét az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével,
amennyiben az, technikailag lehetséges.

A szolgaltatds minGségére és rendelkezésre dllasara vonatkozdéan a Szolgdltaté nem jeldl meg
mindségi vallalasokat tekintve, hogy a szolgaltatas jellege miatt azok nagyban fliggenek a mindenkori
internet hozzaférési szolgaltatds minGségétdl, ezért mindennem( rendelkezésre 3&llas igérete
félrevezethetné az El6fizet6t. A Szolgdltatd vallalja, hogy egyedi esetekben az El6fizet6 igényeihez
igazodva a rendelkezésre alldsra vonatkozd konkrét vallaldsokat tegyen az egyedi Szolgaltatasi
Szerz8désekben, amennyiben ebben a felek kélcséndsen meg tudnak allapodni.

3.1.2.3 Telefonszolgdltatdshoz kapcsolodo kiegészitd szolgdltatds: szamhordozds

Amennyiben az El&fizeté mar rendelkezik

a) foldrajzi El6fizet6i szammal, vagy
b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi El6fizetSi szammal,

ugy a hatalyos jogszabdlyok alapjan jogosult a felhasznalds foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil ezen El6fizet6i szam (,ElGfizet6i Szam”) megtartasa mellett a
Szolgdltatéval Szerzédést kotni, El6fizetGi Szamanak megtartasaval (,,Szamhordozas”).

Az El6fizet6nek a Szamhordozdsi igényét - az Uj El6fizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az Atvevd Szolgéltato, tehat az Szolgéltatdhoz térténd Szamhordozas
esetén az Szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie a sales@intellicom.hu e-mail cimre.

Az Szolgéltatd az El6fizet6t vonatkozd pontjain felsorolt okiratok alapjan azonositja. Amennyiben az
igényl6 ezen okiratok bemutatdsat megtagadja, Ugy az Szolgaltatd jogosult a szerz6dés megkotését és
a szam atvételét megtagadni. Az azonositashoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrél masolat csak az
ElSfizetd irasbeli hozzajarulasaval engedélyezhet6. A Szolgaltatd az El6fizet6 személyes adatainak
kezelése soran az Eht. 154.§ és egyéb, esetlegesen alkalmazandd jogszabalyok betartdsaval jar el.
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Az El6fizeté az Atadd Szolgaltatdnal fennallé Eléfizetdi Szerzdésében szerepls dsszes szamra kiilon,
vagy az El6fizet6i Szerz6désben értékesitett szdmtartomany egységekre egészben kérheti a
szdmhordozast. Osszefiiggd ISDN szamtartomany hordozdsa csak egészben kérhetd.

Az Atvev6 Szolgaltatd, azaz az On Line System az El6fizetSi Szerz6dés megkotését kdvets 5
munkanapon beliil felajanlja az El6fizetének a lehetséges Szdmatadasi Id6ablakokat, amelyek koziil az
El6fizets elézetesen valaszt.

A Szolgéltaté koteles az El6fizet6 Szamhordozési igényének megfeleléen az Atadé Szolgaltaténal az
El6fizet6i Szerz6dés megsz(inése, illetve mddositasa és a szdmhordozasi eljards lebonyolitdsdnak
lgyében az El6fizet6 képviseletében eljarni, melynek érdekében El6fizetd koteles a Szolgdltatd részére
a Szolgaltatd honlapjardl letolthetd formatumu meghatalmazast kitoltve atadni.

Az ElGfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgdltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd alatt
értve barmely el6z6 szolgaltatét is. Az El6fizet6 az ElSfizet6i szdm hordozdsat vagy tovabbhordozasat
legkorabban az adott ElSfizet6i szdmra vonatkozd szolgdltatds meginditdsa utan 30 nappal
kezdeményezheti.

Az Atvevd Szolgéltatd koteles elfogadni az ElSfizetSi szam megtartdsara vonatkozd ElSfizetdi igényt,
amennyiben az El&fizetd megfelel az Atvevd Szolgaltaté &ltaldnos szerzddési feltételeiben
foglaltaknak.

Szamhordozasi igény megtagadasa

Az Atadé Szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizardlag az aldbbi esetekben tagadhatja meg:

a) az El6fizetének az Atadé Szolgaltatdval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek
atvallaldsara nézve az Atvevd Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az ElSfizetének az Atadd Szolgaltatd és az ElSfizetds kozotti, a szolgdltatashoz
kapcsolédd egyéb, igy kiulonosen kedvezményesen értékesitett készillékkel
kapcsolatos szerz6désbél eredd lejart tartozdsa van, amelynek atvallaldsara nézve az
Atvevé Szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kérG El6fizet6 nem azonosithatd az vonatkozd pontjaiban
meghatdrozott dokumentumok alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az El6fizet6 a fent rogzitett 30 napos minimalis hataridén
belil kezdeményezte.

Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az El6fizet6nek az Atadd Szolgéltatdval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének idépontjdban
fenndlld szdmlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb mddon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés szamhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szdmlatartozast, illetve a hatarozott id6tartambdl hatralévé 30 napos id6szakok
alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az El&fizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az El6fizets képviseletében az Atadd Szolgaltatonal

eljaré Atvevd Szolgéltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvéllalja. Az
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Atvevs Szolgaltatd jogosult az El6fizetS részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovdbbértékesitett szolgaltatas gyanant ki- szdmlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az El6fizetvel egyéb mddon megdllapodni.

Amennyiben az Atvevé Szolgéltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd
kovetelés kiegyenlitésérdl, az Atadd Szolgdltatd a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiaddsat nem
tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvevd Szolgaltatd, a szdmhordozasi eljarast kdvets havi
elszamolas keretében koteles az atvallalt kdvetelést az Atadd Szolgaltatdnak kiegyenliteni.

Amennyiben a szdmlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készililékhez tartozé kovetelés, a
hordozést jovahagyd nyilatkozat kidllitasat kovetSen jut az Atadd Szolgaltaté tudomdsara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, az Atvevd Szolgaltato koteles - az Atadd Szolgaltatéval egyiittm(ikddve - az
El6fizetd Atadd Szolgaltatdval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az
El6fizetd részére kiszdmlaznia. Ebben az esetben az Atvevd Szolgaltatd a szdmhordozasi eljarast
kovetS havi elszdmolds keretében koteles a kiszdmlazott tartozdst az Atadd Szolgaltatdnak
kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés szerinti egylittm(kodésérél az El6fizetSt a szamhordozasi
eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

3.2 Aszolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A Szolgéltatd jelen ASZF alapjan meghirdetett szolgéltatasait az adott szolgaltatas sajatossagainak,
m{iszaki lehet&ségeinek, és a hozzaférési pont biztositasanak fliggvényében orszagosan nydujtja.

3.3 A segélyhivo szolgaltatisokhoz és a hive helyére vonatkozé
informaciohoz valo hozzaférés és azok hasznalatira vonatkozo leiras

Szolgaltatd jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasainak, a szolgéltatasok sajatossaga miatt nem része
a segélyhivd szolgaltatasokhoz és a hivd helyére vonatkozd informacidkhoz valé hozzaférés
biztositasa. Részletesebben lasd még a 2.1.8. pontban.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatis egyetemes szolgaltatas-e

Szolgaltatd jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasai nem mindsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.

28. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Ratét utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu




| | | |
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Intelllcom

Make it smart!

4 Az elofizeto6i szolgaltatis min6sége, biztonsaga

4.1 Az elofizet6i szolgaltatis az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

Az el6fizet6i szolgdltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds min6éségének az ElSfizet6k és
felhaszndlék védelmével Osszefliggé kovetelményeirdl széléd kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a Szolgaltatd altal onként vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellen6rzésének mérési mddszereit a vonatkozd mellékletek.

A szolgdltatasminGség a szolgdltatasi képességeknek azon egylittes hatdsa, amely a szolgaltatas
felhasznaléjanak elégedettségi fokdt meghatarozza.

4.1.1 Internet szolgaltatisok mindsége

Tekintettel arra, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére, igy az el6fizetSi hozzaférési pont, és a halézat azon részének mindségi
célértékeire, mely az eldfizet6i hozzaférési ponttdl a haldzati hozzaférési pontig terjed az El6fizetének
a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatoval fenndlld jogviszonya az irdnyadd.

A Szolgéltatd a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaténak a Helyi Hurok Részleges Atengedésével és a Helyi
Bitfolyam Hozzaférés Atengedésével kapcsolatban atvallalhaté feladatok vonatkozasaban tudja
vallalni a halézat min&ségi célértékeinek az alabbiak szerinti biztositasat.

Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdsoknak az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének a
fogyasztdk védelmével Osszefiiggé kovetelményeir6l szélé kormanyrendelet szerinti statisztikai
célértékeit

(a szolgaltatasmindségi kdvetelmények és a szolgaltatasmindségi minimal-kdvetelmények) jelen ASZF
tartalmazza. (Lasd a 108. oldaltdl)

4.1.2 Telefonszolgaltatisok mindsége

Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdsoknak az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének a
fogyasztok védelmével Osszefliggé kovetelményeir6l sz6lé6 kormanyrendelet szerinti statisztikai
célértékeit
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(a szolgaltatasmindségi kdvetelmények és a szolgaltatasmindségi minimal-kdvetelmények) jelen ASZF
tartalmazza. (Lasd a 108. oldaltol)

4.2 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot
és a haloézat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgdltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitdsat végz6 berendezéseinek adatait
rend- szeresen elemzi, valamint a halézaton id&szakos ellenérzéseket végez a haldzat egysége és
biztonsdgos mikodése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellen6rzés soran azt észleli, hogy az ElSfizetd

- a szolgdltatds igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl
eltér6en lzemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a hdldzathoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,

- az eldfizetdi szolgdltatdst jogosulatlanul hasznalja,

- illetve a szerz6désben meghatdrozott céltél eltér6en lizemelteti, gy a Szolgaltatd a
szolgdltatas nyujtasat az El6fizets egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténd
értesitése mellett korldtozza, illetetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a
korlatozas vonatkozasaban az ASZF 5.2. pontja, mig a rendkiviili felmondasra
vonatkozo szabalyokat a 9.1.5. pontja tartalmazza.

A Szolgdltaté a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciorol sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény 189. &
alapjan a médiaszolgdltatds és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd
a Médiatanacs hatdsagi hatdskorben kibocsatott hatdsagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. szamu torvény 17.§-az értelmében amennyiben
az dllami addéhatésag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami adéhatésag engedélye nélkil
szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valé hozzaférésben kozvetité szolgaltatoként
résztvevl elektronikus hirkozlési szolgaltatot errél tajékoztatja, és egyidejlileg felhivja a szolgaltatét
arra, hogy halézatdban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozd
ajanlatot. Ebben az esetben a Szolgdltatéd kotelezhetS6 az adott internet oldal hozzaférhetetlenné
tételére.

4.3 Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei

4.3.1 Internet szolgaltatisok esetén
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4.3.1.1 Szolgdltatds hdlézat-végzddteté berendezéssel torténd igénylése esetén

Az ADSL Szolgdltatds igénybevétele esetén a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges haldzati
végzidte - t6 berendezést (ADSL Network Termination Unit), halézati levalasztd szlir6t (splitter),
valamint egy RJ11- RJ11 és egy RJ45-RJ45 (EOA/TOA 568A) kdbelt Szolgéltatéd az ADSL Szolgéltatds
keretében biztositja az El6fizet6nek. A felsorolt berendezések Szolgaltatd, illetve El6fizet6i Hozzaférést
Nyujtd Szolgaltatd tulajdonat képezik.

Ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés eltér6en nem rendelkezik, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Utvalasztot (,router”) Szolgdltaté kilon dij ellenében biztositja El6fizet6 szamara. Az utvdlaszté
tipusat az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés tartalmazza.

El6fizet6 az ADSL Szolgaltatdst a kiépitett ElGfizet6i Hozzaférési ponton lévé 10BaseT Ethernet
interfészen (IEEE 802.3) keresztll veheti igénybe, amelyen keresztiil a Szolgaltatbhoz PPPoE (RFC
2516) protokollal jelentkezhet be.

A Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges PPPoE (OETF RFC 2516) kliens szoftver adathordozojat
Szolgdltatd ingyenesen biztositja El6fizet6 részére, kivéve, ha Szolgaltatd a Szolgdltatashoz Utvalasztot
is biztosit, ugyanis ez esetben a PPPoE kliens szoftver feladatait az utvalaszté végzi. Ha atadaskor a
PPPoE kliens szoftver adathordozdja hibas, Szolgaltaté azt ingyenesen kicseréli, de a kliens szoftver
mikodGképességéért, hibatlansagaért Szolgaltaté egyebekben nem tud felelGsséget vallalni.

Az El6fizet6 a haldzat-végzddtetd berendezések ataddsdval egyidejlleg a berendezések
belizemeléséhez és karbantartdsdhoz sziikséges felhaszndlasi Utmutatot kézhez veszi. Az El6fizet6
koteles a halozatvégzédtetd berendezéseket rendeltetésszer(ien hasznalni és azt megfelel6
tapfesziltséggel ellatni. A nem rendeltetésszerld hasznalatbdl, sériilésbdl, rongdlasbdl, vagy
elvesztésbsl eredé karokért — eszkoztipustdl flggben - az ElSfizet6 az elfizetSi szerz6désben
meghatarozott mértékl kartéritést koteles fizetni.

Az El6fizetGi Szerz6dés megszlinése esetén El6fizet6 koteles a birtokaba jutott, El6fizets tulajdonaba
nem kerll§ szolgdltatdi eszkdzoket és berendezéseket Szolgaltatonak, legkésébb az Eléfizet6i
Szerz8dés meg- szlinésétdl szamitott 30 napon belil visszaadni, illetve a Szolgaltatd (vagy teljesitési
segédje) dltal felszerelt eszk6zok leszerelését Szolgaltatonak (vagy teljesitési segédjének) ezen
id6tartamon belll id6pont egyeztetést kdvet6en lehet6vé tenni. Ha El6fizet6 ezen id6n beliil az
eszkozoket és berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszkdzok esetén pedig azok leszerelést nem
teszi lehet6vé, illetve az el6re egyezte- tett id6pontban két alkalommal sem teszi lehet6vé a
leszerelést, El6fizet6 koteles az eszkdzok és berendezések ellenértékét Szolgdltatd szamldja ellenében
megfizetni.

A leszerelés tényét és ezzel egyltt a Szolgaltatd tulajdondban évd eszk6zok (ADSL modem, splitter)
ElSfizetSt6l torténd atvételét a Szolgaltatod és El6fizetd alairt jegyzGkonyvben rogzitik.

El6fizetd elérhetetlensége esetén Szolgdltatd legfeljebb egyszer kiséreli meg a kiszallast, vagy
téritésmentesen lehetfséget biztosit az eszkdz visszajuttatasara. Amennyiben ezen prébalkozasok 30
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napon beliil nem vezetnek eredményre, Ugy e hataridG elteltével Szolgaltatd kiszamlazza a hidanyzé
eszkozok a szerz6dés megkotése szerinti id6pontban aktudlis drlista szerinti ellenértékét.

4.3.1.2 Szolgadltatds hadlézat-végzddteté berendezés nélkiili igénylése esetén

Az ADSL Szolgdltatds halézat-végzédtetd berendezés nélkiili igénylése esetén végfelhasznaldi
berendezés a DSL Szolgaltatds keretében nem keril atadasra El6fizet6nek, igy El6fizet6 koteles a
megfelel6 ADSL modem, haldzati levalaszté sziiré (splitter) beszerzésérél, valamint ezek telepitésérdl
gondoskodni. Az ElSfizet6i Hozzaférési Pont az ADSL modemhez kapcsolddé haldzati levalasztd sz(ird
(splitter) Ggyfél oldali U- R2 interfésze.

El6fizetd csak megfeleldségi jeloléssel rendelkezé vagy a Nemzeti Média és Hirkodzlési Hatosag altal
engedélyezett végberendezést hasznalhat a DSL Szolgaltatas igénybevételéhez.

El6fizet6 a haldzat-végzGdtetd berendezést, valamint a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges
utvalasztot (,router”) kilon dij ellenében a készletektdl fliggben Szolgaltatdtdl is megvasarolhatja. Az
ilyen modon beszerzett eszkozokkel kapcsolatosan az esetleges garancidlis problémak intézése
Szolgdltatd lgyfélszolgalatan lehetséges.

4.3.1.3 Szolgdltato dltali beiizemelés (szerelbi opcid)

El6fizet6 kilon dijazas ellenében rendelheti meg a haldzat-végzédtets eszkézok (ADSL modem és
splitter) Szolgaltaté 4altali belizemelését. Amennyiben az El6fizet6nek sajat tulajdond haldzat-
végzGdtet6 berendezése van, és arra vonatkozdan igényli a szerelGi opcidt igénybe venni, Ugy azt a
sales@intellicom.hu e- mail cimen rendelheti meg.

A szerelGi opciot az El6fizet6 az ADSL Szolgaltatas megrendelésekor vagy a hibakezelés soran az ADSL
kapcsolat elsé belizemeléséig rendelheti meg. A belizemelést Szolgaltatd, vagy teljesitési segédje
végzi el az El6fizetSvel egyeztetett id6pontban.

A Szolgaltatd altali belizemelés keretében Szolgdltatd, vagy teljesitési segédje a haztartasban lévé elsd
nyilvdnosan elérhet6 telefon csatlakozasi pont és az ADSL haldzat végzédtetd eszkoz (ADSL NT) kdzott
legfeljebb 20 m hosszusagu telefonkabelt (RJ11-RJ11), valamint maximum 3 db elvalasztd sz(ir6t
telepit. Ezt meghaladd igény esetén El6fizet6 egyidejl tdjékoztatdsa mellett a haldzat kiépitésének
dijardl Szolgdltato, vagy teljesitési segédje az ElGfizetének kilon szamlat allit ki.

A SzerelGi opcid elvégzése akkor tekinthet6é sikeresnek, amennyiben az ADSL kapcsolat lizembe
helyezése sikeres, s ezt a Szolgaltatdé mdiszerésze a végfelhasznaldi szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakozva laptopos vizsgalattal bemutatja.
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Amennyiben az ADSL kapcsolat lizembe helyezése nem sikeriilt Szolgaltatd oldali hiba miatt, dgy a
Szolgdltatd a Szerel6i opcid keretében elharitja a hibat. Ez esetben a SzerelSi opcid dija nem kerdl
kiszamlazasra.

4.3.1.4 Attérés kizdrtsdga a hdlozat-végzédtets berendezéssel nyiijtott DSL szolgdltatdsra

A Szolgdltaté nem biztositja ElSfizetd részére a valtasi lehet6séget a hdldzat-végzédtetd berendezés
nélkili DSL Szolgdltatas és haldzat-végzédtet6 berendezés felszerelésével |étesitett DSL Szolgaltatds
kozott.

4.3.1.5 Eljards a Szolgdltatds megsziinésekor

Az ElGfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén kizardlag Szolgdltatod oldali leszerelés torténik. A leszerelés
sikerérél Szolgaltato értesiti az El6fizet6t.

4.3.1.6 Végberendezések szabdlyozasa bérelt vonalii hozzdférés esetén

Az el6fizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatdsdnak, lizemeltetésének, karbantartdsanak és
ellen- Grzésének feltételeire a Felek kiilon okiratba foglalt megallapodasa az iranyadé.

4.3.2 Telefonszolgaltatisok esetén

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére, igy a hozzaférési ponthoz torténd El6fizet6i végberendezések (készllékek)
csatlakoztatdsanak Gzemeltetésének, karbantartdsanak és ellen6rzésének feltételeit az El6fizetének a
Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdval fennalld jogviszonya szabalyozza.

A Szolgdltatéd jogosult a Szolgaltatasnak az El6fizet6 altal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellenérizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitds, javitas vagy karbantartds
érdekében sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 elGzetes értesitése mellett az El6fizetd
tulajdondban 3ll6 vagy az altala hasznalt teriletre, helyiségbe belépni. El6fizet6 kotelezettséget vallal
arra, hogy csak a Szolgaltatd logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezé személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az el6re jelzett karbantartasi id6pontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési célbdl az
érintett Szolgdltatds szlineteltetésére azzal, hogy azt lehet&ség szerint csucsidén kivil - hétvégén vagy
kisforgalmu idGszakban - koteles az ilyen munkalatokat elvégezni.
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Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté szamdra a helyiségeibe, illetve teriiletére vald belépést a
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozz3, az
ebbdl eredd valamennyi kdvetkezményért az El6fizetd teljes korlien felel. A hozzajarulas megtagadasa
miatt el6allé

Szolgdltatas kiesés nem csokkenti a vonatkozd pontjaiban meghatdrozott éves rendelkezésre allasi
idét.

A karbantartas ideje alatt a Szolgdltatds kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi id6t.

A Szolgdltaté karbantartasi kotelezettsége amennyiben az El6fizetSi Szerz6dés eltér6en nem
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizet6 altal biztositott Végberendezésekre.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az elédfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto
altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez
kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

ElSfizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az el6fizetdi szolgaltatast sziineteltetni.

Telefon szolgaltatasok esetén a sziinetelés kérhetd legrévidebb idétartama 3 hdnap, mig leghosszabb
tartama 12 hénap. A sziinetelést a meghatdrozott alakisdgok mellett irdsban kell kérni.

Amennyiben az El6fizetének tobb telefonvonala is van, és ezek kézil nem mindegyik all a sziinetelés
hatalya alatt, gy ezen vonalakra nézve az El6fizetd dijfizetési kotelezettsége fennall. A sziinetelés
tartama alatt az egyes dijcsomagokra megallapitott forgalmi bevallaldsi dij nem, illetve ha a
szolgdltatas csak részlegesen sziinetel, Ugy az ardnyositottan irdnyado.

Internet szolgaltatasok esetén a sziinetelés kérhet§ legrovidebb id6tartama 1 naptari hdnap,
leghosszabb idétartama 2 hénap.

A sziinetelési id6szak elteltét kovet6en az El6fizet6t minden az El6fizet6i Szerz6désbél eredd
kotelezettség terheli és az azt kovetd idGtartamra a teljes Szolgdltatasi Dijat koteles megfizetni.

A Sziinetelés tartama alatt a szlinetelés hatalya alatt all6 telefonvonalak tekintetében a dijfizetés is
szlinetel.

Az ADSL szlinetelésének tartama alatt az El6fizetének szolgdltatdsi dijak 50%-os mértékét kell
megfizetni.
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Az Internet szolgaltatas sziinetelése teljes szamldzasi ciklusokra (naptari honapokra) kérhet6. A
szlinetelést a szdmlazdsi ciklus zarasat megel6z6en legaldabb 10 nappal a Szolgaltatdnak be kell
jelenteni.

Az El6fizet6 a szolgdltatds szlinetelését nem kérheti
- a hatarozott idejl, vagy akcids értékesités sordn megkotott szolgaltatas
vonatkozasaban;
- amennyiben a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn;
- a felmondasi id6re vonatkozdan;

Amennyiben az ElSfizetd a Szolgaltatdval hatarozott idejl szerz6dést kotott, akkor sziinetelés abban
az esetben kérhets, ha az El6fizet6 igazolja, hogy a szlinetelést a szolgaltatas alapjaul szolgdld
telefonvonallal kapcsolatban a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd el6tt folyd lgyintézése indokolja.
(Ktlonosen ilyennek minésiilnek a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaténal kért vonalathelyezés, a név-
vagy egyéb adatmaoddositas.)

A hatdrozott idejl szerz6désre vonatkozo sziinetelés esetén a kérelemhez csatolni kell azt az okiratot,
amely az el6z6 bekezdésben foglalt indokot igazolja. (llyenek az érkeztetett athelyezési, vagy atirasi
kérelmek és hasonlé dokumentumok).

A hatdrozott idejl szerz6désre vonatkozd sziinetelés esetén a sziinetelés idGtartama nem lehet
hosszabb, mint 90 nap. A sziinetelés id6tartama a hatdrozott id6be nem szamit bele. Amennyiben a
szlinetelés id6tartama a 90 napot ebben az esetben meghaladna, Ugy a szerz6dés a sziinetel§
telefonvonalak tekintetében a 91. napon megsz(nik és azt az El6fizetd felmonddasaként kell értékelni.

Amennyiben az El6fizetének nem minden szolgaltatdsa szlinik meg (részleges megsz(inés), Ugy az
El6fizetdi szerz6dés tovabbra is hatadlyban marad, és a megsz(inésre vonatkozé rendelkezéseket csak a
megsz(int szolgaltatasra nézve kell alkalmazni.

A sziinetelés tartama nincs korlatozva, azaz az 90 napnal is tovabb tarthat, amennyiben a Szolgaltato —
az athelyezés kovetkeztében az U] |étesitési helyen - nem tud szolgaltatni. Ezt az esetet a Hozzaférést
Biztositd Szolgdltatd nyilatkozataval kell igazolni. A sziinetelést kovetd atforditasért a Szolgaltatd
jogosult a mellékletben meghatdrozott dijat felszamitani (Ujra-aktivalasi dij).

HBSZ érdekkorében felmerilé okokbdl - mint példaul a halézat atalakitdsa, felljitasa, cseréje,
karbantartasa — bedllott sziineteltetés vonatkozdsdban a Szolgdltatd a felelGsségét kizdrja, tekintettel
arra, hogy azt az El6fizet6 és a HBSZ kozott Iétrejott jogviszony szabalyozza.

Szolgdltatd érdekkorében felmerilé okokbdl eléforduld sziinetelés - amennyiben a sziineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos mdszaki megoldas nem all rendelkezésre — tartama a naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. Ebben az esetben a Szolgaltatd az El6fizet6t értesiteni
koteles. Az értesitést az El6fizetGvel a szlineteltetés tervezett kezdd id6pontjat 15 nappal megel&zéen,
irdsban levél vagy fax utjan, illetve elektronikus levél utjan kell k6zolni.
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5.1.1 Vis maior

Az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak minésiil - tehat sem a Szolgaltatd, sem
az El6fizet6é nem tartozik felelGsséggel - olyan a Feleknek fel nem réhaté, akaratuktdl,
cselekedeteiktSl, mulasztasuktol és eljarasuktdl egyébként flggetlenil bekodvetkezd elharithatatlan
esemény, illetve hdboru, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mas
elhdrithatatlan sziikséghelyzet, amely szamottev6 moddon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a
Szolgaltatds teljesitését. Vis maiornak mingsil az egyik félnek sem felréhatd, a tavkozl6 hdldzat olyan
fizikai sérilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas nyujtdsa atmenetileg, illetve tartdsan nem
lehetséges. A vis maior korilmények mentesitik a feleket az El6fizetGi Szerz6dés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet
gatolja a szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a széban forgd
esemény hatdsa fennall. A vis maior események altal érintett felek kotelesek irdsban haladéktalanul
értesiteni egymadst a vis maior esemény bekovetkezésér6l és megsz(inésérél, valamint annak
fenndllasa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi lényeges korilményrél. A vis maior események,
valamint azok kovetkezményeinek elharitdsaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Tor-
vénykonyv megfelel6 szabalyai szerint a karenyhitésre és egymdssal torténd ésszerld és indokolt
egyutt - mlkodésre. A vis maior korilmény dnmagaban nem mentesiti az azt bejelent§ felet az
El6fizet6i Szerz6dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek alél, amelyek a vis maior
kortlmény bekovetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak, illetve attdl figgetlenil fenn allnak.

7 7

5.2 Az eléfizeto6i szolgaltatas Korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizet6 altal
inditott vagy az Eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
elofizetdi szolgaltatais mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének
esetei és feltételei

A Szolgdltatds igénybevételének korlatozasara - igy kalonodsen az El6fizetd altal inditott hivasok -
korlatozasara, a Szolgaltatds min&ségi vagy mas jellemz8inek csokkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd
egyidejld értesitésével abban az estben jogosult, ha az El6fizetének 15 napot meghalado, lejart
dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak nem
nyljtott vagyoni biztositékot. Korldtozds részlegesen (csak meghatdrozott szolgaltatasokra), és
teljesen is (az El6fizet6 valamennyi szolgaltatasara) alkalmazhatd.

Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy mas
jellemz8inek csokkentésére az ElSfizetd egyidejl postai Uton, e-mailben vagy telefonon torténd
értesitésével az alabbi esetekben:
a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerd
m(ikodését, és az ElSfizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstsl szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg,
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az El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgdltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabb - értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljdra hasznalja;

az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetéen sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgaldsdhoz és elhdritdsdhoz szilikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

az El6fizet6 a szolgdltatdst, vagy az ahhoz szikséges eszkozoket torvénybe, vagy
szerz6désbe Utk6z6 moddon vagy célokra hasznalja. Kialénosen ilyenek az f)-m)
pontban foglalt magatartasok.

az El6fizet6nek 15 napot meghaladd, lejart dijtartozasa van és az El6fizet6 a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdbnak nem adott a teljes
esedékes és ki nem fizetett Szolgdltatasi Dij 6sszegének erejéig dvadékot,

az El6fizetd Szolgdltatd kifejezett irdsbeli engedélye ellenére nagy mennyiségli e-
mailt, vagy kéretlen e-maileket kiild a Szolgdltatds (Alapszolgdltatds vagy Kiegészitd
Szolgéltatds) igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
haldzatanak mikodését.

az El6fizet6 a Szolgdltatast kéretlen, nagy mennyiségl, illetve kereskedelmi
elektronikus levelek- re valé vélaszok begydijtésére hasznalja

az ElSfizetd nagy mennyiségben kild kopiat azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl,
vagy igen hosszU Uzeneteket vagy fajlokat kild egy cimzettnek a levelez6 szerver,
illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

az EldSfizetd "holabda" levelezést (chain letters, olyan lzenet mely tartalmazza azt,
hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak) kild vagy tovabbit, vagy mas hasonld
Uzeneteket fliggetlenil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb
értékért vagy sem, valamint flggetlendl attél, hogy a cimzettek kivdnnak-e vagy sem
ilyen leveleket kapni, kivéve ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek
kiildéséhez.

az El6fizet6 a Szolgdltatas felhasznaldsdval olyan cselekményeket végez, amelyek
barmelyik szamitégép-haldzat biztonsaganak szétromboldsara, illetve gyengitésére,
vagy mas felhasznald jogosultsaganak jogosulatlan hasznalatdra, vagy barmilyen
internetes végpontra, illetve haldzati esz- kbozre vald jogosulatlan behatolasra
iranyulnak.

az El6fizet6 barmely végpont miikddésének megzavarasara vagy szandékos
tulterhelésére (Denial of Service) iranyuld cselekményeket végez a Szolgaltatas
felhaszndldsaval.

El6fizetd a Szolgaltatast szerzGi jogvédelem alad esé anyagok atvitelére hasznalja, ha az
atvitel soran masok szerzGi joga séril (pl. kaléz szoftverek atvitele), vagy ha El6fizetd
egyébként jogellenes mdédon vagy célra hasznalja a Szolgdltatast.

az El6fizet6 az egyes Dijcsomagonként meghatdrozott szdmu szamitogépnél tobb
szamitogéphez csatlakoztatja a Szolgdltatast, vagy az lzleti vagy haztartason kivili
LAN halézaton osztja azt meg.

Amennyiben El6fizetének Szolgdaltatdval tobb El6fizet6i Szerz6dése van hatdlyban vagy Szolgaltatotol

egy El6fizet6i Szerz6dés keretében tobb Szolgaltatast vesz igénybe és ElGfizeté barmely El6fizetGi

Szerz6désben foglalt kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgdltatd jogosult barmely tetszése szerinti

Szolgdltatds korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgdltatds korlatozasara is.
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Koteles tovabba a Szolgiltatd a szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben is, ha a
Szolgdltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsdgi hatarozat kotelezi.

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korldtozast haladéktalanul, de legkés6bb a
tudomasszerzést kovet6 munkanap folyaman megsziintesse, ha az El6fizeté a korldtozas okat
megsziinteti, és errdl El6fizet6 hitelt érdeml6 mddon a Szolgaltatédt értesiti, vagy errél a Szolgaltatd
egyébként hitelt érdemlGen tudomast szerez, tovabba az El6fizet6 visszakapcsolasi dijat megfizeti,
vagy ha a korlatozast el- rendeld jogszabaly vagy hatdsag ekként rendelkezik.

Szolgdltatd a korldtozas megsziintetéséért jogosult a vonatkozd dijmellékletben meghatarozott dijat
fel- szamitani. (visszakapcsolasi dij).

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitis, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartisba
vételére és a hibaelharitisara vonatkozo6 eljaras

Az adott szolgaltatasra vallat hibaelharitas célértékeket az és az vonatkozé pontjai tartalmazzak.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az El6fizet6nek a szolgdltatassal kapcsolatos panasza csak akkor tekintendé valdsnak, ha azt az
ElSfizets, vagy annak képviselGje irdsban jelentette be, vagy a szdban tett hibabejelentés soran
meggy6z6dott a bejelentd jogosultsagardl.

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket irdasban rogziti. A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell
tartalmaznia:

a) bejelent6 neve, cime, telefonszama,

b) a hiba jellege,

c) az El6fizetd azonositasi adatait (név, cim, ligyfél-azonositdszam),

d) amennyiben szlikséges: tajékoztatas az ElSfizeténél létesitetett elGfizetSi hozzaférési

ponthoz torténd, munkaidén kivili hozzaférés maodjardl, id6pontjarodl.

Hibabejelentés nyilvantartasba vétele
A hibabejelentés tényét és a hibaelharitas megtorténtét a Szolgaltatd a nyilvantartasaban rogziti. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El&fizetd értesitési cimét

b) az El6fizetd azonositojat (pl.: Ugyfél-azonositdészam, e-mail cim);

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra);

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
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f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak maddjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az El6fizetd értesitésének maddjat és id6pontjat.

Az a)-d) pontokban felsorolt adatokat a hibabejelentéskor kell rogziteni.

A hiba behatarolasa

A Szolgaltatd a hiba bejelentését kovetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. Valds hiba
esetén a Szolgdltaté azonnal megkezdi a hiba elhdritasat, melyrél az El6fizetSt értesiti. A hiba akkor
tekinthetd valésnak, ha azt az El6fizet6 megfelel6 mddon bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta.

A hibaelharitas folyamata

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatdarold eljaras eredményeként valdésnak bizonyult
hiba javitdsat haladéktalanul megkezdi.

Az adott szolgaltatdsra vonatkozd hibajavitasbdl adddd szolgdltataskiesések ideje éves szinten nem
haladhatja meg az és az vonatkozd pontjaiban meghatdrozott rendelkezésre allas éves
minimalértékét.

A Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsdanak mddjat és a hiba elharitdsdnak id6pontjat munkalapon, vagy
elektronikus munkalapon régziti. Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli,
ugy ezt a tényt a Szolgaltatd szintén rogziti.

A hiba kijavitasanak tartds lehetetlenné valasardl a Szolgaltaté az El6fizetdt az errdl torténd tudomas-
szerzést kovet6en haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltatonak fel nem réhaté okbdl valt tartdsan lehetetlenné, a
Szolgdltatd jogosult az El6fizet6i Szerz6dést az arra iranyadd szabdlyok szerint megsziintetni.

Bérelt-vonali szolgdltatas esetén a hibaelharitdsra vonatkozdéan egyedi feltételek kerilnek
megallapitasra, ezeket a Felek az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben rogzitik.

A Szolgdltato jogosult a hibaelharitds soran alvallalkozé igénybevételére.

Kotbér hibaelharitas esetén

Ha egy bejelentett valdés hiba elhdritdsa sordan a szolgaltatas-kiesés idGtartama meghaladja a
Szolgdltatd dltal vallalt maximalis id6tartamot, az a Szolgdltatd hibas teljesitésének szamit és a
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a jelen ASZF vonatkozé pontjdban meghatarozottak szerint.

Adatok megdrzése, taroldsa
A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozé adatokat a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyzat szerinti
el6irasok betartdsa mellett 1 évig 6rzi meg.
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6.2 Az elodfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

A Szolgaltaté el6fizet6i megfelel6 tajékoztatdasa érdekében valamint a szolgdltatassal kapcsolatos
el6fizet6i igények kielégitésére, a szolgdltatdssal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére
hibak bejelentésére kozponti tigyfélszolgalatot mikodtet. (Elérhet6ségét lasd az 1.2. pontban)

A Szolgaltatas elldtdsaval, a dijak felszdmitasdval és érvényesitésével kapcsolatban az El6fizet6 a
Szolgdltaténal panaszt tehet.

A Szolgaltatd az ElSfizetSi szdmdra, a jelen ASZF tartalma alapjan, tgyfélszolgdlatan és honlapjan
kozzéteszi, hogy a Szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgdltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal, az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n belil fogja kivizsgalni, és a
vizsgdlat eredményérSl mennyi idén belll értesiti az El6fizetSt, az el6fizet6i szolgdltatds nyujtasaval
kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizetd mely fogyasztévédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

El6fizet6 a Szolgdltatdasokkal kapcsolatos panaszat az ligyfélszolgalaton irasban, e-mailben, telefonon
vagy telefaxon jelentheti be.

Ha El6fizet6 a panaszt telefonon jelenti be, Szolgdltaté az ElSfizet6t az irdsbeli megerdsités
kovetelményérdl, illetve az azonositdsi kotelezettség tényérSl a panasz bejelentésekor tajékoztatja.
Szolgdltatd az El6fizetd azonositdsara jogosult elkérni az El6fizet6 — el6fizet6i szerz6désben megadott
- adatait, illetve az ligyfélszdmat és tovabbi lépéseket csak az igy megtortént azonositds utan tehet.

« sz

és ennek eredményérdl az El6fizetét az észrevétel, reklamacié benyujtasatédl szamitott harminc (30)
napon belil irasban tajékoztatja. Az El6fizetS a reklamdciét kizardlag irdsban, postai Uton — ajanlott,
tértivevénnyel ellatott levél -, vagy elektronikus levélben (e-mail) ugyfelszolgalat@intellicom.hu
cimre, illet6leg személyesen nyitvatartasi id6ben juttathatja el a kdvetkez6 cimre: On Line System Kft.
1144 Budapest, Ratot utca 18-20.

Amennyiben a Szolgdltaté a panaszt elutasitja, Ugy az elutasitdsat kdteles irasban megindokolni

Amennyiben az El6fizet6 a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, Ugy jogosult a
feliigyeleti szervekhez fordulni. A fellgyeleti hatdsagok elérhetéségét jelen ASZF 1.5. pontja
tartalmazza.
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6.2.1 Dijreklamacidora vonatkozoé Szabalyok

Szolgdltatd kijelenti, hogy szamldzasi rendszere zart, illetéktelen kilsé személyek a szamlazasi
rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamldzasi rendszere megfelel a pénzlgyi és szamviteli
el6irasoknak.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és harminc (30) munkanapon beldl
megvizsgalja. E hatarid6 mulasztdsa esetén a Szolgdltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az elSfizetdi szerz6dést dijfizetési késedelem miatt felmondani.

Szolgdltatd a bejelentéstél szamitott 6t (5) munkanapon belil tijékoztatja az ElGfizetSt, hogy a
dijreklamaciénak helyt ad-e.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatdridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgdltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t (5) napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacid6 megvizsgdlasanak idGtartamaval
meghosszabbodik. A szamlakifogas, dijreklamdcid azonban nem halaszté hatdlyd a szamla
kiegyenlitésére nézve.

Amennyiben a Szolgdltaté a dijreklamdcids bejelentésnek helyt ad, a kdvetkez6 havi elszamolas
alkalmaval a befizetett dijkilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az
El6fizet6 szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az ElSfizet6t
megilleté kamat mértéke megegyezik az El6fizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendé kamat
mértékével.

Az ligyfélszolgalat a dijreklamacié elutasitasat koteles indokoldssal ellatva irasba foglalni, és annak egy
példanyat a fogyaszténak atadni, vagy tizenét (15) munkanapon beliil megkildeni.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgdltaténak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. A Szolgaltatdé az El6fizet6 kérésére biztositja, hogy az
El6fizet6 az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szdamlazasi adatokat.

Az El6fizeté a dijreklamacids igényének elutasitdsa esetén jogosult minéség felligyeleti eljarast
kezdeményezni. Az El6fizet6 az el6fizetSi szolgdltatds nyujtasdval kapcsolatos vitak rendezése végett
fordulhat az 1.5. pontban meghatdrozott felligyeleti szervekhez, illet6leg a hatdskorrel és
illetékességgel

rendelkezb polgari birdsaghoz. A fogyasztovédelmi felligyelGség csak az egyéni el6fizetGk (fogyasztdk)
panaszai alapjan jar el.
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6.3 Az Elo6fizeto jogai az elo6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.3.1 Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizetd jogosult a szolgaltatast az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.

6.3.2 Kotbér

Az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén - amennyiben a késedelem, vagy a
hiba a Szolgaltatonak felrdhaté okokbdl kovetkezik be a Szolgaltatd az aldabbiak szerinti kdtbér
fizetésére koteles.

Késedelmes szolgaltatas miatti kotbér: Ha az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes teljesitése esetén, —azaz,
ha Szolgaltatdé neki felréhaté okbol a szolgdltatds rendelkezésre &lldsdt nem biztositja — a
Szerz6désben meghatdrozott id6pont és az El6fizet6 dltal megrendelt Szolgaltatds tényleges
atadasanak idGpontja kozotti idGszakra (késedelme idejére) a Szolgaltato koteles az ElGfizet6 részére
az alabbiakban meghatdrozott mértéki kotbért fizetni. A késedelem idejére az El6fizet6 nem koteles a
késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatas elSfizetési dijat megfizetni.

MinGségi hiba miatti kdtbér: Ha az ElSfizetd altal szabalyszerlien bejelentett és valdsnak bizonyuld,
olyan hiba kovetkeztében, amely keletkezése a Szolgdltatd részére felrohatd és az El6fizetdi
szolgdltatast nem lehet igénybe venni, tovabba a hiba elhdritasa soran a szolgdltatas kiesés
id6tartama meghaladja a Szolgdltaté altal vallalt maximalis id6tartamot a Szolgdltaté koteles az
El6fizetének kotbért fizetni. Min6ségi hiba esetén, ha a hiba okdnak kivizsgaldsa vagy annak kijavitasa
kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges, Ugy az El6fizet6 késedelmes
rendelkezésre-allasabdl ered6 id6tartam a vallalt javitasi id6be nem szamithaté be.

Szolgdltatd Internet szolgaltatas esetén hibasan teljesit, amennyiben

a) a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhetd tartamu kiesési id6t
meghaladja,

b) az El6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatdas Egyedi El6fizetGi Szerz6désben
meghatdrozott sebességi értékeknél kisebb sebességgel veheti igénybe a Szolgaltatd
részére felréhaté okokbdl,

c) a hibaelharitasi id6 alkalmanként a 3 munkanapot meghaladja

A kotbér meghatdrozasat, mértékét és maddjait a 7.8. pontja tartalmazza (Lasd. az 51. oldaltdl.)

42, oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Ratét utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu




| | | |
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Intelllcom

Make it smart!

6.4 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltaté nem lizemeltet tudakozd szolgaltatast, de az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasanak
(nyilatkozatdnak) megfelel6en biztositja adatainak (név, cim, hivdszam) elérhet&ségét az Orszagos
Belféldi Tudakozo szolgalaton keresztiil.

6.5 Szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggo jogvitak

Az El6fizetSi Szerz6désbdl folyd esetleges vitakat a Szolgdltatd és El6fizeté megkisérlik kolcsonos
egyeztetés Utjan békés eszkdzokkel megoldani.

Ha az El6fizet6 panasz esetén nem fogadja el Szolgdltatd hibaelharitdsdra vagy a szolgdltatas
mindségére vonatkozd dllaspontjat, jogosult a Nemzeti Média és Hirkézlési Hatosagnal
mindségfelligyeleti eljarast kezdeményezni. (Elérhet6sége az 1.5. pontban taldlhaté.)

Az El6fizetd panaszaval a Média és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat. (Elérhet&sége az 1.5. pontban
talalhato.)

Az El6fizet6 a Szolgaltatdval fennallé jogvita kapcsan jogosult tovabba polgdri peres eljarast
kezdeményezni. Amennyiben a Szolgdltatoé és az El6fizet6 kozott az egyeztetés nem vezet eredményre,
a felek a polgdri peres eljaras soran aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes és
hataskorrel rendelkez6 rendes birdsag kizarélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az
ElSfizetdi Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefliggésben, kiilondsen annak megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 A dijak meghatarozasa, mértéke, alapja

Csatlakozasi dij: egyszeri dij, amelyet az El6fizet6 azért fizet, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatasat
biztositsa az El6fizetd részére.

Havidij: rendszeresen, havonta fizetendd dij, amely azt biztositja, hogy az El&fizetd folyamatosan igény
- be tudja venni a szolgaltatast. Az El6fizet6 mindig arra a hénapra tudja igénybe venni a szolgaltatast,
amelyre vonatkozdan a havi dijat el6re megfizette.
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Forgalmi dij: a szolgaltatas igénybevételének, haszndlatanak a mértékétsl fliggben rendszeresen,
havonta fizetend6 dij. Az El6fizet6 mindig arra a hdnapra fizet forgalmi dijat, amelyben ténylegesen
igénybe vette, haszndlta a szolgaltatast.

Kiegészit6é percdij: On Line System Kft haldézatabdl inditott hivasokra a Szolgaltatd egészit6 percdijat

szamol fel. A kiegészit6 percdij mértéke 2013. augusztus 5.-ét6l 1,6 Ft/perc, minden megkezdett perc
utan, oly médon, hogy Uzleti El6fizet6 esetében hivészamonként a maximdlis kiegészité percdij
mértéke nem lehet tdbb havonta netté 3000 Ft-nal. A dij mindenkori mértékét jelen ASZF 3. sz.
melléklete tartalmazza. A dij elszdmolasa perc alapu, valamint minden olyan azonositéra értendd,
amelyrdl az El6fizet6 hivast tud kezdeményezni. A kiegészitd percdijat a szolgaltatd egy teljes naptari
hdnapra vonatkozva szdmolja fel, szdmlazasi id6szaktél fuggetlendl.

A bérelt vonall hozzaférés estén a dijak mértékét az igénylG részére a helyszini felmérést kovetben,
de a szerzGdéses kotelezettség-vallalast megel6z6en kildott arajanlat tartalmazza, tekintettel arra,
hogy a bérelt vonall szolgdltatasok elérhet6sége és kiépitési, lizemeltetési koltségei az egyes
foldrajzilag eltéré helyeken, és esetekben jelentds eltérést mutathat.

A Szolgaltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizet6 igénye eltér a megrendelni kivant szolgdlta
- tas altaldnos szolgaltatasi jellemzGit6l. (Pl.: A Szolgaltatd altal vallalt mindségi szintnél magasabb
szintl szolgaltatasi igény, redundans 6sszekottetési igény, egyéb konfiguracio-maddositds.) Jelen pont a
bérelt vonalu hozzaférés estén nem alkalmazhaté.

A telefon szolgaltatasok forgalmi dijanak szamitasat a Szolgaltatd ugy alakitotta ki, hogy a dijazas
alapjat képez6 id6 a kapcsolat létrejotte és bontdsa kozott ne haladja meg a végpontok kozotti
beszédkapcsolat fennalldasanak tényleges idejét hivd oldali bontasnal harminc (30) masodperccel,
hivott oldali bontasnal kilencven (90) masodperccel.

A forgalmi dijak mérése és elszdmoldsa: A szamlazas az els6 percét kovetGen (melyet az Szolgaltatd

minden sikeres kimené hivas esetén kiszamlaz) egy (1) perces egységekben torténik, kivéve, ha az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben a felek masképp nem rendelkeznek, vagy az El6fizet6 mas forgalmi
dijmérésen alapuld dijcsomagot nem valaszt. A hivasokndl a Szolgdltaté nem szamit fel kapcsolasi
dijat. A Szolgdltatdé jogosult minden megkezdett egy (1) perc utdn szamlat kibocsatani az El6fizetd
részére.

A telefonszolgaltatasok aktualis dijait, beleértve a kiegészitd szolgaltatasok dijait is a vonatkozd pontja
tartalmazza. (Lasd a 91. oldaltdl.)

Az Internet szolgaltatasok aktudlis dijait, beleértve a kiegészitd szolgaltatasok dijait is a 2A. - 2D.
szamu mellékletek tartalmazzak. (Lasd a Hiba: A hivatkozas forrdsa nem talalhato. oldaltdl.)

A Szolgdltatd abban az esetben, ha telefonon keresztiil keresi meg az Ugyfelet ajanlattételi
lehet&séggel, a kovetkez6 specidlis feltételek Iépnek életbe. Amennyiben a Megrendel6t érdekli a
felajanlott szolgdltatds, de a szerz6dést nem kivanja megkotni hangbemondas Utjan a szerz6déskotés
a kovetkez6képpen zajlik. A Felek irdsbeli Ertesitésnek tekintik a Megrendel§ szdmdra megkiildott
(faxon, e-mailben, postai uton) Egyéni El6fizet6i Szerz6dést. Amennyiben az ElGfizet6 faxon
visszajuttatja az egyedi El6fizet6 Szerz6dés alairt példanyat, a Felek a szerz6dés létrejottének a
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visszajuttatds datumat tekintik. Amennyiben az El&fizetd tébb mddon is visszajutatja a szerz6dést a
szolgaltatohoz beérkezett els6 szerz6dés datuma az irdnyado.

7.2 Dijazasi idészakok

A Szolgaltatd havonta legaldbb egyszer az esedékes dijakrdl szamlat készit, és az El6fizetd részére azt
megkildi. Ha az El6fizet6 a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az lgyfélkapcsolati
helyen irasban, beazonosithaté adatokkal. Internet szolgdltatdsok esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasi
dij- megallapitdsanal a havi dijfizetést tekinti irdanyaddnak, azzal, hogy az éves dijfizetés esetén 10%-o0s
dij- kedvezményt biztosit.

7.3 A dijfizetés modja

Az El6fizet6 a Szolgdltatdshoz tartozé havidijat el6re, a forgalmi dijakat kimutatas alapjan utdlag — a
Szolgdltatd altal kiklldott szdmla, részszamla, illetve el6legbekéré alapjan — koteles megfizetni. A
Szolgdltatasi idGszak attél az idGponttél kezdSdik, amikor az El6fizet6 az egyedi szolgdltatasi
szerzGdést alairta. A szdmlat a Szolgaltato a befizetési hataridd el6tt legaldbb nyolc (8) nappal koteles
az El6fizet6 részé - re megkiildeni. Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételéért jard dijat a Szolgaltatd
altal kidllitott szdmla kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil, illetve a Szolgdltaté altal kibocsatott
szamla fizetési hatdrideje - ként feltlintetett id6pontig koteles a Szolgaltatd részére megfizetni az
alabbi szamlara,

Bankszamlaszam: Budapest Bank, 10102103-08894600-01003009

A szamla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a fizetendé Osszeget a Szolgaltato
bankszam - [djan jévairjak.

A Szolgaltatd szamlazasi id6szaka minden ho 01. napjatdl a hdnap utolsé napjaig tart.

Amennyiben az El6fizetS dijfizetési kotelezettségével késedelembe esik, Ugy a Szolgaltatd jogosult a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres mértékével egyez6 késedelemi kamatot felszamitani. A
Szolgdlta- tasért fizetett dijat a Szolgaltatd nem tériti vissza az ElSfizetének.

7.4 Szamlazas maddja, rendszeressége

Az El6fizet6 eltér6 dijfizetési itemezést valaszthat. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi dijakat havonta és
éven- te, illetve részszamla és elGlegbekérd esetén, ho kézben szamlazhatja ki.

45, oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Ratét utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu




| | | |
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Intelllcom

Make it smart!

A havi szamlazasu dijfizetés esetén a Szamlazasi id6szak minden hdénap els6 napjatdl a honap utolsé
napjaig tart. Az El6fizetének a szolgdltatasi dijakat a targyho elsé felében el6re, a Szolgaltatd szamlaja
alapjan kell megfizetnie.

Az éves szamlazasu szamlazasi idGszak esetén a szamlazasi id6szak els6 napja az ADSL szolgaltatas
technikai megvaldsitdsanak ez elsé napja, és az utolsé napja az elsd naptdl szamitott 365. nap. Eves
dijfizetés esetén az El6fizet6nek az éves dijat el6re a Szolgaltatd szamlaja alapjan kell megfizetnie.

A Szolgdltaté az dltala kidllitott szamlat postai Uton kildi meg az El6fizet§ részére. A Szolgaltatd
jogosult rész —szamla kiallitasara.

Amennyiben az El6fizet6 — az altala megszokott id6szakban - nem kap szamlat, ezt a tényt a
Szolgéltatd Ugyfélszolgalatan haladéktalanul kételes bejelenteni.

7.5 Kedvezmények a dijakban

A Szolgaltatd meghatdrozott id6tartamu szerz6dés megkotése esetén kedvezményben részesitheti az
ElSfizetdt. A szolgaltatas soran igénybe vehetS kedvezmények rendszerét és igénybe vételének maodjat
az egyedi el6fizet6i szerz6dés mellékletét képez6 megdllapodds tartalmazza. Jelen pont a bérelt
vonalu hozzaférés estén nem alkalmazhatd.

Kedvezménynek mingsiil minden olyan arcsékkentés, amely az adott dijcsomag araiban a listadrakhoz
képest jelentkezik, tovabba kedvezménynek minésil minden elengedett dij, belépési dij, vagy
ingyenes kiegészit6 szolgaltatas.

Amennyiben az ElSfizet6 a Szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény
igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az El6fizet6 az
el6fizet6i szerz6dés hatalyba lépésétsl szamitott, az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt
hatarozott id6tartam alatt a nyujtott szolgaltatas az El6fizet6 oldalan felmeriilé okbdl nem kerdl
felfliggesztésre, vagy sziinetelésre, illetéleg az ElSfizet ezen idGszak alatt az eléfizetbi szerz6dést nem
mondja fel. Az El6fizetd oldaldn felmeril§ oknak szdmit az el6fizetSi dijfizetés elmulasztasa miatt
bekovetkezd felflggesztés is.

Amennyiben az El6fizetS az el6z6 bekezdésben meghatarozott feltételt nem teljesiti, ugy az El6fizetd
altal igénybe vett feltételes kedvezményt az El6fizet6 elveszti, és annak teljes Osszegét, valamint
részletre torténd vasarlds esetén az azonnali hatdllyal esedékessé valé részleteket koteles a
Szolgdltatd szamdara megfizetni.

A kedvezményt tartalmazé eldfizet6i szerz6dés aldirdsa egyben tartozas elismerésnek mingsiil, amely
polgari peres eljarasban felhasznalhatd.

A Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az El6fizetd jogosult.
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7.6 Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltaté az El6fizetd, illetve el6fizet6i csoportok részére, az altala nyujtott elSfizetGi
szolgdltatasokra és kiegészité szolgdltatasokra vonatkozdan dijcsomagokat képez. A Szolgdltatd a
dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos helyzetben 1évé
El6fizet6k szdmdra vonatkozé egyenl6 elbands elve mellett jar el.

7.7 Az akciok és akciods dijak elérhetésége

Az aktualis akcidk és akcios kedvezmények elérhet6k a Szolgaltatd honlapjan:
www.intellicom.hu

Tajékoztatds kérhetd a kozponti telefonos ligyfélszolgadlaton (munkanapokon 7.30-17.30):
+36 1 999 0900
+36 40 900 700

7.8 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Amennyiben a késedelem, vagy a hiba kovetkeztében az El6fizet6i szolgdltatast nem lehet igénybe
venni a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a kotbérfizetési kotelezettséget kivaltd okot
kdzvetlenlil megel6z6 hat hdénapban, az El6fizet6 altal az El6fizetSi szerz68dés alapjan, az adott
ElSfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg
nyolcszorosa.

Hat hénapnal rovidebb id6tartamu El6fizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az El6fizet6i jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Dataroller, DataPort és DataHighway szolgaltatdsok esetében a Szolgaltatd vallalja, hogy barmely
mindség romlas, vagy kiesés esetén 72 6ran belil helyre allitja a megrendelésnek megfelelS allapotot.

Amennyiben a szolgdltatds az el6fizetési évben minimalis rendelkezésre allasi értéknél hosszabb ideig
a szolgdltatas rendelkezésre allasa (haszndlhatdsag) a HSZB szolgaltatd szerint igazoltan az El6fizet6
szamadra nem elérhetd a vallalt mdszaki paramétereknek megfelel6en, akkor a Szolgdltatd koteles az
el6fizetési dijbdl minden megkezdett kiesett éra utdn 1.000.- Ft + Afa Osszeget visszatériteni az
El6fizetének. A visszatérités a kovetkezé havi dij csdkkentésével, illetve a szerz6dés lejartakor pénz
visszafizetéssel torténik.
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Bérelt vonali hozzaférés esetén, amennyiben a vallalt éves atlagos rendelkezésre 4&llassal
meghatdrozott éves kimaraddst eléri a szolgdltatds, Ugy minden tovabbi szolgdltatds kimaradas utan a
Szolgdltatd naponta a havi el6fizetési dij egyharmadat irja jova az El6fizet6 szamara. Amennyiben a
szolgaltatds kimaradas id6tartama nem egész nap, akkor a Szolgdltatd az egy napra megallapitott
kotbér ardnyos részét irja jova. A jovairas maximalis 6sszege a havi el6fizetési dij.

Egy adott Szolgdltatds esetében a szolgaltatas-kiesés Osszes idGtartamanak meghatdrozdsa a
meghibasodasokbdl szarmazd kiesési id6tartamok 6sszeadasaval torténik.

Ha a minGségi hiba kdvetkeztében az El6fizet6 az El6fizet6i szolgaltatdst a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatédnak az el6z6
bekezdésben meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi elszdmolas alkalmaval az
El6fizet6 szamlajan jévairja, vagy azt az El6fizet6vel torténd megallapodas alapjan azt lebeszéli.

A kotbérfizetési kotelezettség attdl az id6ponttdl jelentkezik, mikortdl a Szolgaltatéd érdekkorében
felmeril6 ok(ok)bdl bekovetkezett szolgdltatas-kiesés (hibas teljesités) mértéke az adott szolgaltatasra
vonatkozo éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

7.9 Telefonszolgaltatas esetén a szamla formaja, részletes szamlamelléklet

Szolgdltatd az ElSfizetd részére kidllitott szdmlan az El6fizetd altal fizetend§ dijakat olyan bontdsban
tlnteti fel, amelyben legalabb a helyi-, a belfoldi tavolsagi-, és nemzetkdzi hivasok dija, a mobil
radiotelefon haldzatokban végzGdtetett szolgaltatasok dija, valamint a telefonszolgaltatas utjan
igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kiilonésen az emelt dijas hivasok) dija elkllonithetd.

A Szolgaltatd az El6fizetd el6zetes kérésére a rendszeresen kiallitott szamlahoz a fentieknél
részletesebb szdmlamellékletet is csatolhat abbdl a célbdl, hogy az El6fizet6 megismerhesse, és
ellendrizhesse a dij - szamitas alapjaul szolgald forgalmazasi és szdmlazasi adatokat, igy kilondsen a
dij kiszdmitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokat tartalmazd kimutatdsokat
tartalmazé szdmlamellékletet.

A fentieknek megfelel6en kibocsatott szamla nem tartalmazza a hivott fél hivoszamanak minden
szamjegyét, amelyre a dij kiszamitasahoz nincs szlikség, kivéve, ha az El6fizet6 a Szolgaltatotdl
részletesebb adatokat tartalmazo kimutatdst kér.

A jogszabalyban foglalt téritésmentes mértéken felll igényelt szamlamelléklet kiadasaért a Szolgaltatd
- dijreklamacié esetét kivéve — a dijmelléklet szerinti dij felszamitasara jogosult. (Lasd )

Az el6re fizetett diju el6fizet6i szolgaltatasok kivételével a Szolgdltatd az El6fizet6 részére kiallitott
szam - lahoz csatolt mellékletben az El6fizet6 altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban
meghatdrozott bontdsban koteles feltlintetni. A hivd El6fizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a
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hatdsag altal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjelolt hivészamokra kezdeményezett hivasokat,
nem jel6lhet6k meg a hivo ElSfizetd szamldjan és a szamlamellékletben.

A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére a kidllitott szdmlahoz részletesebb szamlamellékletet is csatol
(tovdbbiakban: ,hivasrészletezés”), amely magdban foglalja a dij kiszdmitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.

A havi egy szamlamelléklet elektronikus formaban torténé kiadasat a Szolgaltato kiilon dij fizetéséhez
nem koti.

A Szolgaltatd a dij kiszdmitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltiinteti azokat a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében szikségesek, hogy az El6fizet6
megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ez a kimutatas az alabbi kivételekkel nem
tartalmaz - hat a hivott fél egyértelm(i azonositdsdra alkalmas adatot:

a) Ha az El6fizet6 a tavkozlési szolgdltatdotdl a fentieknél részletesebb adatokat
tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltaté koteles az El6fizetd
figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatadst igénybevevd Felhaszndlok, az El6fizet6n kivili természetes személy
felhaszndldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
ElSfizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a Felhasznaldk tajékoztatasukat kovetSen
hozzajarultak.

b) A Szolgaltaté a hozzajarulds meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles vizsgdlni, a
hozza - jarulasért kizardlag az El6fizets tartozik felelGsséggel.

8 Szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Szolgdltatd VolP telefonszolgdltatds igénybevétele esetén kiegészit6 szolgaltatasként biztositja a szdm-
hordozast.

A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait a 3.1.2.3. pont tartalmazza (Lasd a 29.
oldaltol)

9 Szerzodés idotartama

9.1 Aszerzddés idétartama, valamint a szolgaltatdis nyujtisanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és
esetei.
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9.1.1 A szerzddés idotartama

Az irdsban megkotott El6fizetSi jogviszony azon a napon jon létre, amikor a mindkét fél alairasaval
ellatott szerz6dést a Szolgaltatd iktatja. A Szolgdltaté az iktatast azon a napon végzi el, amikor az
Egyedi El6fizet6i Szerz6dés El6fizetd altal aldirt példanya a Szolgdltatd részére visszaérkezik. Az
ElSfizetdi Szerz6dés érvényesen létrejohet mind hatdrozott, mind hatarozatlan id6tartamra.

Az El6fizetSi szerz6dés a szolgdltatds mdszaki megvaldsitdsdval |ép hatalyba és, hacsak a felek
masként nem dllapodnak meg, vagy felmondds utjan el6bb meg nem szlinik, az el&fizet6i
szerz6désben meghatarozott idGtartamig vagy, hatarozatlan ideig marad hatalyban.

Internet szolgaltatas esetében amennyiben a felek masként nem dllapodnak meg, ugy az El6fizet6i
Szerz6dés a hatalybalépésétél szamitott egy éves, hatdrozott id6tartamra jon létre. Ezen id6tartamon
belll az eldfizet6i szerz6dést érvényesen egyik fél sem mondhatja fel. A hatdrozatlan id6tartamu
szerz8dés csak a dijmellékletében szerepl6 egyszeri dij felszamitasaval kothetd.

Amennyiben az El6fizet6 a Kiesésmentes szolgdltatd-valtas alapu el6fizetdi szerz6dést kot, ugy a
m(iszaki megvaldsitds napjan (vagy azon a napon, amelyen a Magyar Telekom Nyrt., vagy az Invitel
Tavkozlési Zrt. az El6fizet6 vonaldt berendezi) az ugyanazon az el6fizet6i vonalon valé ADSL
szolgdltatas a korabbi szélessavu internet szolgaltatotdl mar nem vehetd igénybe.

A hatérozott id6tartamra kotott el6fizet6i szerz6dés legrovidebb idGtartama egy (1) év.

Felek egybehangzdan és kifejezetten ugy rendelkeznek, hogy a hatdrozott idejli szerz6dés lejartat
kdvetSen hatdrozatlan idejlvé valik, kivéve, ha a felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben masképp
nem rendelkeznek.

A hatarozott idejd szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsz(inésének idépontjardl
a Szolgdltatd az utolsé el6tti esedékes szamla kibocsatasdval egyidejlileg szamlalevélben, vagy kiilon
levélben, vagy elektronikus Uton tdjékoztatja az ElSfizet6t.

Az El6fizet6i Szerz6dés mindaddig hatalyban van, amig azt fel nem mondjak, vagy meg nem sz(inik.

9.1.2 A szolgaltatas nyudjtaisanak, korlatozasanak, sziineteltetésének feltételei

A jelen ASZF szerinti el6fizetSi szolgaltatdsok nyujtasanak a feltételeit a 2.1. pont, a sziineteltetés
korlatozas feltételeit az 5. pont tartalmazza.
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9.1.3 Az Eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetei

a) ha az El6fizetd, ElSfizetSi hozzaférést biztositd szolgdltatét valtoztat;

b) ha az El6fizet6 mas szolgaltatoval az El6fizet6i hurok teljes atengedésén alapuld
El6fizeti szerz6dést kot;

c) rendes vagy rendkiviili felmonddssal;

d) a Szolgdltaté jogutdd nélkili megszilinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsdganak
megsz(inésével,

e) Gzleti/intézményi El6fizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

f) kozos megegyezéssel;

g) ha a szolgaltatas mdszaki feltételi megszlinnek, ideértve az internet szolgdaltatds tartds

— 30 napot meghaladd — kiesését is.

9.1.4 Az El6fizetdi Szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli El6fizetdi Szerz6dést — a kotelez6 legrovidebb szerzédéses
id6tartamot kévetSen - 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények
nélkul felmondani.

A Szolgaltatd a hatarozatlan idejli El6fizet6i szerz6dést - a rendkiviili felmondds esetét kivéve - 60
napos felmondasi id6vel mondhatja fel.

A hatdrozott id6re kotott szerz6déseket a hatdrozott idGtartam lejarta el6tt egyik fél sem jogosult
meg- szlintetni rendes felmondassal. Egy éves, vagy azt meghaladd id6tartamra a Szolgaltaté csak
abban az esetben jogosult szerzédést koétni, amennyiben azért megfelel6 kedvezményeket biztosit. A
kedvezményeket részletesen az egyedi El6fizet6i szerz6dés és az egyes dijcsomagok szabalyozzak, de
kiilonosen ilyennek szamitanak ez elengedett egyszeri dijak, illet6leg a kedvezményes forgalmi dijak,
percdijak.

Amennyiben a hatdrozott id6re kotott szerz6dést a hatdrozott id6 lejarta el6tt az ElSfizetd felmondja,
illetve a szerz6dés felmondasara okot ad, vagy a szerz6dés egyéb cselekménye, vagy magatartasa
folytan megsz(inik, ugy az ElSfizetd koteles jogellenes megsziinés miatt kotbért fizetni.

A jogellenes megsziintetés miatt fizetendd kétbér 6sszege az utolsé harom — teljes - havi forgalmanak
megfelel6 6sszeg, de minimum 10.000 Ft. valamint a nyudjtott szolgdltatasok havidijai és a forgalmi
vallalds, a hliségidé végéig hatralévé hdnapokra.

Amennyiben a szerz6dés nem az Osszes szolgaltatds, telefonvonal vonatkozasaban, hanem csak
bizonyos szolgaltatasok, telefonvonalak vonatkozasaban szlinik meg (részleges megsz(inés), ugy a
jogellenes meg- sziintetés miatt fizetendé kotbér is ennek megfelel6en csak a megsziint
szolgdltatasok, telefonvonalak vonatkozdsaban érvényes, igy csak a megsziintetett szolgaltatason,
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telefonvonalakon forgalmazott utolsé harom — teljes - havi forgalmanak, valamint a nyujtott
szolgdltatasok havidijanak és a forgalmi vallaldsnak a h(iségid6 végéig hatralévé honapokra szamitott
0sszeg.

9.1.5 Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

Rendkiviili felmondassal mind a hatdrozott, mind a hatdrozatlan idejl szerz6dés megsziintethet6 a
masik fél sulyos szerz6désszegése esetén 15 napos felmondasi id6vel.

Sulyos szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszegé felet — amennyiben jelen
szerz6dés masként nem rendelkezik - 15 napos hataridé tlzésével a szerz6désellenes magatartas
megsziintetésére felszdlitani. Amennyiben a kitlizott hataridé eredményteleniil telik el, a Fél jogosult
az ElSfizetdi Szerz6dést felmondani.

Rendkiviili felmondasi oknak mindsiil ha:

a) az El6fizetS akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd
m(ikodését, és az ElSfizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetben sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd dltal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és el - haritdsdhoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

vagy
c) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja
d) az El6fizet6 a szolgaltatdshoz haszndlt tavkozl6 berendezéseket az El6fizet6i

Szerz6désben foglaltaktél eltéré (izemelteti, vagy azokat atalakitja; illetve azok
helyszini ellen6rzését, vagy karbantartasat akaddlyozza

e) a Szolgaltatd sajat hataskorében eldontve, anélkil, hogy erre az El6fizet6i Szerz6dés
rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldalian és neki
felrohaté okbdl a szolgdltatast alkalmanként legaldabb 96 dra id6tartamban nem
nydjtja

9.1.6 Elobfizetodi szerzodés megsziintetése dij nem fizetése miatt

A Szolgdltatd az ElSfizet6i Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
ElSfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklildését legalabb 15
nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
ElSfizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 Gsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianydban az 5000 Ft-
ot.
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Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerz6dést abban az esetben sem, ha az Eléfizeté a
dijtartozds Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elG, feltéve, hogy az El6fizets a szolgaltatds
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

9.1.7 Az El6fizetdi Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitisanak tartos
lehetetleniilése esetén

A Szolgaltaté a hiba kijavitdsdnak tartds lehetetlenlilése esetén mind a hatdrozatlan, mind a
hatarozott idejl ElSfizet6i Szerz6dést jogosult rendkivili felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi
id6ével megsziintetni.

9.1.8 Elobfizetdi szerz6dés felmondasara vonatkozo6 szabalyok

Az El6fizet6 felmonddsat kizdrdlag irdsban, postai, tértivevényes Uton, cégszeriien alairva juttathatja
el a Szolgdltatd részére. Adatbiztonsdagi okokbdl a Szolgaltatd ettdl eltéré felmondast nem fogadhat el.

Az El6fizet6 altali felmondasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd nevét, ligyfélszamat,
b) a felmondas napjat.

A Szolgdltatd az El6fizet6i Szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben is koteles
megkildeni. Amennyiben az értesitésnek ezen mddja nem vezet eredményre, Ugy a Szolgdltatd
értesitési kotelezettségét — jelen szerz6désben meghatarozott egyéb maddon is teljesitheti.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
b) a felmondas indokat, illetve
c) ha a felmondas indoka az El6fizets szerz6désszegése, akkor az El6fizets tajékoztatasat

az alabb foglaltakrol.

Ha a felmondds indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id§ alatt a
szerzGdésszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
Errél a Szolgaltatod koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

SzerzG6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerzdésszegd felet tizenot (15) napos hataridé
kitlzésével a szerz6désellenes magatartdas megsziintetésére felszélitani. Amennyiben a kitlzott
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hatarid6 eredménytelentl telik el, a Fél jogosult az El6fizet6i Szerz6dést irasban, a rendkivili
felmonddsra irdnyadd szabalyok szerint felmondani. Az El6fizetS rendkivili felmondassal irdsban élhet
és koteles azt megindokolni. A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy amennyiben az El6fizetd
fizetésképtelen, ellene csédeljaras vagy felszamolds indult, mind a hatarozatlan mind a hatarozott
idejli El6fizetSi Szerz6dést azonnali hatdllyal megsziintesse. A fizetésképtelenség vélelmezéséhez
elegend6, ha az El6fizet6 irdsbeli fizetési felszdlitas ellenére 15 napon bellil nem egyenliti ki a
tartozasat vagy a Szolgdltatd altal kért, az Egyedi El6fizetGi Szerz6désben meghatdrozott vagyon
biztositékot nem nyuijtja.

9.1.9 Telefonszolgaltatis megsziinése az Elofizetdi szerzodés megsziinése esetén

A Szolgdltaté az El6fizetGi szerz6dés megszlinésének kozlésétsl szamitott 30 napon belil koteles az
ElSfizet6 hivasaira vonatkozd atforditdst toroltetni Szolgaltatd ElGvalasztds Szolgaltatas esetén. Az
El6fizet6 hivdsaira vonatkozd atforditast a Szolgdltatd a fenti hataridén tul torli, amennyiben az
ElSfizet6 a szolgdltatds megsziintetését annal kés6bbi id6pontra megjeldlve kéri. Amennyiben a
Szolgdltatd az El6fizet6 hivasaira vonatkozd atforditas torlése esetén a vallalt hataridét tullépi, ugy a
felel6ssége kizardlag arra az esetkdrre vonatkozik, amennyiben a hataridé tullépése az § mulasztdsara
vezethet6 vissza, és abban nem jatszanak kozre HBSZ érdekkorébe tartozd okok.

9.2 Az el6fizetdi szerz6dés modositaisanak esetei és feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldald szerzddésmodositasra, az Eléfizetd errol
torténé tijékoztatisanak modja, az egyoldali szerzédésmaddositassal
kapcsolatban az Elofizet6t megillet6 jogok

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositdsdra az ElSfizetSi Szerz6dés megkotésének szabdlyai
vonatkoznak.

A Szolgaltatd az El6fizetSi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi ElSfizetSi szerzGdésben vagy jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy

elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdly mdasként nem rendelkezik - a mddositas
nem eredményezheti a szerzdés feltételeinek Iényeges maédositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

c) a kortlményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Az a) pont vonatkozdsdban Iényeges moddositdsnak mindsul kilondésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy minGségi célértékeire vonatkozd valtoztatds.
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A c¢) pontban szabalyozott ,koriilményekben bekdvetkezett lényeges valtozads” olyan valtozas,
korilmény, vagy folyamat, amely jovGbeli hatasait tekintve a Szolgaltaté a mikodési, vagy gazdasagi
biztonsagat gyengiti, er6sodését gatolja, illetve a szolgaltatds mindségét, ElGfizetbi
megelégedettségét rontja, vagy annak javitasat neheziti.

A Szolgdltatdé az ASZF fenti a) pont szerinti moédositdsa esetén koteles a mddositasrél a
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az El6fizet6ket az aldbbi pontban foglaltak szerint
értesiteni - az El6fizet6ket megillet6 felmondas feltételeir6l szolo tajékoztatdssal egyiitt. Ebben az
esetben az El6fizetd jogosult a mddositds targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a
szerz8dés azonnali hatalyu felmonddsara.

Amennyiben a mddositas az El6fizet6 szdmdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az
értesitést6l szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
El6fizetSi szerz6dést.

Nem mondhatja fel az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az
El6fizet6i Szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a médositas
a kapott kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben viszont a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az
ElSfizetSi Szerz6dést, a Szolgdltaté az ElSfizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd

id&szakra esé kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltatd a valtozasokat az Uigyfélszolgalaton illetve az interneten (a www.intellicom.hu

honlapjan) kozzéteszi és az El6fizet6t kdzvetlendiil irdsban értesiti.

Az ASZF médositasdra vonatkozd értesitésnek legaldbb a kdvetkezSket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerz6dési feltételek mddositott rendelkezéseire;

b) a médositasok lényegének rovid leirdsat;

c) a moédositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhet&ségét;

e) ha a Szolgdltatd az El6fizet6i szolgdltatdsok dijat mddositja, akkor a mdédositott dij
Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korilményt,
amellyel a Szolgdltatéd a mddositast indokolja;

g) az El6fizet6t az altaldnos szerzGdési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - szerz6désmaodositds elfogadasnak mingsil
még abban az esetben is, ha a mddositasra dijvaltozas miatt keril sor. Vita esetén a Szolgdltatét
terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrél az El6fizet6t a torvényben elSirt médon és idépontban
értesitette.
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Ugyanakkor a felmondasi nyilatkozat megtételének elmulasztdsa nem minGsil az El6fizetd, illetve
igényl6 szamdra tobbletterhet jelent6, az adott (ElSfizet6 altal igénybe vett) szolgaltatashoz
kapcsolédd uj, illetve kiegészité szolgaltatds megrendelését eredményezé szerz6désmoddositasra
vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

A Szolgaltatdé nem koteles az értesitési hataridSket az Altaldnos Szerz3dési Feltételek azon
moédositasaira alkalmazni, amikor az Altaldnos Szerz6dési Feltételek modositadsa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik szikségessé, és a moddositds a mar nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozé
Altaldnos Szerzédéses Feltételeket nem érinti, vagy ha a médositdssal kizarélag valamely Eléfizet6i dij
csokken.

A dijakra vonatkozd mddositas El6fizet6 dltali elfogadasdnak mindsil az is, ha az ElSfizet6 a
madositott dijakat, az értesitést kdvet6en megfizeti. Amennyiben az El6fizet6 a mddositott dijakkal
nem ért egyet és annak 6sszegét a Szolgdltatd részére nem fizeti meg, Ugy a Szolgaltatd a dij meg nem
fizetése miatt jogosult a szerz6dést felmondani.

Jogszabdlyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak el6irasai szerint jogosult az ASZF médositasara.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket azok mddositasa esetén a médositas hatdlybalépését 30 nappal
megel6z6en nyilvanossagra kell hozni, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, illetve azt a honlapjan
ingyenesen elérhetSvé kell tenni. Nem kell el6zetesen nyilvdnossagra hozni az Altaldnos Szerzddési
Feltételek olyan mddositasait, amikor a mddositas Uj szolgdltatds bevezetése miatt valik szlikségessé,
és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé Altaldnos Szerz6déses Feltételeket nem
érinti.

9.3 Az El6fizeto altal kezdeményezett szerzédésmaodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1 Adatvaltozas bejelentése

Amennyiben az El6fizet6 valamely — az El6fizetGi szerz6dés megkotése érdekében szolgaltatott -
adataban valtozas kovetkezik be, ugy koteles azt a valtozas bekovetkezésének napjatdl szamitott 8
napon bellil meghatdrozott irdsos formaban a Szolgdltaté részére bejelenteni. A vdltozds
bejelentéséhez sziikséges mellékelni a valtozast igazold dokumentumot is a szerz6dés megkotésére
vonatkozo szabalyok szerint.

A Szolgdltaté koteles a szabalyosan bejelentett adatokat a bejelentést6l szamitott 8 napon belil az
ElGfizet6 kérésére atvezetni. Az adatvdltozds bejelentésének elmulasztasabdl, illet6leg a nem
szabdlyszerien bejelentett adatvaltozasi bejelentésekbdl eredd karért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.
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A le nem jelentett valtozas esetén az Eldfizetd viseli a lejelentés elmulasztasa, vagy a szerz6dés meg
nem szlintetése miatt keletkezett valamennyi kart.

Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszdmoldsi, illetve csédeljarasrdl a
Szolgdltatét az eljards meginditdsdt kovet6en haladéktalanul, legkés6bb az eljdras meginditdsat
kovetS 8 napon beliil irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté nem felel azért a karért, amely abbdl eredéen
meril fel, hogy az El6fizet6 adatai megvaltozdsdt nem jelenti be a Szolgaltatonak. A Szolgdltaté a
mulasztasbol — kilonds tekintettel a szamldzdsi cim megvaltozdsanak bejelentésébdl eredé
mulasztdsra - eredd karanak és koltségeinek megtéritését kovetelheti az El6fizet6tél.

9.3.2 Atiras

A Szolgdltatd az ElSfizetd kérésére modosithatja az ElSfizet6i Szerz6dést, ha az El6fizetd személyében
jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (a tovabbiakban: , Atiras”).

Az Atiras teljesitéséhez - az ElSfizetSi szerz6dés megkdtésére vonatkozé adatokon és okiratokon tul -
az alabbi dokumentumok szlikségesek:

a) a jogutddlas tényét igazold teljes bizonyitd erejd maganokirat, vagy kozokirat
b) az ElSfizetdi szerz6dést megsziintetni kivano fél lemondé nyilatkozata
c) az Uj szerz6d6 fél azon nyilatkozata, miszerint a szolgaltatast véltozatlan feltételekkel

igénybe kivanja venni.

Az Atirds feltétele tovabba, hogy az El6fizetSi szerz6dést megsziintetni kivand félnek kifizetetlen
szamlaja ne legyen.

Az Atirast a Szolgéltatd az elSirt formaban torténd szabalyos és hidnytalan bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belil teljesiti, illetve amennyiben az, az érdekeit veszélyezteti, ugy annak
megtagadasardl ugyanezen idGtartamon belil az El6fizet6t és az igényl6t értesiti.

Az atirdsért a Szolgaltatd jogosult szerint meghatérozott dijat felszamitani (atirdsi dij). Atirds esetén az
ElSfizet6 nem koteles belépési dijat fizetni.

Amennyiben a Szolgdltatd a szabalyos és hidnytalan bejelentés kézhezvételét6l szamitott 15 napon
belll az atirdst nem teljesiti, vagy annak megtagadasardl ugyanezen idén belll az El6fizet6t és az
igényl6t nem értesiti, a Szolgaltatonak El6fizets részére kotbért kell fizetnie, melynek mértéke minden
késedelmes nap utan az atiras dijdnak egyharmada. A kotbér 6sszegét a Szolgaltatdnak az atiras dijat
tartalmazé szamlan kell jovairnia.

9.3.3 Athelyezés telefonszolgaltatas esetén
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Az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére vonatkozd igény
esetén, amennyiben az El6fizetd igénye mdszakilag megvaldsithatd, és a kért szolgaltatas hozzaférési
pont a Szolgaltaté foldrajzi szolgdltatasi terlletén belll helyezkedik el, a Szolgdltatd az athelyezési
kérelem kézhezvételét koveté harminc (30) napon beliil a szolgaltatds hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak m(iszaki feltételei hianyoznak, a Szolgdltaté az El6fizetdt a
teljesitési id6pont megjelolésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési kérelmezéstl szamitott
tizenot (15) napon beliil. Ebben az esetben az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését6l az
athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony szlinetel.

Az athelyezés dijat a vonatkozd pontja tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd ezt a hataridét (év, negyedév) nem tartja be, abban az esetben kotbért koteles fizetni
az El6fizet6 részére, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada. A kotbér 6sszegét a Szolgdltaténak az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jévairnia.

9.3.4 Athelyezés Internet szolgaltatas esetén

ElSfizetd jogosult az ElSfizet6i Szerz6désben meghatarozott El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezését
kérni.

Amennyiben az athelyezés soran a helyhez kotott telefonvonal El6fizet6jének személye is valtozik (a
jogutddlas esetét kivéve), az nem athelyezésnek, hanem a szolgiltatas felmonddsanak és Uj
megrendelésnek szamit.

Az ADSL Szolgdltatds athelyezése csak az alapjaul szolgdléd helyhez kotott telefonszolgdltatdssal
egylittesen lehetséges. Athelyezés esetén az ElSfizetsi Szerz6dés kezdd idépontja és futamideje nem
valtozik.

Amennyiben az ADSL szolgaltatas telefonvonal nélkili (Un. ,naked” vagy ,csupasz”) megoldassal
épitettek ki, akkor az athelyezés a szolgaltatas felmonddsanak és egy Uj szolgaltatas megrendelésének
szamit.

Az ADSL Szolgaltatas athelyezése az alapjaul szolgald helyhez kotott telefon szolgaltatas athelyezése
nélkil akkor sem lehetséges, ha az ADSL szolgdltatds alapjaul szolgdlé nyilvdnosan elérheté
telefonvonal El6fizetSjének nevén tobb helyhez kotott telefonszolgaltatas is van és ElSfizetd e
telefonszolgaltatasok kozott igényli az athelyezést.

ElSfizetd az athelyezési igényt Szolgdltaténal jelenti be legalabb 8 nappal az el6fizet6i hozzaférési pont
athelyezési id6pontja elStt. A bejelentésnek tartalmaznia kell az el6fizetSi hozzaférési pont Uj helyét,
illet6leg annak Uj teljes kapcsolasi szamat — az esetlegesen megvaltozott kdrzetszammal egyditt.
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A Szolgaltatéonal tett bejelentést kovetben ElGfizet6 a Hozzaférést Biztositd Szolgdltaténal koteles
kezdeményezni a Szolgdltatds athelyezését és az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgald helyhez kotott
telefonvonal athelyezését. Tekintettel arra, hogy az el6fizet6i hozzaférési pontot a Hozzaférést
Biztositd Szolgaltatd bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, igy az el6fizet6i hozzaférési pont
athelyezésének hataridejére, bejelentésére és egyéb feltételeire az El6fizetének a Hozzaférést
Biztositd Szolgaltatéval fennalld jogviszonya az iranyadd.

A Szolgaltatd csak az dthelyezésrdl sz6l6 szabalyszer( értesités megfelel id6ben torténd kézhezvétele
esetén tudja biztositani az El6fizetS részére a szolgaltatds tovabbi elérhetGségét. A nem megfeleld
id6ben, vagy formdban kozolt értesitésébdl eredd, illetve az atforditds okan keletkez6 szolgaltatas-
kiesésért és egyéb karokért a Szolgaltatod a felelGsségét kizarja.

Az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgdld helyhez kotott telefonvonal dthelyezéséért a Szolgdltatd - jelen
ASZF vonatkozé pontjdban meghatarozott - dijat szamit fel El6fizets felé (vonal-athelyezési dij).
ElSfizetd a Szolgaltatas athelyezésért akkor is a Szolgaltatd dijszabdsa szerinti dthelyezési dijat koteles
megfizetni, ha az &athelyezést a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd végzi. Amennyiben El&fizet6
elmulasztja az athelyezési igény Szolgaltatondl torténd bejelentését, Ugy Szolgaltatd az athelyezésrdl
vald tudomadsszerzést kovetben a Szolgdltatd dijszabdsa szerinti athelyezési dijat jogosult kiszamlazni.

Bérelt-vonali szolgdltatas esetén az athelyezési kérelmet kovet6en a Szolgaltatd megvizsgdlja annak
lehet6ségét, hogy az Uj cimen a szolgaltatas valtozatlan feltételekkel (kiilonds tekintettel a szolgaltatas
mi - ndségi mutatdira, illetve kereskedelmi feltételeire) biztosithatd-e, majd ezt kovet6en El6fizetd
részére ajanlatot tesz az Uj cimen to6rténd szolgaltatas nyljtdsara, illetve az athelyezés dijara
vonatkozdéan. Amennyiben az El6fizet6 az ajanlatot nem fogadja el, de athelyezési szandékat
fenntartja, Ugy az athelyezés a meglévé szerzddés felmonddsanak és egy Uj megrendelésnek szamit. A
felmondas esetére az ASZF 9.1.4. pontjaban 1évé feltételek vonatkoznak.

A DataRoller, a DataPort és a DataHighway szolgdltatds esetében az athelyezés feltételeit a 2B — 2D.
mellékletek tartalmazzak.

9.3.5 Dijcsomag-modositas

Az El6fizet6 olyan dijcsomagra, amelynek az értékesitését a Szolgaltatd mar besziintette nem jogosult
attérni. Arra nézve, hogy a Szolgaltatdndl milyen dijcsomagokat értékesit a hatdlyos ASZF vonatkozd
mellékletei az iranyaddk.

Az El6fizet6 mas dijcsomagra — irasbeli kérelem és a dijcsomagra vonatkozo feltételek elfogadasardl
sz6l6 nyilatkozat megkildésével - attérhet. A dijcsomag-mddositds a bejelentést kdvet6 szamldzasi
id&szaktol [ép hatalyba, feltéve hogy az El6fizet6 a bejelentést a szamlazasi id6szakanak vége elstt
legaldbb 10 nappal a Szolgaltatonak kozolte. Egy szamlazdsi id6szakban csak egyszer lehet
dijcsomagot valtani.
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ElSfizet6 jogosult a Szolgaltatd 4ltal nyujtott Internet szolgaltatds sdvszélességét valtoztatni
(tovdbbiakban: sdvszélesség-valtas). Ezen mddositasi lehetéség nem biztosit valtasi lehetdséget a
halézat-végzéd - tet6 berendezés nélkili ADSL szolgdltatds és a Szolgaltaté hadldzat-végzidtetd
berendezései utjan torténd Szolgaltatas kozott.

Szolgdltaté az ADSL Szolgaltatas dijcsomag-maddositasért dijat szamit fel (savszélesség-valtasi dij),
amelyet az El6fizetének meg kell fizetnie. A dij mértéke jelen ASZF 2A. mellékletében van

meghatdrozva. (Ldsd a Hiba: A hivatkozas forrasa nem talalhaté. oldaltél)

Dataroller, DataPort és DataHighway szolgdltatdsok esetében havonta egyszer van lehet6ség
dijcsomag valtasra, akkor viszont a dijcsomag valtas dijmentes.

9.3.6 Telefonszolgaltatas esetén az elofizetdi hivoszam megvaltoztatisa

A Szolgaltatd az el6fizet6i hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) a felek erre vonatkozé megallapodasa alapjan;
b) ha a mddositast jogszabaly teszi kotelez6vé;
c) ha a szamvaltoztatds mfszaki vagy forgalmi okokbdl elkeriilhetetlen, és ennek

szlikségességét a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag igazolta.

A Szolgaltatd az ElSfizet6 kérésére az elGfizetSi hivoszdmot megvaltoztathatja, ha a szam
megvaltoztatasanak muszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hidnydban a hivészamot
a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomdnybdl. Ha a Szolgdltaté az El6fizetd
szamvaltoztatasra vonatkozod igényét miszaki feltételek hidanyara hivatkozva elutasitja, az elutasitast
irdsban indokolja.

A Szolgaltatd a b) és c) pontokban meghatarozottak miatti hivoszamvaltozasrol az El6fizet6t harminc
(30) nappal el6re értesiti.

Az el6fizet6i szdm megvaltoztatdsa esetén az El6fizet6 igényelheti, hogy a korabbi el6fizet6i
hivészamon az Uj el6fizetSi hivészamrdl a Szolgéltatd hatvan (60) napig - a Szolgdltato Aaltal
meghatdrozott szoveg- készletbdl az El6fizet6 altal valasztott szoveggel - tdjékoztatdst adjon, tovabba,
hogy a Szolgaltatd a hivoszamot hat (6) hdnapig ne rendelje mas el6fizet6h6z. A Szolgaltatd az
el6fizet6i szam megvaltozasardl lgyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas utjan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizet6i
hivészam megvaltozasatdl szamitott egy (1) évig.

Az ElGfizet6 kérelmére torténd megvaltoztatasaért fizetend6 dij Osszegét a vonatkozd pontja
tartalmazza.
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10Adatkezelés, adatbiztonsag

A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott eszk6zok
megvalasztdsanak és (izemeltetésének, valamint az adattovabbitdsnak és az azzal 0Osszefliggé
nyilvantartds vezetésének részletes szabalyairél a Szolgdltatd Adatvédelmi és Adatbiztonsdagi
Szabdlyzatot készit, mely jelen ASZF melléklete tartalmaz (Lasd a 110. oldaltél). Szolgaltaté tovabba az
El6fizet6k és Felhasznaldk személyes adatainak kezelésér6l Tajékoztatét tesz kozzé az
ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, illetve az
Adatkezelési Tajékoztaté tartalmazza.

A hibabejelentésre és elhdritasara vonatkozd adatokat a Szolgdltatd az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat szerinti elGirdsok betartasa mellett 1 évig 6rzi meg.

Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban, az El6fizet6 kijelenti,
hogy hozzdjarul ahhoz, hogy az altala az El6fizetSi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat a
Szolgdltatd kizardélag a szolgdltatds technikai igénybevételének biztositdsa miatt a valasztott
Tarsszolgaltatd részére tovabbitsa, illet6leg ezen adatokat a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatétdl
kikérje.

10.1 A Szolgaltaté altal Kkezelt adatok fajtai, tirolaisuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idotartama

A Szolgdltatd altal kezelt adatok fajtait, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk céljat, id6tartamat a
tartalmazza (Lasd a 110. oldaltél)

10.2 Az Eléfizet6 tdjékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

A Szolgdltaté dltal kezelt adatok biztonsdgaval kapcsolatos szabdlyokat, tovabbda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket a tartalmazza (Lasd a 110. oldaltdl)

11Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

61. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Ratét utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu




| | | |
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Intelllcom

Make it smart!

Az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd altal kezelt, jogszabalyban kotelez6en nem meghatarozott
személyes adatai kezeléséhez torténd irasban adott hozzdjaruldsat, az ElSfizetSi szerz6désben tett
aldbbi nyilatkozatait barmikor irasban (postai Uton, elektronikus levélben, telefax), utjan visszavonni
vagy moédositatni:

- nyilatkozat az el6fizet6i névjegyzékrél

- nyilatkozat az értéknovelt szolgdltatasok igénybevételrdl

- nyilatkozat az adatok felhasznaldsardél kdzvetlen Uzletszerzési, piackutatasi célra

- nyilatkozat tételes szamla igénylésérdl

- nyilatkozat el6valasztassal valasztott kozvetit6 szolgaltatérdl

El6fizet6i szerz6dés megkotését kovetben tett fenti mddositd-, vagy visszavond nyilatkozatok nem
jelentik az eldfizet6i szerz6dés mddositasat.

Emberi beavatkozds nélkili, automatizalt hivérendszert Szolgaltaté csak az El6fizet6 elGzetes
hozzajaruldsaval (nyilatkozata alapjan) hasznalhat kézvetlen Gzletszerzési vagy tdjékoztatdsi célra.

Sajat Uzletszerzési célbdl a Szolgdltatd csak az ElSfizets kifejezett elGzetes hozzdjaruldsaval kezeli az
ElSfizetd azonositd és forgalmi adatait. Kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgald kozlés
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési iton nem tovabbithaté annak az El6fizet6nek, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

Az ElGfizeté altal a szerz6déskotéssel egyidejlleg tett nyilatkozatok az el6fizet6i szerzédéssel
egyidejlleg lépnek hatalyba. A szerz6dést hatdlya alatt tett mddositd vagy visszavond nyilatkozatok a
Szolgaltatdhoz torténs beérkezést kdvetd naptdl Iépnek hatalyba. A jelen ASZF hatélyba lépése el6tt
az ElG6fizetd altal tett nyilatkozatok az El6fizet6 altal kezdeményezett mddositasig vagy visszavonasig
hatalyosak.
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12Az elofizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon
hatirid6 megjelolése, ameddig az Elo6fizetdo dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltato a
szerzodést felmondana

12.1 Az Elo6fizetoi szerzodés megsziinik

a) ha az El6fizetd, El6fizet6i hozzaférést biztositd szolgdltatot valtoztat,

b) ha az ElSfizet6 mds szolgdltatoval az El6fizetSi hurok teljes atengedésén alapuld
El6fizet6i szerzGdést kot,

c) rendes vagy rendkivili felmonddssal,

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével, vagy szolgaltatdsi jogosultsaganak
megsz(inésével,

e) lUzleti/intézményi El6fizets jogutdd nélkili megszlinésével,

f) kozos megegyezéssel

g) ha a szolgaltatas mdszaki feltételi megszlinnek, ideértve az internet szolgaltatas tartds

— 30 napot meghaladd — kiesését is.

12.2 Az Elé6fizetdi Szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli ElSfizetSi Szerz6dést — a kotelez6 legrovidebb szerzédéses
id6tartamot kévetSen - 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul felmondani.

A Szolgaltatd a hatarozatlan idejli ElGfizet6i szerz6dést - a rendkiviili felmondds esetét kivéve - 60
napos felmonddasi id6vel mondhatja fel.

A hatdrozott id6re kotott szerz6déseket a hatdrozott idGtartam lejarta el6tt egyik fél sem jogosult
megsziintetni rendes felmonddssal. Egy éves, vagy azt meghaladd id6tartamra a Szolgdltatd csak
abban az esetben jogosult szerzédést kétni, amennyiben azért megfelel6 kedvezményeket biztosit. A
kedvezményeket részletesen az egyedi El6fizet6i szerz6dés és az egyes dijcsomagok szabalyozzak, de
kiilonosen ilyennek szamitanak ez elengedett egyszeri dijak, illetéleg a kedvezményes percdijak.
Amennyiben a hatdrozott id6re kotott szerz6dést a hatdrozott id6 lejarta el6tt az ElSfizets felmondja,
illetve a szerz6dés felmondasara okot ad, vagy a szerz6dés egyéb cselekménye, vagy magatartasa
folytdn megszinik, ugy az ElSfizetd koteles jogellenes megsziinés miatt kotbért fizetni.

A jogellenes megsziintetés miatt fizetendd kotbér 6sszege az utolsé harom — teljes - havi forgalmanak
megfelel6 6sszeg, de minimum 10.000 Ft.

63. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Ratét utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu




| | | |
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Intelllcom

Make it smart!

Amennyiben a szerz6dés nem valamennyi hivészdam vonatkozasaban, hanem csak bizonyos
telefonvonalak vonatkozdsdban szlinik meg (részleges megszlinés), ugy a jogellenes megsziintetés
miatt fizetendé kotbér is ennek megfelel6en csak a megsz(int telefonvonalak vonatkozasaban
érvényes, igy csak a megsziintetett vonalakon forgalmazott utolsé hdrom — teljes - havi forgalmanak
megfelel6 6sszeg,

Felek egybehangzdan és kifejezetten ugy rendelkeznek, hogy a hatdrozott idejli szerz6dés lejartat
kovet6en hatdrozatlan idejlivé valik, kivéve, ha a felek az Egyedi ElSfizet6i Szerz6désben masképp
nem rendelkeznek.

12.3 Az Elé6fizetdi Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

Rendkivili felmondassal mind a hatdrozott, mind a hatarozatlan idejl szerz6dés megsziintethet6 a
masik fél sulyos szerz6désszegése esetén 15 napos felmondasi id6vel.

Sulyos szerz8désszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszegé felet — amennyiben jelen
szerz6dés masként nem rendelkezik - 15 napos hataridé tlzésével a szerz6désellenes magatartas
megsziintetésére felszdlitani. Amennyiben a kitlzott hataridé eredménytelendl telik el, a Fél jogosult
az El6fizetdi Szerz6dést felmondani.

Rendkivili felmonddsi oknak mingsiil ha:

a) az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatdé haldzatdnak rendeltetésszer(i
m(ikodését, és az ElSfizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi
lehet6vé a Szolgdltaté szdmara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgaldsdhoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

vagy
c) az ElSfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja
d) az El6fizet6 a szolgaltatdshoz haszndlt tavkozl6 berendezéseket az El6fizetdi

Szerz6désben foglaltaktél eltérd lizemelteti, vagy azokat atalakitja; illetve azok
helyszini ellenérzését, vagy karbantartasat akadalyozza

e) a Szolgaltatd sajat hatdskorében eldontve, anélkil, hogy erre az El6fizetdi Szerz6dés
rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldalian és neki
felrohatd okbdl a szolgdltatast alkalmanként legalabb 96 dra idGtartamban nem
nyujtja
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12.4 Elofizetoi szerzodés megsziintetése dij nem fizetése miatt

A Szolgdltatd az ElSfizetGi Szerz6dést 30 napos felmonddsi id6vel mondhatja fel, amennyiben az
ElSfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklildését legalabb 15
nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az
ElSfizetd havi el6fizetési dijanak megfelel6 dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianydban az 5000 Ft-
ot. Nem jogosult a Szolgdltaté felmondani a szerz6dést abban az esetben sem, ha az El6fizet6 a
dijtartozds Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita
elbiraldsara jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

12.5 Az Elofizet6i Szerz6dés megsziintetése a hiba Kijavitisanak tartds
lehetetleniilése esetén

A Szolgiltatd a hiba kijavitdsdnak tartds lehetetlenililése esetén mind a hatarozatlan, mind a
hatarozott idejli ElSfizetdi Szerz6dést jogosult rendkivili felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi
idével megsziintetni.

13 Az Elé6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 Az egyiittimiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A Szolgaltatd az értesitési kotelezettségének - amennyiben jogszabdly vagy egyéb megallapodas
eltér6en nem rendelkezik - irdsban postai vagy elektronikus (elektronikus levél, vagy fax) Gton tehet
eleget.

A postai Uton - Szolgdltatd részére bejelentett cimre - megkilldott értesitéseket az atvétel napjan,
vagy, ha a cimzett az atvételt megtagadta, a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni.

Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a Szolgaltatéhoz
,hem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkez$ bizonyitasaig - a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kovet6 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.
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A cimzett a neki sz616 értesitést — jogosultsaganak igazolasa mellett — az tgyfélszolgalaton is atveheti.
Amennyiben a Szolgaltaté azért nem tudja a fentiek szerint értesiteni az El6fizet6t, mert a Szolgaltato
nem rendelkezik az El6fizet6 e mdédon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, gy a Szolgaltaté az
El6fizet6t az El6fizet6i szerz6dés felmondasardl orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény Utjan is értesitheti. Ezzel egyidejlileg az értesitést a Szolgaltatd koteles
az ligyfélszolgalatdn is kozzétenni.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizet6 a haldzat-végzddtetd berendezések ataddsaval egyidejlleg a berendezések
belizemeléséhez és karbantartdsdhoz sziikséges felhaszndalasi Utmutatét kézhez veszi. Az Eldfizetd
koteles a haldzat-végzédtet6 berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalni és azt megfelel6
tapfesziltséggel ellatni. A nem rendeltetésszerld hasznalatbdl, sériilésbél, rongaldsbdl, vagy
elvesztésbsl ered6 karokért — eszkoztipustdl flggben - az ElSfizeté az elGfizetSi szerz6désben
meghatarozott mértékd kartéritést koteles fizetni.

Az El6fizetGi Szerz6dés megszlinése esetén El6fizet6 koteles a birtokdba jutott, El6fizetd tulajdonaba
nem keril6 szolgdltatoi eszkozoket és berendezéseket Szolgdltatonak, legkés6bb az El6fizetSi
Szerz6dés megszlinésétSl szamitott 30 napon belll visszaadni, illetve a Szolgdltatd (vagy teljesitési
segédje) dltal felszerelt eszk6zok leszerelését Szolgaltatonak (vagy teljesitési segédjének) ezen
id6tartamon belll id6pont egyeztetést kovet6en lehet6vé tenni. Ha El6fizet6 ezen id6n belil az
eszkozoket és berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszk6zok esetén pedig azok leszerelést nem
teszi lehet6vé, illetve az el6ére egyeztetett id6pontban két alkalommal sem teszi lehetévé a leszerelést,
El6fizets koteles az eszkozok és berendezések ellenértékét Szolgaltatd szamldja ellenében megfizetni.

A leszerelés tényét és ezzel egyltt a Szolgaltatd tulajdondban lévé eszkozok (ADSL modem, splitter)
El6fizetStdl torténd atvételét a Szolgaltatd és El6fizetd aldirt jegyz6konyvben rogzitik.

El6fizetd elérhetetlensége esetén Szolgdltatd legfeljebb egyszer kiséreli meg a kiszallast, vagy
téritésmentesen lehet8séget biztosit az eszkdz visszajuttatasdra. Amennyiben ezen prébalkozasok 30
napon beliil nem vezetnek eredményre, Ggy e hataridé elteltével Szolgaltatd kiszamlazza a hidanyzé
eszkozok a szerz6dés megkotése szerinti id6pontban aktudlis arlista szerinti ellenértékét.
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13.3 A végberendezéssel, illetve az Elo6fizetonek atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkézlé eszkoézokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az El6fizet6 koteles a haldzat-végz6dtet6 berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalni és azt
megfelelS tapfesziltséggel ellatni. A nem rendeltetésszerl hasznalatbdl, sérilésbél, rongalasbdl, vagy
elvesztésbdl ered6 karokért — eszkoztipustdl flggben - az ElSfizet6 az elSfizetdi szerz6désben
meghatarozott mértékd kartéritést koteles fizetni.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatdsnak, illetve az El6fizetGnek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkozl6 eszkozok, az El6fizet6 altal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellenérizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitds, javitas vagy karbantartds
érdekében szikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 elGzetes értesitése mellett az ElSfizetd
tulajdonaban allé vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni. El6fizets kotelezettséget vallal
arra, hogy csak a Szolgaltatd logdjdval ellatott szerelési munkalappal rendelkezé személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az el6re jelzett karbantartasi id6pontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési célbdl az
érintett Szolgaltatas szlineteltetésére azzal, hogy azt lehet6ség szerint csucsidén kiviil - hétvégén vagy
kisforgalmu id6szakban - koteles az ilyen munkdlatokat elvégezni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd szamdra a helyiségeibe, illetve teriiletére vald belépést a
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozz3, az
ebbdl eredd valamennyi kovetkezményért az El6fizets teljes korlien felel. Nem csékkenti a vonatkozd
pontjaban meghatarozott éves rendelkezésre 3llasi id6t a hozzajarulds megtagadasa miatt el6alld
szolgaltataskiesés.

A karbantartds ideje alatt a Szolgaltatas kiesése nem csdkkenti a fenti éves rendelkezésre allasi id6t.

A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik
- nem terjed ki az El6fizet6 altal biztositott Végberendezésekre.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Amennyiben az El6fizet6 valamely — az El6fizetGi szerz6dés megkotése érdekében szolgaltatott -
adataban valtozas kovetkezik be, Ugy koteles azt a valtozas bekdvetkezésének napjatdl szamitott 8
napon bellil meghatdrozott irdsos formaban a Szolgaltaté részére bejelenteni. A valtozas
bejelentéséhez sziikséges mellékelni a valtozast igazold dokumentumot is a szerz6dés megkotésére
vonatkozd szabalyok szerint.
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A Szolgdltatd koteles a szabalyosan bejelentett adatokat a bejelentést6l szamitott 8 napon belil az
ElSfizet6 kérésére atvezetni. Az adatvdltozds bejelentésének elmulasztasabdl, illet6leg a nem
szabalyszer(ien bejelentett adatvaltozasi bejelentésekbdl ered6 karért a Szolgdltatd nem vdllal
felelGsséget.

A le nem jelentett vdltozas esetén az El6fizet6 viseli a lejelentés elmulasztdsa, vagy a szerz6dés meg
nem szlintetése miatt keletkezett valamennyi kart.

Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrdl a
Szolgdltatét az eljards meginditdsdt kovet6en haladéktalanul, legkés6bb az eljaras meginditasat
kovet6 8 napon belil irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd nem felel azért a karért, amely abbdl eredéen
merul fel, hogy az El6fizet6 adatai megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltaténak. A Szolgdltaté a
mulasztasbdl — kilonods tekintettel a szamldzasi cim megvaltozdsanak bejelentésébdl eredé
mulasztasra- ered6 karanak és koltségeinek megtéritését kovetelheti az El6fizet6tdl.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. szamu melléklet: Okiratok

Az El6fizet6 azonositashoz sziikséges okiratok
- 60 napnal nem régebbi cégkivonat vagy birdsagi végzés.
- Alairasi cimpéldany.
- Amennyiben nem az aldiradsi cimpéldanyon szerepl6 személy az aldiré személy,
meghatalmazas.
- Az alaird személy, vagy meghatalmazott érvényes személyi igazolvanya vagy érvényes
utlevele, vagy érvényes jogositvanya.

SZERVEZETI FORMA CSATOLANDO IRATOK

s . 60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
Gazdasdgi tarsasdg P g g P

cimpéldanya
Egyesiilés 69 na,pnfﬁ/ nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpéldanya
y . i céaki képviseld aldirdsi
Erdé-birtokossdgi tarsulat 6? na,pnfx nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpéldanya
— . L 60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
Eurdpai gazdasdgi egyesiilés S
cimpéldanya
Kereskedelmi képviselet 69 na,pnfﬁ/ nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpéldanya
e s s 60 napndl nem régebbi cégkivonat, képvisel6 aldirdsi
Kiilfol ktel S
tilféldi cég magyarorszdgi fioktelepe cimpéldanya
Ssévetkezet 6? na,pnfxl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpéldanya
Véllalat, lecnyvéllalat 69 nqpnle nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpélddnya
Végrehajtéi iroda 69 na,pn,dl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpélddnya
Vizgazddikoddsi térsulat 6,0 na,pn,al nem régebbi cégkivonat, képvisel6 aldirdsi
cimpélddanya
» . i céaki képviseld aldirdsi
Kézhaszni térsasdg 69 na,pnfz nem régebbi cégkivonat, képviselS aldirdsi
cimpéldanya
Alapitvény me:gye/ birésdg nyilvdntartdsba vételi hatdrozatdnak
mdsolata
Egyesiiletek, pértok, tdrsadalmi szervezetek me:gye/ birésdg nyilvdntartdsba vételi hatdrozatdnak
mdsolata
C VG . steli hatd snak
Nyugdijpénztérak me,gyel birésdg nyilvantartdsba vételi hatdrozatdna
mdsolata
. g teriileti kamara nyilvantartdsba-vételi hatdrozatdnak
Ugyvédi iroda

Kéltségvetési szerv

Kézoktatdsi intézmény

madsolata

térzskényvi nyilvantartds mdsolata
térzskényvi nyilvantartds v. jegyzGi bejegyzé hatdrozat

madsolata

Emellett annak igazoldsa, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott eldfizetdi telefonvonal

felett rendelkezni jogosult:

- el6fizetGi szerz6dés, vagy utolsé havi telefonszamla - illet6leg sziikség esetén ennek

kiegészitése ként

- teljes bizonyitd erejd
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2A. szamu melléklet: ADSL szolgaltatasok és dijak

T-Com teriileten:

Az On Line System Kft 2011. junius 15-t6l érvényes ADSL arlistaja

(az arak visszavonasig érvényesek)

Business ADSL 2 "SzM" 3960 Ft 3960 Ft 9 000 Ft 5520 Ft 5520 Ft 10 000 Ft
Business ADSL 5 "SzM" 4 560 Ft 4 560 Ft 15 000 Ft 6 120 Ft 6 120 Ft 17 000 Ft
Business ADSL 10 "SzM" 6 720 Ft 6 720 Ft 18 000 Ft 8 280 Ft 8 280 Ft 20 000 Ft
Business ADSL 15 "SzM" 8 040 Ft 8 040 Ft 20 000 Ft 9 600 Ft 9 600 Ft 22 000 Ft
Business ADSL 25 "SzM" 11400 Ft 11400 Ft 35000Ft| 12960 Ft 12 960Ft 35000 Ft

Invitel teriileten:

Business ADSL 1 "SzM" 4 800 Ft 4 800 Ft 12 000 Ft
Business ADSL 5 "SzM" 7 200 Ft 7 200 Ft 16 000 Ft
Business ADSL 8 "SzM" 8 400 Ft 8 400 Ft 18 000 Ft
Business ADSL 10 "SzM" 9 600 Ft 9 600 Ft 16 000 Ft
Business ADSL 15 "SzM" 10 800 Ft 10 800 Ft 40 000 Ft
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A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!
Inviteles terileten nincs telefon el6fizetés nélkili (Csupasz) ADSL lehet6ség!

Savszélesség 1 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s
Sebesség (kbit/s) Min Max Min Max Min Max
Feltéltés 64 128 64 192 96 256
Letéltés 160 1 280 192 2 560 256 4 480
Savszélesség 5 Mbit/s 8 Mbit/s 10 Mbit/s
Sebesség (kbit/s) Min Max Min Max Min Max
Feltéltés 192 500 192 512 256 500
Letoltés| 1 000 5 000 480 8 096 3000 | 10 000
Savszélesség 5 Mbit/s 8 Mbit/s 10 Mbit/s
Sebesség (kbit/s) Min Max Min Max Min Max
Feltéltés 512 900 320 1024 1024 | 5120
Let6ltés| 5 000 15 000 960 18 432 4 096 | 25 000

Az egyes savszélességek altal az el6fizetési dijban foglalt szolgaltatasok

Savszélesség: Letoltés 1280/ Feltoltés 128 Kbps

Uzleti:

ADSL modem

5 db e-mail cim/5 mail alias

20 MB tarhely/e-mail

50 MB webtarhely

Spam - és virusszlirés
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PHP tamogatas

5 gép csatlakoztatadsa

Savszélesség: Letoltés 2560/ Feltoltés 192 Kbps

Uzleti:

ADSL modem

5 db e-mail cim/5 mail alias

20 MB tarhely/e-mail

50 MB webtarhely

Spam - és virusszirés

PHP tdmogatas

5 gép csatlakoztatdsa

Savszélesség: Letoltés 4480/ Feltoltés 256 Kbps, vagy Savszélesség: Letoltés 5120/ Feltoltés 512 Kbps

Uzleti:

ADSL modem

10 db e-mail cim/10 mail alias

40 MB tarhely/e-mail

75 MB webtarhely

Spam - és virusszlirés

PHP tdmogatas

5 gép csatlakoztatdsa

1 MySQL - 25 MB

Savszélesség: Letoltés 8096/ Feltoltés 512 Kbps, vagy Savszélesség: Letoltés 10000/ Feltoltés 500 Kbps

Uzleti:

ADSL modem

10 db e-mail cim/10 mail alias

40 MB tarhely/e-mail

100 MB webtarhely

Spam - és virusszlirés
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PHP tamogatas

Korlatlan szamu gép csatlakoztatasa

2 db MySQL - 2x25 MB

Savszélesség: Letoltés 15000/ Feltoltés 900 Kbps

Uzleti:

ADSL modem

20 db e-mail cim/20 mail alias

75 MB tarhely/e-mail

150 MB webtarhely

Spam - és virusszirés

PHP tdmogatas

Korlatlan szamu gép csatlakoztatasa

2 db MySQL - 2x25 MB

Savszélesség: Letoltés 18432/ Feltoltés 768 Kbps, vagy Savszélesséqg: Letoltés 25000/ Feltoltés 5120 Kbps

Uzleti:

ADSL modem

25 db e-mail cim/25 mail alias

100 MB tarhely/e-mail

200 MB webtarhely

Spam - és virusszirés

PHP tdmogatas

Korlatlan szamu gép csatlakoztatdsa

2 db MySQL - 2x25 MB
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2B. szamu melléklet: DataRoller szolgaltatasok és dijak

DataRoller szolgaltatasokrdl, azok dijairdl

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté mikrohulldmu Osszekottetésen keresztiil kozponti hozzaférési pontot épit ki El6fizetd
telephelyére, lakéhelyére, melyhez DSL, vagy Ethernet technoldgidval csatlakoztatja az El6fizetS helyi
haldzatdt. A Szolgdltatds kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet haldzathoz, és ezaltal nagy
sebességli adatkommunikaciét tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mds berendezésekkel, vagy
kapcsolatot biztosit az El6fizet6 két vagy tobb telephelye kozott. Korlatlan el6fizetési csomagok
vehetdk igénybe.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Az El6fizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program muikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.
Hardver

A Szolgdltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfeleld
szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgédltatas ataddsa 10/100 Ethernet interfészen
keresztil valdsul meg.

A Szolgdltaté feladata a Szolgdltatds interfészig torténé eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizet6 altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése
nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkdzok
Szolgdltatd altali felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalatdért és épségben vald megGrzéséért. Az
El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongdlédasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisililéséért — a felrdhatdsag fliggvényében — felel§sséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal elGzetesen megjelolt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogaddsdra alkalmas dllapotban a Szolgdltatdé rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgdltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer (i dllapotban tartdsdért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelds.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen szlikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgdltatds eredeti
telepitése utan az El6fizet6 részérdl felmerils esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.

Egyedi feltételek
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A szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben szikséges egyedi felmérést (ralatas
vizsgdlatot) végezni, melyet a Szolgdltatd ingyenesen biztosit. A Szolgaltatd nem vallal felelsséget a
mas WLAN szolgaltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi terileten telepitett WLAN berendezéseinek a
mikodésébdl adédod szolgdltatds mindség romlasért.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés
aldirasaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozéinak
a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgdltatds mdszakilag meghatdrozott helyeken nyudjthaté. A
szolgdltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziilkséges miszaki feltételek fenndllasa esetén — koz6s
megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithet 6 legyen, el6zetes felmérés
szlikséges. Ennek hianyaban a szolgaltatdsi pont athelyezésére nincs lehetlség.

A Szolgdltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétsl szamitott 15 napon belil koteles az
ElSfizet6nek visszajelezni. A Szolgaltaté a fenti hatdridén belll az athelyezési igényt — indoklassal
egyltt — elutasithatja, amennyiben annak mdszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az El6fizet6
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrovidebb id6n — de maximum 60 napon belil — teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.
Amennyiben a Szolgdltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithet &, az
ElSfizetd ez irdnyu nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitését6l szamitott — 15 napon belil a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkill felmondhatja. Felmondds hidnydban a
Szolgdltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult
a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés
datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.

Az On Line System Kft 2014. december 15-t6l érvényes, mikrohullamu internet szolgdltatasra
vonatkozo arlistaja

(az arak visszavonasig érvényesek)

DataRoller szolgaltatas 1 éves 2 éves

arlistaja hiiségnyilatkozattal hiiségnyilatkozattal

Garantalt

savszélesség
(kbps)

Szolgaltatas
neve

Egyszeri

dij Havidij Egyszeri dij Havidij

(2525753'5 Et:"p 5 256/256 kbps 30 000 Ft 9 240 Ft 20 000 Ft 9 240 Ft
Dataroller 4M
(40967495 Kops) 512/512 kbps 30 000 Ft 12 840 Ft 20 000 Ft 12 840 Ft
Dataroller 6M
(6004 6040 Hops) 1,5/1,5 Mbps 30 000 Ft 18 840 Ft 20 000 Ft 18 840 Ft
( 8?;;%‘;'5 Et:"p 5 2/2 Mbps 30 000 Ft 24 840 Ft 20 000 Ft 24 840 Ft
a ogit@/rfg%%ps) 2,5/2,5 Mbps 30 000 Ft 28 440 Ft 20 000 Ft 28 440 Ft

A tablazatban szerepl6 arak az AFA-t nem tartalmazzak!
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Fix IP cim: nettd 2.000 Ft/ho
Hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén az egyszeri dij 6sszege netté 78.000 Ft.

2C. szamu melléklet: DataPort szolgaltatisok és dijak

DataPort szolgaltatasokrol, azok dijairol

A szolgaltatas leirasa

Nagy sebességli (savszélességl) digitalis mikrohulldmu 6sszekottetést biztosit az Ugyfelek részére.
Kialakitasat tekintve korldtozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radiés cella legfeljebb négy
lgyfelet szolgal ki. A felépités strukturdjabdl és az alkalmazott eszkozok teljesitményébdl addddan a
DataCargo szolgaltatds esetében 50%-0s sdvszélesség garancidt vallalunk.

A szolgaltatas haszndlatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Az El6fizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhaszndloi programokat.

Hardver

A Szolgaltatdas barmely, szlikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az ElSfizetének olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatdrozott interfésszel torténd egylttmikodésre.
Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozé berendezést
a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgdlja, valamint a Szolgdltatds teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések
nem alkalmasak a Szolgdltatds hasznalatdra, Szolgdltaté jogosult kérni az El6fizet6t6l a Szolgdltatds
vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez,
abban az esetben Szolgdltaté a Szolgdltatds mindségéért nem vallal felelGsséget.

Egyes szolgdltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.
A Szolgdltaté feladata a Szolgdltatds interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizet6 altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése
nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkézok
Szolgdltatd altali felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelGsséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalatdért és épségben vald megGrzéséért. Az
El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd altal
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felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongdlédasaért, rendeltetésszer hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisliléséért — a felrdhatdsag fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal el6zetesen megjelolt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas dllapotban a Szolgaltatéd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgdltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabdlyok betartdsdért mindenkor az El6fizet6 felels. Az
El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkdlatok, valamint a Szolgaltatds eredeti
telepitése utdn az El6fizet6 részérdl felmerils esetleges egyéb valtoztatasok koltségei. A szolgéltatasi
szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irasban torténik.

Alvallalkozék

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvéllalkozét is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés
aldirdsaval az El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé az El6fizeté altal igényelt szolgaltatds
kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak
a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés

ElSfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgdltatds mdszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd. A
szolgdltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fenndllasa esetén — kozos
megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az U] helyszinen létesithet6 legyen. Ennek hidnyaban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehet8ség.

A Szolgéltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezését6l szamitott 15 napon belil koteles az
ElSfizetének visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hatdridén belll az athelyezési igényt — indoklassal
egyutt — elutasithatja, amennyiben annak m(iszaki vagy gazdasdagi akaddlya van, illetve az El6fizetd
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrévidebb idén — de maximum 60 napon belll — teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.
Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizet6 ez irdnyu nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon beliil a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondds hidnydban a
Szolgdltatd koteles a szolgdltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyudjtasara és jogosult
a szolgdltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés
datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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Az On Line System Kft 2014. december 15-t6l érvényes, mikrohulldmu internet szolgaltatasra vonatkoz6 arlistaja

(az arak visszavonasig érvényesek)

DataPort szolgaltatas arlistaja L1 f’eves L 2 _éves ., 3 f.'eves

hiiségnyilatkozattal hiiségnyilatkozattal hiiségnyilatkozattal

Szolgaltatas neve Garantalt savszélesség (Mbps) Egyszeri dij Havidij Egyszeri dij Havidij Egyszeri dij Havidij
DataPort 6M (6144/6144 kbps) 3/3 Mbps 30000 Ft [43200Ft 30000 Ft |33 600Ft| 30000 Ft 24 000 Ft
DataPort 8M (8192/8192 kbps) 4/4 Mbps 30000Ft [48000Ft| 30000Ft [38400Ft| 30000Ft |[28800Ft
DataPort 10M (10240/10240 kbps) 5/5 Mbps 30000Ft [52800Ft| 30000Ft [43200Ft| 30000Ft |[33600Ft
DataPort 12M (12288/12288 kbps) 6/6 Mbps 30000 Ft |62400Ft| 30000 Ft |52800Ft| 30000Ft |43200Ft
DataPort 14M (14336/14336 kbps) 7/7 Mbps 30000Ft |[72000Ft| 30000Ft |62400Ft| 30000Ft |52800Ft
DataPort 16M (16384/16384 kbps) 8/8 Mbps 30000 Ft |81600Ft| 30000Ft |72000Ft| 30000Ft |62400Ft
DataPort 20M (20480/20480 kbps) 10/10 Mbps 30000Ft [91200Ft| 30000Ft |81600Ft| 30000Ft |72000Ft

A tablazatban szerepl6 arak az AFA-t nem tartalmazzak!
A szolgdltatashoz 1 db fix IP cimet dijmentesen biztositunk.

78. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Ratot utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2D. szamu melléklet: DataHighway szolgaltatasok és dijak

DataHighway szolgaltatasokrol, azok dijairol

A szolgaltatas leirasa
ElSfizetd igénye szerinti sebességli (sdvszélességli) digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil
allandé internet kapcsolatban all a Szolgdltaté IP gerinchaldzataval. A bérelt vonali 0sszekottetés
tobbféle technoldgidval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohulldmu 6sszekottetés,
optikai 6sszekottetés).

A szolgaltatas haszndalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Az El6fizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgdltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfeleld
szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szamitastechnikai
berendezések segitségével vehets igénybe. Az ElSfizet6nek olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatdrozott interfésszel torténd egylittmikodésre.
Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozd berendezést
a Szolgaltatas haszndlatbavétele el6tt megvizsgdlja. valamint a Szolgdltatds teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgdltaté véleménye alapjan ezen berendezések
nem alkalmasak a Szolgdltatds hasznalatara, Szolgdltatd jogosult kérni az El6fizet6t6l a Szolgaltatas
vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez,
abban az esetben Szolgdltaté a Szolgaltatds min&ségéért nem vallal felel6sséget. Egyes
szolgdltatascsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.

A Szolgdltaté feladata a Szolgdltatds interfészig torténé eljuttatasdhoz szilikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizet6 altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése
nem a Szolgaltaté feladata. Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra
bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés
hatalya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer( hasznalataért és épségben
valdé meglrzéséért. Az ElSfizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasdért, megrongalddasaért, rendeltetésszerl haszndlatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fliiggvényében — felelGsséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal elzetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogaddsdra alkalmas dllapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgdltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabdlyok betartasdaért mindenkor az El6fizet6 felelds.
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Az El6fizet6t terhelik a helyszinen szlikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utdn az El6fizet6 részérdl felmerils esetleges egyéb valtoztatasok koltségei. A szolgdltatasi
szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irasban torténik.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés
aldirasaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozéinak
a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgdltatds mdszakilag meghatarozott helyeken nyudjthaté. A
szolgdltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szilkséges miszaki feltételek fenndllasa esetén — kozos
megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgdltatas az Uj helyszinen létesithet6 legyen. Ennek hidnyaban a
szolgdltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgéltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezését6l szamitott 15 napon belil koteles az
El6fizetbnek visszajelezni. A Szolgdltaté a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indokldssal
egyutt— elutasithatja, amennyiben annak mdszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az El&fizetd
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrévidebb id6n—de maximum 60 napon bellil—teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.
Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizet6 ez irdnyu nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon beliil a
szerzGdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondds hianydban a
Szolgdltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult
a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig. A szolgdltatasrol tételes szdmlamelléklet nem kérhetd.

Az On Line System Kft 2015. februdr 10-t6l érvényes, mikrohulldmu internet szolgaltatasra

vonatkoz arlistaja
(az arak visszavonasig érvényesek)

DataHighway szolgaltatas 1 éves 2 éves 3 éves
arlistaja hiiségnyilatkozattal | hiiségnyilatkozattal hiiségnyilatkozattal
. . ' Garantalt . . ;
Szolgaltatas . slesseg EIYSZeH  Havidij FIYSZeH havigij  FIYSZeH  Havidij
neve (kbps) dij dij dij
DataHighway 10M
(10240/10240 1024k0b/1£240 30 000 Ft | 91.200 Ft | 30 000 Ft| 81.600 Ft | 30 000 Ft | /2000 Ft
kbps) P
DataHighway 20M
(20480/20480 2048k0b/pzS°480 30 000 Ft | 100.800 Ft | 30 000 Ft | 91.200 Ft | 30 000 Ft | 51600 Ft
kbps)
DataHighway 30M
(30720/30720 3072k0b/350720 30 000 Ft | 110.400 Ft | 30 000 Ft | 100.800 Ft | 30 000 Ft | 21-200 Ft
kbps) P
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DataHighway 40M

(40960740960 | 0960/40960 | 34 900 Ft | 120.000 Ft | 30 000 Ft | 110.400 Ft | 30 000 Ft | 100-800 FE
kbps) P
DataHighway 50M
(51200/51200 | >1290/51200 | 30 000 Ft | 129.600 Ft | 30 000 Ft | 120.000 Ft | 30 000 Ft | 110400 FE
kbps) P
DataHighway 60M
(61440/61440 | O1440/01440 | 36 000 Ft | 139.200 Ft | 30 000 Ft | 129.600 Ft | 30 000 Ft | 120-000 FE
kbps) P
DataHighway 70M
(71680/71680 | /108%/71680 | 30 000 Ft | 148.800 Ft | 30 000 Ft | 139.200 Ft | 30 000 Ft | 12%:000 FE
kbps) P
DataHighway 80M
(81920/81920 | 8192%/81920 | 36 000 Ft | 187.200 Ft | 30 000 Ft | 177.600 Ft | 30 000 Ft | 108:000 Tt
kbps) P
DataHighway 90M
(92160792160 | 22160/92160 | 30 000 Ft | 192.000 Ft | 30 000 Ft | 182.400 Ft | 30 000 Ft | 172800 Ft
kbps) P
DataHighway
100M 102400/10240 188.700 Ft
(1024007102400 | -0 kbpo. | 30000 Ft | 209.100 Ft |30 000 Ft| . o | 30000Ft
kbps)
DataHighway
180M 184320/18432 209.100 Ft
(184320184320 | 0 Rbps | 30000 Ft | 295.800 Ft |30 000 Ft| . | 30000 Ft
kbps)
DataHighway
360M 368640/36864 244.800 Ft
(368640/368640 | -6 ke | 30000 Ft | 347.400 Ft | 30 000 Ft | 295.800 Ft | 30 000 Ft
kbps)

A tablazatban szerepl6 arak az AFA-t nem tartalmazzak!

A szolgaltatashoz 1 db fix IP cimet dijmentesen biztositunk.
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3. szamu melléklet: Addicionalis-, Internet- és Telefonszolgaltatisok

egyeb dijai

A jelen mellékletben feltlintetett dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!

A listadraktdl eltérd dijak az ElSfizet6kkel kotott egyedi megdllapo

dasok fliggvényében valtozhatnak.

ADDICIONALIS- ES INTERNETSZOLGALTATASOK DIJAI

Fix IP-cim dija

4 000 Ft / darab

Modem dija

8 700 Ft / darab

Végpont athelyezése

5 000 Ft / alkalom

Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén fizetend6 egyszeri dij 60 000 Ft
Sebesség-modositas (fel) - T-Com tertileten 0 Ft
Sebesség-modositas (fel) - Invitel tertleten 5 000 Ft
Sebesség-modositas (le) - csak hiliségidé lejarta utan 5 000 Ft

Modem szerelése — Budapesten belll

5 000 Ft / alkalom

Modem szerelése — Budapesten kivil

10 000 Ft / alkalom

Tovabbi e-mail cim 1 db alias

200 Ft Darab / hé

Tovabbi aliasok

100 Ft Darab / ho

Webtarhely bévités / 50 MB

490 Ft / ho

E-mail tarhely bévités / 10 MB

490 Ft / ho

Domain név regisztralas (.hu)

egyszeri 5 000 Ft / domain

Domain név karbantartas (.hu)

1 000 Ft / domain / hd

Domain név regisztralas (.com)

egyszeri 7 500 Ft / domain

Domain név karbantartas (.com)

14 990 Ft / domain / év

MySQL - 25 MB

990 Ft / hé

Aldomain

2 990 Ft / aldomain / év

TELEFONSZOLGALTATASOK DiJAI

Vonalathelyezés

egyszeri 10 000 Ft

Ujabb hivésirdny megrendelése 4.200 Ft
Szerz6dott hivasirdnyok lemondésa 0 Ft

Regisztracios dij Szolgaltatas Hozzaférési Pont athelyezése esetén 1.000 Ft
Csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa 1.000 Ft

Kiegészité percdij hivoszamonként (maximum 3000 Ft/hd/hivdészam)

1,6 Ft/megkezdett perc

Hivasrészletezd

0 Ft / havi 1 alkalommal

EGYEB DiJAK

Szerz6déskotés

0 Ft

Eszk6z-postazas

1 500 Ft / csomag

Eszk6z-kiszallitdas — Bp-en belil

5 000 Ft / alkalom

Eszk6z- kiszallitdas — Bp-en kivl

10 000 Ft / alkalom

Visszakapcsolas dija korlatozas miatt

egyszeri 3 000 Ft / szolgaltatas

Visszakapcsolas dija szlineteltetés miatt

0 Ft
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A szerzOdéskotés visszautasitdsa a megrendeldnek felrohatd ok miatt | 2.000 Ft

Adatmoddositas 2.000 Ft / intézmény

Az utolsé harom teljes honap
nettd forgalmanak megfelel
O0sszeg, de min. 10.000 Ft,
valamint a nyuUjtott
szolgaltatasok havidijai és a
forgalmi vallalds, a hliségid6

Ko6tbér a szerz6dés megsziintetésének esetére végeéig hatralévé hdénapokra
Felszdlito levél adminisztracios dija 500 Ft / felszolito levél

VOIP ELOFIZETESI DiJAK

. L, oL _ . 1 éves hatdrozott idejii szerz6dés esetén 2650 Ft
Amennyiben a szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges eszkozt
az On Line System biztositja 2 éves hatdrozott idejli szerz6dés esetén 2150Ft

. e L L 1 éves hatdrozott idejl szerz6dés esetén 1390 Ft
Amennyiben a szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges
eszkozzel az El6fizet6 rendelkezik 2 éves hatdrozott idejli szerz6dés esetén 1190 Ft

100
Ft/hivoszam/hd

Hivészam-hasznalati dij / /
Iforgalml vallalas minimum 1000 Ft/hé
Osszege

HUROKATENGEDES EGYSZERI DiJ
Egyszeri, belépési dij 5000 Ft / F6vonal
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AZ intellicom® JELENLEG ERVENYBEN LEVO SZOLGALTATO ELOVALASZTAS TELEFONSZOLGALTATAS

DiIJCSOMAGIAI
HiVASIRANY ALAP | ECHO PREMIUM FLEX
) masodperc alap masodperc
Szamlazasi egység mz;S:;DerC az els6 perc alap az els6 perc alapl
utan perc utan

Helyi hivasok 6,00 Ft 5,00 Ft 4,00 Ft 3,90 Ft
Tavolsagi hivasok 11,00 Ft 9,00 Ft 8,00 Ft 6,50 Ft
T-Mobile hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 36,00 Ft 33,00 Ft
Telenor hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 36,00 Ft 33,00 Ft
Vodafone hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 36,00 Ft 33,00 Ft
Nemzetkozi 1 17,30 Ft 17,30 Ft 15,00 Ft 15,00 Ft
Nemzetkozi 2 24,80 Ft 24,80 Ft 19,00 Ft 19,00 Ft
Nemzetkozi 3 37,10 Ft 37,10 Ft 36,00 Ft 36,00 Ft
Nemzetkozi 4 51,00 Ft 51,00 Ft 52,00 Ft 52,00 Ft
Nemzetkozi 5 54,90 Ft 54,90 Ft 58,00 Ft 58,00 Ft
Nemzetkozi 6 66,70 Ft 66,70 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft
Nemzetkozi 7 73,20 Ft 73,20 Ft 72,00 Ft 72,00 Ft
Nemzetkozi 8 94,90 Ft 94,90 Ft 86,00 Ft 86,00 Ft
Nemzetkozi 9 116,90 Ft 116,90 Ft 115,00 Ft 115,00 Ft
Nemzetko6zi 10 163,40 Ft 163,40 Ft 144,00 Ft 144,00 Ft
Nemzetkozi 11 347,40 Ft 347,40 Ft 396,00 Ft 396,00 Ft
Kapcsolasi dij 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Netto havi forgalmi
vallalas

A tablazatban szerepl6 arak az AFA-t nem tartalmazzak!
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NEMZETKOZI DiJZONAK-SZOLGALTATO ELOVALASZTAS

AUSTRIA, BELGIUM, CANADA, CHINA, CHINA MOBILE, CZECH REPUBLIC, CZECH REPUBLIC (Praha), DENMARK, FINLAND, FRANCE, GERMANY, IRELAND,
REPUBLIC OF, ITALY, NETHERLANDS, NORWAY, POLAND, SPAIN, SWEDEN, SWITZERLAND, UNITED KINGDOM, USA

AUSTRALIA, ESTONIA, GREECE, ISRAEL, JAPAN, LIECHTENSTEIN, LUXEMBOURG, NAKHODKA, PORTUGAL, RUSSIA / MOSCOW, SAKHALIN, SLOVAK REPUBLIC,

SLOVENIAi VATICAN CITY

ALASKA, CANARY ISLANDS, CROATIA, HAWAII, HONG KONG, HONG KONG MOBILE, ICELAND, ISRAEL MOBIL, KOREA RER SOUTH, LIECHTENSTEIN MOBILE,
MALAYSIA, MALTA, MONACO, NEW ZEALAND, RODRIGUES ISLAND, ROMANIA, RUSSIA/ST PETERSBOURG AREA, SAN MARINO, SAN MARINO MOBILE,
SINGAPORE, SINGAPORE MOBILE, TAIWAN, UKRAINE

ANDORRA, ARGENTINA, AZORES, BRAZIL, BULGARIA, CHILE, COSTA RICA, CYPRUS, GEORGIA, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBILE, GUANTANAMO BAY, MADEIRA,
MALAYSIA MOBILE, MEXICO, PUERTO RICO, RUSSIA MOBILE, RUSSIAN OVERLAY NETWORK, SOUTH AFRICA, SOVINTEL, VIRGIN ISLANDS (US)

AUSTRALIA Mobile, AUSZTRIA MOBILE, CZECH REPUBLIK MOBIL, DENMARK MOBILE, GERMANY MOBILE, LUXEMBOURG MOBILE, SLOVAK REPUBLIC MOBILE,
TURKEY, UKRAINE MOBILE, UNITED KINGDOM MOBILE, YUGOSLAVIA

BAHAMAS, BAHAMAS MOBILE, ALBANIA, BELARUS, BELGIUM MOBILE, BOSNIA, BOSNIA MOBILE, BULGARIA MOBIL, COCOS ISLANDS, COMBELLGA, DOMINICAN
RER, DOMINICAN RER MOBILE, FAROE ISLANDS, FRANCE MOBILE, GREECE MOBILE, INDONESIA, IRELAND (REP) -MOBILE, ITALY MOBILE, KOREA RER SOUTH

MOBILEi LATVIAi LIBYAi LITHUANIAi MALTA MOBILEi MOLDOVAi MOLDOVA MOBILEi NAMIBIAi NETHERLANDS MOBILEi NORWAY MOBILEi PERUi POLAND

BRUNEI DARUSSALAM, BRUNEI MOBILE, Northern Marianas, PHILIPPINES, ALGERIA, ALGERIA Mobile, ARGENTINA MOBILE, BERMUDA, BERMUDA MOBILE,
BRAZIL MOBILE, COLOMBIA, COLOMBIA MOBILE, COSTA RICA MOBILE, CROATIA MOBILE, CYPRUS MOBILE, ESTONIA MOBILE, FINLAND MOBILE, KUWAIT

MOBILEi LITHUANIA MOBILEi MACEDONIAi MACEDONIA MOBILEi MONACO MOBILEi REUNION ISLANDSi SLOVENIA MOBILEi SPAIN MOBILEi YUGOSLAVIA

ECUADOR, EL SALVADOR, EL SALVADOR MOBILE, FRENCH GUIANA, GABON MOBILE, GABON REPUBLIC, GHANA, GUADELOUPE, GUAM, ICELAND MOBILE,

INDONESIA MOBILE, IRAN, IRAN MOBILE, KAZAKHSTAN, KAZAKHSTAN MOBIL, KUWAIT, LESOTHO, LESOTHO MOBILE, LIBYA MOBILE, MALAWI, MALAWI
MOBILE, MARTINIQUE, NAMIBIA MOBILE, NEW ZEALAND MOBILE, PHILIPPINES MOBILE, SAMOA US, ST PIERRE & MIQ., SWAZILAND, SWAZILAND MOBILE,

ANGOLA, ANGOLA MOBILE, ANTIGUA & BARBUDA, ANTIGUA & BARBUDA Mo, ARMENIA, ARMENIA Mobile, ARUBA, ARUBA Mobile, AZERBAIJAN, AZERBAIJAN
Mobile, BENIN, BHUTAN, CAYMAN ISLANDS, Central African Republic, CHRISTMAS ISLAND, CONGO, CONGO MOBILE, DOMINICA, EGYPT, EGYPT MOBILE, GHANA
MOBILE, GUATEMALA, GUATEMALA MOBILE, GUINEA MOBILE, GUINEA RER JAPAN MOBILE, JORDAN, LATVIA MOBILE, LEBANON, MACAO, MACAO MOBILE,
MAURITANIA, MAYOTTE, MOROCCO, MOZAMBIQUE, MOZAMBIQUE MOBILE, NETHERLAND ANT MOBILE, NETHERLAND ANTILLES, PAPUA NEW GUINEA, PAPUA
NEW GUINEA MOBILE, PORTUGAL MOBILE, Ross Islands, RWANDA, RWANDA MOBILE, SOUTH AFRICA MOBILE, SWITZERLAND MOBILE, THAILAND, TRINIDAD &
TOBAGO MOBILE, TRINIDAD&TOBAGO, TUNISIA MOBILE, U.A.E., U.A.E.MOBILE, UGANDA, UGANDA MOBILE, VENEZUELA

BAHRAIN, BAHRAIN MOBILE, CAMEROON, CAMEROON MOBILE, EQUAT GUINEA, FIJI, FIJI MOBILE, FRENCH POLYNESIA, FRENCH POLYNESIA MOBILE, GAMBIA,
GAMBIA MOBILE, GREENLAND, GREENLAND MOBILE, INDIA, INDIA MOBILE, JAMAICA, JAMAICA MOBILE, JORDAN MOBILE, KENYA, KYRGIZTAN, KYRGIZTAN
MOBILE, LEBANON MOBILE, LIBERIA, LIBERIA MOBILE, MADAGASCAR, MADAGASCAR MOBILE, MAURITIUS, MAURITIUS MOBILE, MONGOLIA, MOROCCO
MOBILE, NICARAGUA, NICARAGUA MOBILE, NIGER, NIGERIA, OMAN, PAKISTAN, PAKISTAN MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE, PARAGUAY, PARAGUAY MOBILE,
PERU MOBILE, SAUDI ARABIA, SAUDI ARABIA MOBIL, SENEGAL, SENEGAL MOBILE, SEYCHELLES, SEYCHELLES MOBILE, SRI LANKA MOBILE, SUDAN, SYRIA,
TANZANIA excl Zanzibar, TANZANIA MOBILE, TURKMENISTAN, TURKMENISTAN MOBILE, URUGUAY, URUGUAY MOBILE, VIETNAM, VIETNAM MOBILE, ZANZIBAR

. ANDORRA MOBILE, BARBADOS, BARBADOS MOBILE, BELARUS MOBILE, BOTSWANA, BOTSWANA MOBILE, BURUNDI, BURUNDI MOBILE, CHILE MOBILE,
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AFGHANISTAN, ANGUILLA, ANTARTICA AUSTRALIAN TERRITORY, ASCENSION, BANGLADESH, BANGLADESH MOBILE, BELIZE, BOLIVIA, BOLIVIA MOBILE,
BURKINA FASO, CAMBODIA, CAMBODIA MOBILE, CAPE VERDE Islands, CHAD, CHAD MOBILE, COMOROS, CONGO, COOK ISLAND, COOK ISLAND MOBILE, CUBA,

DIEGO GARCIA, DJIBOUTI, DJIBOUTI MOBILE, ECUADOR MOBILE, ERITREA, ETHIOPIA, ETHIOPIA MOBILE, FALKLAND ISLANDS, GRENADA, GUADELOUPE

MOBILE, GUINEA BISSAU, GUYANA, GUYANA MOBILE, HAITI, HAITI MOBILE, HONDURAS, HONDURAS MOBILE, IRAQ, IVORY COAST (COTE D'IVOIRE), IVORY
COAST MOBILE (COTE D'IVOIRE), KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KOREA NORTH, LAOS, MALDIVE ISLAND MOBIL, MALDIVE ISLANDS, MALI, MALI MOBILE,
MARSHALL ISLANDS, MICRONESIA, MONTSERRAT, MYANMAR, NAURU, NAURU MOBILE, NEPAL, NEW CALEDONIA, NIGERIA MOBILE, NIUE, NIUE MOBILE,
NORFOLK ISLAND, NORFOLK ISLAND MOBILE, PALAU, QATAR, QATAR MOBILE, SAIPAN, SAMOA WEST, SAO TOME, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBILE,
SOLOMON ISLANDS, SOLOMON ISLANDS MOBILE, SOMALIA DEM.RER SRI LANKA, ST HELENA, ST KITTS & NEVIS, ST LUCIA, ST VINCENT, ST VINCENT MOBILE,
SURINAME, SURINAME MOBIL, TAJIKISTAN, TAJIKISTAN MOBILE, TOGO, TOGO MOBILE, TONGA, TONGA MOBILE, TURKS & CAICOS, TUVALU, TUVALU MOBILE,
VANUATU. VANUATU MOBILE. VENEZUELA MOBILE. YEMEN AR

AZ intellicom® JELENLEG ERVENYBEN LEVO IP-ALAPU TELEFONSZOLGALTATAS DiJCSOMAGIAI

HiVASIRANY ALAP IP ECHO IP UNIC FLEX IP csomag* *
Szamlazasi egység masodperc alap | masodperc alap az elsé perc utan | perc alap az els6 perc utan perc alap masodperc alap aazlaerl)séi perc utan/perc
Helyi hivasok 6,00 Ft 5,00 Ft 4,50 Ft 4,00 Ft 4,50 Ft
Tavolsagi hivasok 11,00 Ft 8,00 Ft 7,50 Ft 7,00 Ft 7,50 Ft
T-Mobile hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 35,00 Ft 33,00 Ft 35,00 Ft
Telenor hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 35,00 Ft 33,00 Ft 35,00 Ft
Vodafone hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 35,00 Ft 33,00 Ft 35,00 Ft
Nemzetkozi 1 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft
Nemzetkézi 2 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft
Nemzetkozi 3 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft
Nemzetkozi 4 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft
Nemzetkézi 5 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft
Nemzetkozi 6 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft
Nemzetkozi 7 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft
Nemzetkozi 8 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft
Nemzetkozi 9 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft
Nemzetkozi 10 220,00 Ft 220,00 Ft 220,00 Ft 220,00 Ft 220,00 Ft
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Nemzetkozi 11 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft
Kapcsolasi dij 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Netté havi forgalmi vallalas 0 Ft 2 000 Ft 5 000 Ft 5 000 Ft 0 Ft

A tablazatban szerepl6 arak az AFA-t nem tartalmazzak!

** A Netvonal dijcsomaghoz igényelhet6é "Beszélj-ingyen" opcid igénybevételével az ElGfizet6 havonta az elsé 500 helyi, illetve belfoldi vezetékes percet
dijmentesen kezdeményezi. A kedvezmény nettd 1.500 Ft-os havidij ellenében vehets igénybe. Az opcid igénybevétele esetén a szdmlazas percalapu lesz.

NEMZETKOZI DiJZONAK- IP-ALAPU TELEFONSZOLGALTATAS

AUSTRALIA, AUSTRIA, BELGIUM, CANADA, CHINA, CHINA MOBILE, CZECH REPUBLIC, CZECH REPUBLIC (Praha), DENMARK, FINLAND, FRANCE, GERMANY,

GREECE, ICELAND, IRELAND, ISRAEL, ITALY, LUXEMBOURG, NETHERLANDS, NORWAY, POLAND, PORTUGAL, SINGAPORE, SINGAPORE MOBILE, SPAIN,
SWEDEN, SWITZERLAND, UNITED KINGDOM, USA

ALASKA, ANDORRA, ARGENTINA, BRAZIL (BELO HORIZONTE, SAO PAULO, RIO DE JANEIRO), BULGARIA, CHILE, CROATIA, CYPRUS, ESTONIA, GIBRALTAR,
HONG KONG, HONG KONG MOBILE, JAPAN, KOREA REP SOUTH, LIECHTENSTEIN, MALAYSIA, MALAYSIA MOBILE, MONACO, MONGOLIA, NEW ZEALAND,

PERU-LIMA, PUERTO RICO, ROMANIA, RUSSIA, SAN MARINO, SAN MARINO MOBILE, SLOVAK REPUBLIC, SLOVENIA, TAIWAN, THAILAND, THAILAND
MOBILE, TURKEY, VATICAN CITY, VENEZUELA

ALBANIA, AMERICAN SAMOA, BAHAMAS, BANGLADESH, BENIN, BERMUDA, BERMUDA MOBILE, BRUNEI DARUSSALAM, COLOMBIA, COSTA RICA, COSTA
RICA MOBILE, CYPRUS MOBILE, EL SALVADOR, GEORGIA, ISRAEL MOBIL, KOREA REPR SOUTH MOBILE, LATVIA, LITHUANIA, MACEDONIA, MALAWI, MALTA,
MEXICO, NIGERIA, PAKISTAN, PARAGUAY, SERBIA, SOUTH AFRICA, UKRAINE-KIEV, URUGUAY, UZBEKISTAN

ALGERIA, ANGOLA, ANTIGUA & BARBUDA, ANTIGUA & BARBUDA MOBILE, ARMENIA, AZERBAIJAN, BAHRAIN, BAHRAIN MOBILE, BOLIVIA, BOSNIA, BRITISH
VIRGIN ISLANDS, BURUNDI, CAMBODIA, CAMEROON, CENTRAL AFRICAN REPUBLIC, CHAD, COLOMBIA MOBILE, CONGO, DOMINCAN REPUBLIC, EGYPT, EL

SALVADOR MOBILE, GABON, GAMBIA, GHANA, GUATEMALA, GUINEA, INDIA, INDIA MOBILE, INDONESIA, IRAN, IRAQ, JORDAN, KAZAKHSTAN, KENYA,
KUWAIT, KUWAIT MOBILE, KYRGIZTAN, KYRGIZTAN MOBILE, LAOS, MACAO, MALI, MAURITIUS, MEXICO MOBILE, MOLDOVA, MONTENEGRO, MOROCCO,

MOZAMBIQUE, NAMIBIA, NIGER, PAKISTAN MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE, PHILLIPINES, RUSSIA MOBILE, RWANDA, SAUDI ARABIA, SEYCHELLES,
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ALBANIA MOBILE, ALGERIA MOBILE, ARGENTINA MOBILE, ARMENIA MOBILE, AUSTRALIA Mobile, AUSTRIA MOBILE, AZERBAIJAN MOBILE, BANGLADESH
MOBILE, BHUTAN, BOLIVIA MOBILE, BRUNEI MOBILE, BURUNDI MOBILE, CAMBODIA MOBILE, CAMEROON MOBILE, CAYMAN ISLANDS, CONGO MOBILE,
CROATIA MOBILE, CZECH REPUBLIK MOBIL, DENMARK MOBILE, DOMINICAN REPUBLIC MOBILE, EGYPT MOBILE, FAROE ISLANDS, FAROE ISLANDS MOBILE,
FINLAND MOBILE, FRANCE MOBILE, FRENCH POLYNESIA, GAMBIA MOBILE, GEORGIA MOBILE, GERMANY MOBILE, GHANA MOBILE, GUATEMALA MOBILE,
IRAN MOBILE, IVORY COAST (COTE D'IVOIRE), IVORY COAST MOBILE (COTE D'IVOIRE), JAPAN MOBILE, JORDAN MOBILE, KAZAKHSTAN MOBILE, LATVIA
MOBILE, LITHUANA MOBILE, MONTSERRAT, MONTSERRAT MOBILE, NETHERLANDS MOBILE, NETHERLANDS ANTILLES, NIGER MOBILE, NIGERIA MOBILE,
NORWAY MOBILE, PARAGUAY MOBILE, PHILLIPINES MOBILE, PORTUGAL MOBILE, RWANDA MOBILE, SAINT VINCENT, SIERRA LEONE, SLOVAK REPUBLIC
MOBILE, SPAIN MOBILE, SURINAME, SWEDEN MOBILE, TANZANIA MOBILE, TOGO MOBILE, TUNISIA, TURKEY MOBILE, UNITED KINGDOM MOBILE,
VENEZUELA MOBILE, VIETNAM MOBILE, ZAMBIA MOBILE

ANGOLA MOBILE, ANGUILLA, ARUBA, BARBADOS, BELARUS, BELARUS MOBILE, BELIZE, BRASIL ROC, BRASIL MOBILE, CHILE MOBILE, DOMINICA,
ECUADOR, ECUADOR MOBILE, EQUATORIAL GUINEA, GRENADA, HAITI, IRAQ MOBILE, ITALY MOBILE, JAMAICA, JAMAICA MOBILE, KENYA MOBILE,

LEBANON, LEBANON MOBILE, LIBERIA, LIBYA, LUXEMBOURG MOBILE, MAURITANIA, MOLDOVA, MOLDOVA MOBILE, LUXEMBOURG MOBILE, MONACO
MOBILE, MOROCCO MOBILE, MOZAMBIQUE MOBILE, POLAND MOBILE, ROMANIA MOBILE, SAINT KITTS & NEVIS, SAINT LUCIA, SAINT PIERRE &

AFGHANISTAN, AFGHANISTAN MOBILE, ANDORRA MOBILE, BELGIUM MOBILE, BOSNIA MOBILE, BOTSWANA MOBILE, BULGARIA MOBILE, BURKINA FASO,
CAPE VERDE, CONGO DEM. REPUBLIC, ERITREA, ETHIOPIA, ETHIOPIA MOBILE, FIJI, GERMANY OTHER MOBILE, GREECE MOBILE, GUYANA, HAITI MOBILE,

HONDURAS, ICELAND MOBILE, IRELAND MOBILE, LESOTHO, LIBERIA MOBILE, LIBYA MOBILE, MACEDONIA MOBILE, MADAGASCAR, MALDIVES, MALI

CONGO DEM. REPUBLIC MOBILE, ESTONIA MOBILE, GIBRALTAR MOBILE, ITALY OTHER MOBILE, LIECHTENSTEIN MOBILE, MOLDOVA MOBILE, NEPAL,
SWITZERLAND OTHER MOBILE, SYRIA, ZIMBABWE MOBILE

COMOROS & MAYOTTE ISLANDS, DJIBOUTI, FALKLAND ISLANDS, FRENCH GUYANA, GREENLAND, GREENLAND MOBILE, GUADELOUPE, GUINEA BISSAU,
KOREA NORTH, LIECHTENSTEIN OTHER MOBILE, MARSHALL ISLANDS, MARTINIQUE, MICRONESIA, REUNION, SOMALI DEMOCRATIC REPUBLIC, TUVALU,

WESTERN SAMOA

COOK ISLANDS, KIRIBATI, NORTHERN MARIANA ISLANDS, PAPUA NEW GUINEA, VANUATU, WALLIS & FUTUNA

ANTARCTICA, CUBA, CUBA MOBILE, DIEGO GARCIA, EAST TIMOR, INDONESIA MOBILE, INMARSAT MINI M, NAURU, NIUE ISLANDS, NORFOLK ISLANDS,
SAINT HELENA, SAO TOME AND PRINCIPE, SOLOMON ISLANDS
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EUROSAT, INMARSAT A, B,FAX, INMARSAT M, INMARSAT SKYPHONE, SNAC, INTERNATIONAL NETWORKS & GMSS, IRIDIUM 8816, 8817, PACIFIC ISLANDS
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4. szamu melléklet: Telefonszolgaltatasok vallalt mindsége

KOZVETITO SZOLGALTATO ELOVALASZTAS

Mindségi

mutaté
azonositdja Mindségi mutaté neve, Mértékegysége

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves

Célérték

15 nap

Minimalérték

30 nap

1. atlagban
MinGségi panasz hibaelharitasi ideje 48 o6ra 72 ora
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 15 nap 30 nap
A szolgaltatds rendelkezésre allasa Eves szinten Eves szinten

4. 9 értelmezve 96% értelmezve 95%
Sikertelen hivasok aranya 1,40% 2,70%
Hivas felépitési ideje 12 mp 30 mp

o i 30 sec a hivasok 40 sec a hivasok
Kezeld, hibafelvevé valaszideje 92%-ban 92%- ban
A szolgéltatasi terllet egészét érintd sziinetelés 11520 perc 11520 perc
Az El6fizetOk legalabb 10%-at érint6 szlinetelés 11520 perc 11520 perc
P . 6/ugyfél éves o oa s .
10. El6fizet6i panaszok szama ozinten 10/ugyfél éves szinten
N . 3/ugyfél éves a2 .
Mindségi panaszok szama ozinten 5/ugyfél éves szinten
A jogos minGségi panaszok szama Z/USQQ;;F"tleﬁves 3/ugyfél éves szinten
A szamlapanaszok szama 2/ugy_fe| eves 3/ugyfél éves szinten
szinten

A jogos szamlapanaszok szama 1/u§zyir1etleﬁves 2/ugyfél éves szinten
Az Uigyintézés elleni panaszok szama 1/u§zyir1etleﬁves 2/ugyfél éves szinten

Mindségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Szolgdltatashoz valdé hozzaférés létesitésének (atforditas) vallaldsi hatdrideje: Az el6fizetdi

igénybejelentéstbl a szolgaltatas igénybe-vételére vald rendelkezésre allasig (atforditasig) az esetek
80%-aban eltelt id6tartam megkezdett naptdri napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:

A hozzaférés létesitése az On Line System Kft. szolgaltatasa tekintetében az atforditas megvaldsitasat
jelenti. Az &tforditds megvaldsitottnak tekintendd, amennyiben az El6fizetd a jelen ASZF
dokumentumban meghatarozott szolgaltatasokat az On Line System Kft-t6l, mint Szolgaltatotél veszi
mar ténylegesen igénybe. Ehhez az On Line System Kft. nem épit ki fizikailag Uj hozzaférési pontot,
hanem a szolgdltatdsat az El6fizet6 meglévé fizikai hozzaférési pontjan keresztil nydjtja, oly médon,
hogy — az El6fizet6 nyilatkozata alapjan — kotelezi a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatot, hogy az
ElSfizetd hivasait az On Line System Kft-n, mint Kozvetit6 Szolgaltatdn keresztil bonyolitassa le.
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A szolgaltatas igénybevételének lehetfségét (atforditast) — az elGfizetSi hozzaférési pontban - az
igénybejelentést6l szamitott 30 napon belil a Szolgaltatd biztositja. A Felek eseti megéllapodassal
ettél eltér§ id6tartamban is megallapodhatnak — kilonds figyelemmel az esetleges technikai
feltételek megvaldsitasara és eszkdzok beszerzésére.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- hidnyos igénybejelentés

- az El6fizet6 a Szolgaltatdval el6zetesen egyeztetett id6pontban a helyszini felmérés
feltételeit nem megfelelSen biztositja,

- ha a létesités az eldSfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem
lehetséges a meg - kivant idében,

- ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a létesitésre,

- az ElSfizet6 a HBSZ altal nyilvantartott adatoktdl eltér6 adatokat szolgaltatott és a
késedelem ezeknek a kbvetkezménye

Amennyiben a Szolgaltaté a kozvetit6-el6valasztast azért nem tudja hatarid6ben nyudjtani, mert az
El6fizet6i Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd kizard okra, mUszaki, jogi vagy adminisztrativ hidnyossagra
— kilonosen eldfizetdi dijtartozdsra — hivatkozva a kozvetitévalasztas biztositdsat megtagadja, az
ElSfizetd koteles 10 munkanapon beliil a kizaré okokat megsziintetni, illetve a Hozzaférést Biztosito
Szolgdltaténal eljarni a kizaré okok felolddsa érdekében. Ha az igy biztositott 10 munkanap
eredménytelenil telik el, a szerz6dés lehetetleniilés miatt |étrejottének idGpontjara visszamendleges
hatallyal megsziinik és a Szolgaltatd kotbérre jogosult. A kdtbér dsszege 8000,- Ft + AFA.

A mért jellemzok:
ElSfizetSi szerz6désenként az el6fizetGi szerz6dés létrejottétél a szolgdltatds igénybevételére vald
rendelkezésre allasa kozott eltelt id6tartam.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80
%-nak az id6beli fels6 korlatja.

.....

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett éraban [6ra]

Ertelmezé kiegészitések:
MinGségi panasz: a Szolgadltaté hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az

érdekkorébe tartozd, szolgdltatdsminGséggel Osszefliggé hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés
(hibabejelentés),
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Hibabejelentés: a szolgdltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent minGségérsl szélo
bejelentés, amelyet az El6fizet6 tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkdzI6 haldzatnak, illet6leg annak meghibdsoddsanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcsatornas
el6fizetGi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, az atforditott, érintett vonalak,
csatornak szamatdl fuggetlenil. A hibaelharitdsi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
Szolgaltatd az El6fizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Az El6fizet6 hibabejelentése csak akkor tekintendé megfelel6nek, ha azt az ElSfizetd, vagy annak
képviselGje irdsban jelentette be. A sz6ban megtett hibabejelentéseket a Szolgaltaté mindaddig nem
koteles nyilvantartasba venni, ameddig a bejelents jogosultsagardl meg nem gy6z6dott.

Kizart esetek:

- végberendezés hibdja,

- a hozzaférést biztositd szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibak,

- ha a javitds az El6fizet6 telephelyének elérését6l fligg és ez a hozzaférés — a
Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

- az ElSfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

- a nem megfelelGen bejelentett hiba,

- nem helyhez-kotott szolgdltatds esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett
terileten kivil esé (ellatatlan) teriletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgy(jtési id6szakban a Szolgaltato
haldzatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a — Szolgaltatot terhel6 — hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelel6 minGségl ismételt rendelkezésre alldsdig eltelt
megkezdett 6rak szdma.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltaté tdmogatérendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az id6beli fels korlatja.

A Szolgdltatd az El6fizetd altal bejelentett, valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd részére felréhatd hibak
esetében vallalja, hogy a maximalis hibaelharitasi id6 éves szinten nem haladja meg a 192 6rat.

3. Szamlapanasz kivizsgaldsi és elintézési ideje: Ha az ElGfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij
Osszegét vitatja, a Szolgdltatdé az err6l sz6l6 bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja. A vizsgdlat eredményérél a
Szolgdltatd az ElSfizet6t a fenti vizsgalat lezarasat kbvetSen irdsban tdjékoztatja.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltatoé tdmogatoé rendszere, nyilvantartdsai, a szamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartasok.
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Mindségi mutaté szarmaztatasa:
A dijreklamaciénak a Szolgdltatéondl tortént nyilvantartdsba vételétdl szamitva az El6fizetd
tdjékoztatasdig eltelt id6.

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak
aranya az adatgyUjtési idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések:

Szolgdltatds igénybevehetdség tényleges idGtartama az az idGszak, amikor az El6fizet6k a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes El6fizet6k érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szdmdra nem igénybe vehet6.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

- a szolgdltatds varatlan meghibasodas miatti szlinetelése, oly mdédon, hogy abba nem
szamithaté bele a Szolgdltatonak nem felréhatd, vagy nem hibas teljesitésnek
mindsild szolgaltatas-kiesés,

- a szolgdltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgdltatas El6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

- nem szamit hibas teljesitésnek a Szolgaltatd részér6l a Hozzaférést Biztositd
Szolgaltatd magatartdsa altal bekévetkez6 sziineteltetés id6tartama,

- a szolgaltatds Magyar Koztdrsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mdédon torténd
szlinetelése.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds atmenetileg szlinetelésre keriilhet, annak technikai
megvaldsitasa (atforditds) kovetkeztében. Az atforditds miatt torténd szolgaltatas-kiesés tartama —
amennyiben az a 24 érat nem haladja meg - nem mindsiil hibas teljesitésnek.

A mért jellemz6k: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgdltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgdltatas helyreallitasdig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgdltatasi id6tartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a Szolgéltaté minden El6fizetd
szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgdltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgdaltatds-
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok, Tarsszolgdltatdk nyilvantartasai.

MindGségi mutatod (RA) szarmaztatasa:
Az adatgydjtési id6szakban a szolgdltatds-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgdltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.
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Szolgdltatas-kiesés teljes id6tartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizet6i szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitdsban, feludjitasban,
karbantartasban érintett el6fizet6i szamnak és a tevékenységre forditott id6nek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idGtartam: az adatgydjtési id6szakban a szolgdltatas nyujtasara forditott napok

szama szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos el6fizetGi szdmmal.

5. Sikertelen hivasok aranya: A sikertelen hivasok ardnya a megadott id6tartamban megkisérelt

Osszes hivasok szamahoz képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések:

Sikertelennek mindsil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre allé szolgaltatast igénybe vevé hivd
fél egy érvényes hivdszam helyes megadasat kovetben a hivott fél allapotardl sem foglaltsagi hang,
sem csengetési hang, sem mdasmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szoveges tajékoztatas formajdban nem
kap informdaciét, vagy a felépiilt kapcsolat a hivd és hivott fél bontaskezdeményezése nélkiil
megszakad. Amennyiben az adatgy(jtés mérGberendezéssel torténik, annak el6fizet6i hozzaférési
ponthoz kell kapcsolddnia.

A hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mindésiil:

- sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a halézat foglaltsdga miatt,
vagy a hivas- felépllésére adott 30 masodperc leteltéig, Szolgaltatonak felréhatd okok
miatt nem jott Iétre. A 30 masodperc attdl a pillanattél szamolandd, amikor a haldzat
vette a hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacidt,

- megszakadt hivas, azaz a felépiilt kapcsolat a (vizsgald) hivas letelte el6tt (a hivd és
hivott fél bontaskezdeményezése nélkil) megszakadt.

A (vizsgald) hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevé
atviteli utak és kapcsoldeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennitik. A (vizsgald) hivasoknak
minimum 5 mdasodperc tartasidejleknek kell lennitk.

A mért jellemzok:

Sikertelen hivasok szama (SH): sikertelen (teszt) hivasok szama az adatgy(jtési idGszakban.
Megkisérelt 6sszes hivasok szama (OH): 6sszes (teszt )hivas szama az adatgydjtési id6szakban.

A méréseket a szolgaltatas (Szolgdltatd altal meghatarozott) nagyforgalmu id&szakdban dgy kell
Utemezni, hogy azok visszatiikrozzék a forgalom valtozasait.

Az alapadatok forrasa:
A Tarsszolgaltatok altal vezetett nyilvdntartdsok, egyéb nyilvantartd és tdmogaté rendszerek, vagy
esetlegesen kihelyezett tesztberendezések altal rogzitett adatok.

Mindségi mutaté (SHA) szarmaztatasa:
A vizsgdlt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikertelen hivasok szdma osztva a
megkisérelt 6sszes hivds szamdval és szorozva 100-zal. (%)
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6. Hivas felépitési ideje: A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépdl.
[megkezdett masodperc]

Ertelmezd kiegészitések:

Amennyiben az adatgy(jtés mérSberendezéssel torténik, annak el6fizet6i hozzaférési ponthoz kell
kapcsolédnia.

A (vizsgdld) hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevé
atviteli utak és kapcsoldeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennilik.

A méréseket ugy kell végezni, hogy a végz&dtetési pont kozods csatornas jelzés-rendszert alkalmazé
kdzpontokhoz kapcsolddjon.

A mért jellemzok:

felépitéséhez sziikséges informacid a haldzaton keresztil elkiildésre kertilt, és akkor ér véget, amikor
a hivé fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési hangjat vagy valaszjelzését.

A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a vizsgalt haldzati elemek lehet6vé teszik) a kozos
csatornas jelzés-rendszerben alkalmazott mddon kell meghatérozni.

Az alapadatok forrasa:
A Tarsszolgaltatok Uizemeltetésében lévé tesztberendezések altal rogzitett adatok vagy a
Tarsszolgaltatdk nyilvantartd és tdmogatd rendszereinek legaldbb egyhavi forgalmi adatai.

MindGségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgyd(jtési id6szakban végzett teszthivdsok koziil a leggyorsabban feléplil6 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje.

7. Kezel6, hibafelvevd valaszideje: A kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-
aban teljesitett egylttes valaszideje (KVI) [masodperc]

Ertelmezé kiegészitések:
Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhetdségére is vonatkoznak a
16/2003. (X11.27.) IHM rendelet tgyfélszolgalati elérhetGségre vonatkozo elGirdsai.

Kizart esetek:
a segélyhivo szolgdlathoz torténé hozzaférés, az automatikusan nyudjtott szolgaltatdsok, amelyeknél a
hivé az informacid/szolgaltatas eléréséhez nem vesz igénybe kezelSi segitséget.

A mért jellemzok:

Kezel6, hibafelvevé valaszideje (KVI): Az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacio vételének pillanatatdl - a kezelGi végberendezésen, vagy a hozza kapcsolddd hdldzaton,
hivassorold rendszer alkalmazdsa esetén a kezel6i bejelentkezést igényl6 menipont hivé altali
kivalasztasat kovetéen - a kezelS, hibafelvevé személyes bejelentkezéséig tart, a beszélgetés
id6tartama mar nem tartozik bele.
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Az alapadatok forrasa:
A Szolgdltatdé adatgy(jté és feldolgozé rendszere, ennek hidnyaban a vizsgdld hivdsok rogzitett
eredménye.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

A mutaté értéke a leggyorsabb valaszidejl kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre érkezd hivasok 75 %-
anak id6beli fels6 korlatja. (Valaszid6 szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsé 75 %-nak az id6beli felsé korlatja.)

Az adatok szdrmaztatasa a Szolgaltatd szolgdltatasi teriletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy
vizsgdléhivasokbdl szarmazd adatokbdl) és az azt kovetd szamitassal torténik.

A valds adatok alkalmazasa esetén minden kezel6, hibafelvevé munkahely valaszidejét figyelembe kell
venni a mutatd értékének kiszdmitasakor. Vizsgalohivasok alkalmazasa esetén azok hivdsszamat az
Osszes vizsgalohivds szdmahoz képest az el6fizetSi kezelS, hibafelvevé forgalmaval aranyosan kell
szerepeltetni a mutatd szdrmaztatdsakor. Mindkét mddszer egyidejli alkalmazasa mellett a kilon-
kiilon képzett mutatdkbol forgalomaranyosan (az el6fizet6i forgalom aranyaban sulyozott atlagot
képezve) kell a kdzos végeredményt szamitani.

A vizsgdlohivasok szama a Szolgdltato valasztdsa szerint 0sszesen legaldbb az el6fizet6k szamanak 1 %-

a, maximalisan 500 db. Amennyiben vizsgalé és valds hivasok is szerepelnek a mutatdban, akkor a
teszthivasok szdma a fent leirt forgalomaranyos értékbdl kovetkez6en csokkenthetd.

8. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: A szolgdltatasi terlilet egészét érint6 szlinetelés

mindségi mutatd meghatdrozdsa: a szolgdltatdsi teriilet egészét érint6 varatlan meghibdsoddasbdl
fakadd szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama percben meghatérozva.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltaté tdmogaté rendszere, nyilvantartasai.

9. Az eléfizetSk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés: a teljes eldfizetSi szam legaldbb 10%-anal fellépd,

varatlan meghibasodasbdl fakadd szolgdltatas-kiesések teljes id6tartama percben meghatarozva.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltaté tdmogaté rendszere, nyilvantartdsai.

10. Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsi és

elintézési_hatdrideje: Forgalommeérésen alapuld szdmlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok

kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje megkezdett naptari
napban [nap]
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Ertelmezd kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas
igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacid, melyben az El6fizet6 a felszamitott dij(ak)
Osszegét vitatja.

Kizart esetek:
- a szamldra iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
- a szamla kiallitasaval,
- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:
A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének ideje: Az adatgy(ijtési id6szakban a
kiallitott szdmlakat érint6 szdmlapanaszok Szolgaltato altali fogadasatal,
- a panasz elutasitdsa esetén: az El6fizet6nek kézbesitett — a panasz elutasitasat
tartalmazé — vélaszlevél elkiildéséig,
- a panasz elfogaddsa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogaddsardl torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltatdé tdmogaté rendszere, nyilvantartdsai, a szdmla-reklamacidkrdl vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgaldsi ideje szerint novekvSé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli felsé korlatja.

5. szamu melléklet: Internet szolgaltatasok vallalt mindsége

ADSL szolgaltatas

Mindéségi mutaté neve, Mértékegysége célérték Minimalérték
Uj hozzéférés létesitési idé (naptdri nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (éra) 72 72
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari 30 30
nap)
Az Ggyfélszolgalati tigyintéz6 hataridén beldli

. . 2, ; 90 80
bejelentkezésének aranya %-ban
A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa (szazalék) 98 98
A szolgaltatdsi teriilet egészét érintd sziinetelés (6ra) 168 168
Az el6fizetdk legaldbb 10%-4t érintd sziinetelés (6ra) 336 336
?K?;sslmalls/garantalt le - és feltdltési sebesség ASZF 2A. melléklet | ASZF 2A. melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %- 1 1
ban
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DataRoller szolgaltatas

Célérték

Min6ségi mutato neve, Mértékegysége

Minimalérték

Uj hozzaférés létesitési idé (naptari nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 72
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari 30 30
nap)
Az Ugyfélszolgalati ligyintézd hataridon beldli

. 2, ; 90 80
bejelentkezésének aranya %-ban
A szolgéltatas rendelkezésre alldsa (szézalék) 98 98
A szolgdltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés (dra) 168 168
Az el8fizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés (bra) 336 336
?Krgsg)lmalls/garantalt le — és feltoltési sebesség ASZF 2B. melléklet | ASZF 2B. melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %- 1 1
ban

DataPort szolgaltatas

Minoségi mutaté neve, Mértékegysége Célérték Minimalérték
Uj hozzéférés létesitési id6 (naptari nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (éra) 48 48
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari 30 30
nap)
Az Ugyfélszolgalati ligyintézd hataridon beldli

. iy /] 90 80
bejelentkezésének aranya %-ban
A szolgdltatads rendelkezésre alldsa (szdzalék) 99 99
A szolgdltatdsi teriilet egészét érintd sziinetelés (dra) 48 48
Az eléfizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés (déra) 96 96
?Kr;;;lmahs/garantalt le — és feltdltési sebesség ASZF 2C. melléklet | ASZF 2C. melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %- 01 01
ban ! !

DataHighway szolgaltatas

Célérték

Minimalérték

MinOdségi mutato neve, Mértékegysége

Uj hozzéférés létesitési idé (naptdri nap) 30 30

Mindségi panasz hibaelhéritasi ideje (6ra) 8 8

Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari 30 30

nap)

Az Ggyfélszolgalati Gigyintéz6 hataridén beldli 90 80
) . 2 ) o

bejelentkezésének aranya %-ban

A szolgaltatds rendelkezésre dlldsa (szazalék) 99,5 99,5

A szolgdltatdsi teriilet egészét érintd sziinetelés (6ra) 24 24

Az el8fizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés (bra) 48 48

,(AKrgsz)lmalls/garantalt le - és feltdltési sebesség ASZF 2D. melléklet | ASZF 2D. melléklet

Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %- 01 01

ban ’ ’
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6. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

BEVEZETES

Az ON LINE SYSTEM Informatikai és Tandcsaddi Kft. (1144 Budapest, Ratét utca 18-20., a
tovabbiakban ON LINE SYSTEM Kft., Szolgdltatd, adatkezel6), mint elektronikus hirkézlési szolgaltato,
adatkezel8, magdra nézve kotelez6nek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy a Szolgaltatd adatkezelése megfelel a jelen szabalyzatban meghatdrozott elvdrasoknak.

Az ON LINE SYSTEM Kft. elkotelezett el6fizet6i és felhaszndldi személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az ON
LINE SYS- TEM Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantalja. Az ON LINE SYSTEM Kft.
tekintettel arra, hogy szdmara az lzleti ligyfelek bizalmas adatai éppoly fontosak, mint a természetes
személyeké, ezért az adatvédelmi torvény elGirasain felll vallalja, hogy nem csak természetes személy,
de jogi személy lgyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magdval, mint adatkezelGvel szemben megfogalmazott, és betart.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal,
igy kulondsen az aldbbiakkal:

- 1992. évi LXVI. torvény — a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol;

- 1995. évi CXIX. torvény — a kutatds és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgdld név- és
lakcimadatok kezelésérél;

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2003. évi XCII. térvény — az addzas rendjérél (a tovabbiakban Art.);

- 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (a tovabbiakban Eht.);

- 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet — az 1992. évi LXVI. t6rvény végrehajtasarol;

- 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet — az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désekre és
azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl;

- 2262003. (XlIl. 13.) Korm. rendelet — az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
adatkezelésének kilénos feltételeirGl, az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl;

- 73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet — az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas soran
alkalmazhaté kozvetit6valasztasrol.
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FOGALMAK

Jelen meghatarozasok kizarélag az adatvédelmi szabalyozas tekintetében irdnyaddak, amennyiben a
Tarsasag egyéb dokumentdcidjaban, szerz6déseiben az alabbi definicioktdl eltéré fogalmakat hasznal,
Ugy mas jogteriletekre azokat kell alkalmazni.

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (érin-
tett) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithaté. A személy kiilondsen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t - kozvetlendl vagy
kozvetve - név, azonositod jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

Hozzajarulas: az érintett kivdnsagdnak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tdjékoz-
tatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok -
teljes kord vagy egyes mveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkeze- lés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhaszndlt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtat;ja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mdvelet
vagy a mlveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak
megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

Adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatzdrolas: az adatok tovabbitdsdnak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatdsanak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy 6sszehangolasanak és
felhaszndldasdnak véglegesen vagy meghatdrozott idére térténd lehetetlenné tétele;

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;
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Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlenl
a mUveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl;

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasdbdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak;

Elektronikus hirkézlési szolgaltatds: olyan, mas részére dltaldban ellenszolgaltatasért végzett
szolgdltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirko6zI6 halézatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitdsabdl all, de nem foglalja magdban az elektronikus
hirk6zI6 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok felhasznaldsaval tovabbitott tartalmat
szolgdltatd vagy ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellenérzést gyakorld szolgaltatdsokat, valamint nem
foglalja magaban az informdciés tarsadalommal 6sszefliggé, mads jogszabdlyokban meghatarozott
szolgdltatasokat, amelyek nem elsGsorban az elektronikus hirkdzl6 halézatokon torténd
jeltovabbitasbdl allnak;

Elektronikus hirkozlési szolgaltatd: elektronikus hirkézIl6 haldzat GzemeltetGje, valamint elektronikus
hirkozlési szolgdltatast nyujtd természetes, illet6leg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag;

El6fizets: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzIési szolgaltatas nyujtojaval
ilyen szolgdltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all;

El6fizetSi hozzaférést nyuajté szolgaltato: azon elektronikus hirkdzlési szolgdltatd, amely valamely
elektronikus hirkézI6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkézl6 végberendezés
nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és
logikai csatlakoztatdsdra vonatkozdan az eléfizetével el6fizeti szerz6dést kotott;

El6fizetGSi szolgdltatas: a nyilvdnosan elérhetd, e torvény értelmében halézati szolgdltatdsnak nem
mindsild elektronikus hirkdzlési szolgaltatas;

Felhaszndld: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasdg
vagy egyéb szervezet, amely haszndlja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy
kiilonosen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat;

Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, Uzleti tevékenységén vagy hivatasan kivl
es6 célbdl nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel;
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Kozvetit6 szolgaltatd: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely az el6fizet6i hozzaférést nyujtd
szolgdltatdval kotott hdldzati szerz6dése alapjan biztositja az El6fizet6 valasztasa szerinti esetekben a
hivott el6fizet6 vagy szolgdltatds elérését;

Ko6zvetitévalasztas: az elektronikus hirkozlési szolgaltatd eldfizetbjének az a lehetGsége, hogy a hivott
el6fizet6 vagy szolgaltatds eléréséhez megvalassza a kozvetitdé szolgdltatdt, amely az el6fizetSi
hozzaférést nyljtd szolgaltatdval 6sszekapcsoldson keresztiil nyilvdnosan elérheté telefonszolgaltatast
nyujt;

Tarsszolgaltaté: az a szolgdltaté, amely ellenérték fejében elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
sajat szolgdltatdsa nyujtasahoz igénybe vesz vagy tovabbértékesit.

ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

Személyes adat akkor kezelhet6, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben —
helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan
személyes adat kezelhet8, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig. Személyes adat csak
megfelel6 tajékoztatdson alapuld beleegyezéssel kezelhet6. Az érintettet — egyértelm(en,
kdzérthetben és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetGségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kdvetelményeknek:

a) felvétellk és kezelésiik tisztességes és torvényes;
b) pontosak, teljesek, és ha sziikséges id6szerlek;
c) téroldsuk maddja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolds céljahoz sziikséges

ideig lehessen azonositani.
Korlatozas nélkiil hasznalhatd, altaldanos és egységes személyazonosito jel (pl. személyi szam) csak
bels6 azonositoként hasznalhato.

A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDGTARTAMA
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Az ON LINE SYSTEM Kft. tekintettel arra, hogy szamara az Uzleti ligyfelek bizalmas adatai éppoly
fontosak, mint a természetes személyeké, ezért az adatvédelmi torvény elGirasain felll vallalja, hogy
nem csak természetes személy, de jogi személy ligyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az eldfizet6k részére torténé szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezeli:

a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elSfizetd esetén az eldfizetd (sziiletési) neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje;

c) nem természetes személy elGfizetd esetén az elSfizetd cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvdntartdsi szdma, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d) az el6fizetdi dllomas szdma vagy egyéb azonositdja;

e) az ElSfizetd cime és az dllomas tipusa;

f) az elszdmolasi idGszakban elszdmolhatd 6sszes egység szama;

g) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

h) a hivas vagy egyéb szolgdltatds tipusa, irdnya, kezd§ id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés id6- tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme;

i) a hivds vagy egyéb szolgdltatas datuma;

i) a dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefliggd adatok;

k) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetGi szerz6dés felmonddsanak eseményei;

) tavbeszéI6 szolgaltatas esetén az eldfizetdk és felhaszndldk részérdl igénybe vehetd

egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilonésen annak szadmlazdsara
vonatkozo adatok;

m) az El6fizetd szamldzasi cime;

n) az allomas létesitési cime;

0) a kapcsolattartd neve, beosztasa, telefonszdma, faxszama, e-mail cime;
p) az El6fizet6 T-Com, UPC (Monortel), vagy Invitel ligyfélszama.

Az a-c) pontban foglalt adatokat az el6fizetSi szerz6dés megsziinéséig (Eht. 157. § (2)-(3)), illetve a
szamviteli (gépi és nem gépi) bizonylatokon az adé megallapitasahoz vald jog eléviiléséig (Art. 47. §
(3), d-I) szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6désbdl eredé igények eléviiléséig (teljesitést, késedelmet
kovetd egy év) kezeli (Eht. 157. § (3)), kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6.
A h) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szdamlara vonatkozd eléviilést (teljesitést, késedelmet kdvets egy év) koveté 1 év utan, 30
napon beldl torli (Eht. 157. § (3)). A 6.4 szerinti adatszolgaltatas biztositasa céljabdl az a-c) adatokat a
szerz6dés megsz(inéséig, mig a d-/) szerinti adatokat harom évig megérzi (Eht. 157. § (7)). E kotelezé
adatkezeléseket a hivatkozott jogszabalyhelyek rendelték el. Az m-p) pont szerinti adatokat az
el6fizet6i szerz6désbél eredd igények eléviiléséig

(teljesitést, késedelmet kovetd egy év) kezeli, az érintett hozzajarulasa alapjan.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
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Az ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkozoket gy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansdga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az ON LINE SYSTEM Kft. olyan mduszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nydjt.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az adatkezelés sordn megérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidonak és a feldolgozds moddszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak

szliksége van rd, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

Az ON LINE SYSTEM Kft. informatikai rendszere és haldzata védett a szdmitégéppel tdmogatott csalas,
kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz és darviz, tovabbd a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes
betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezetdé tamadasok ellen. Tajékoztatjuk az ElGfizetSket és
hasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lGzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fliggetlenill sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz6dés vitatdsdra, vagy az informacio felfedésére, mdédositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésekt6l megvédendS a szolgdltatdé megtesz minden téle elvdrhatd Ovintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil
lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

TARSSZOLGALTATOK RESZERE

Az ON LINE SYSTEM Kft. az El6fizet6i szerz6dés részeként kitoltott ElSfizetSi nyilatkozatot a 4. a-e) és
m-p) szerinti adatokkal — az el6fizetd hozzajaruldsa esetén — tovabbitja a szolgdltatas teljesitésében
kozrem(ikodd szolgaltatdk részére a Szolgaltato-vdlasztds bedllitdsa céljabdl. Ezen szolgdltatok adatait
az El6fizetdi nyilatkozat tartalmazza.

UZLETSZERZES, PIACKUTATAS, TAJEKOZTATAS
Az ON LINE SYSTEM Kft. sajat Uzletszerzési céljabdl csak az El6fizet§ kifejezett elGzetes

hozzajaruldsaval kezeli a 4. a-I) szerinti adatokat (Eht. 157. §). Emberi beavatkozds nélkiili,
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automatizalt hivérendszert az ElGfizetd tekintetében csak akkor alkalmaz kdzvetlen Uzletszerzési vagy
tajékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizet6 el6zetesen hozzajarult. Kozvetlen Uzletszerzés vagy
tajékoztatas céljat szolgdld kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési uton nem tovabbit
annak az El6fizet6nek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni (Eht. 162. §) A mar
meglévé el6fizet6i hozzajarulds esetén a Szolgaltatd az el6fizet6 hozzajaruldsat megadottnak tekinti,
de kizardlag sajat hasonld termékek vagy szolgaltatdsok tekintetében (226/2003. (XII. 13.) Korm.
rendelet 11. §).

NEMZETI MEDIA ES HIRKOZLESI HATOSAG RESZERE

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag hatdrozata alapjan az ON LINE SYSTEM Kft. az elektronikus hirkozlési
szolgdltatasra, tevékenységre vonatkozé olyan adatokat szolgaltathat, amelyek szolgdltatdsok
igénybevételéhez, a haldzati szolgdltatdsok megvaldsitasdhoz, tovabba a hatésag hataskorébe utalt
feladatok végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok Ulzleti titoknak minGsilnek (Eht.
151.8).

MAS HATOSAGOK RESZERE

Tajékoztatjuk El6fizetSinket, hogy a nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozé hatdsagok, tovabba a
frekvenciagazdalkodé hatdsdgok a szolgdltatas igénybevételével tovabbitott kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas maddon beavatkozhatnak. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd
fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a nyomozo hatdsdg az El6fizet6 vagy a felhaszndlo irdsbeli
kérelmére az El6fizetS vagy a felhaszndlé hasznéalataban Iévé végberendezésen folytatott beszélgetés,
Gzenetklldés, e-mail levelezés utjdn vagy mds mddon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes
adatait a kérelemben foglalt id6hataron belll megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. §). A 4. a-l)
szerinti adat kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a Szolgaltatd jogszer(i hatarozat
alapjan atadja a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6
felhaszndldasanak (ildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatésagoknak, az Gigyésznek, valamint a birésagnak (Eht. 157.8).

EGYEB SZERVEZETEK FELE
A 4. a-l) szerinti adat kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, az ON LINE SYSTEM Kft.
—amennyiben a cél masként nem teljesithet6 — atadja
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illet6leg az Ugyfél-tajékoztatast végzik; kilonos tekintettel az
ON LINE SYSTEM Kft. altal a kovetelések kezelésére megbizott cégekre

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;
c) a birésagi végrehajtasrol sz616 torvény elbirasai szerint a végrehajtdnak (Eht. 157. §).

KOzOS ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)
Az ON LINE SYSTEM Kft. a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbll eredé egyéb kotelezettségek

kijatszdsdnak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott igénybejelent 6k
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(akik az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgdltatéval szemben fennalld, 3 honapot meghaladd dijtartozassal rendelkezs, vagy a korabban
fennalld el6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatdrozott felmonddsi ok miatt az ajanlattételt
megel6z6en 6 honapon belldl mondtak fel) szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult a 4. a-l)
szerinti adatok korébél az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az atadas alabbi
indokardl szold tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltaténak atadni vagy attdl atvenni,
illet6leg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt |étrehozni.

Az dtadds lehetséges indokai:

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgdltatds
igénybevételi lehetGségét az El6fizet6 szdmara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgdltatd birdsagi vagy hatdsdagi eljarast kezdeményezett az
El6fizetd ellen, illetve az El6fizets tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényl6, illetve az El6fizet6 kar okozdsa érdekében a Szolgdltatét megtévesztette
vagy a meg- tévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgdld
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az ON LINE SYSTEM Kft. az El6fizet6t (igényl6t) haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. Az
adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag fenti célra,
b) a 6.4 és 6.5 pontokban felsorolt szervezet, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen rd vonatkozd

adatot tartalmaz (Eht. 158 §).

ELOFIZETOI NEVIEGYZEK

Az ON LINE SYSTEM Kft. el6fizetGi listajaban (adatbazisaban) tartja nyilvan az ElSfizeté azonositdsahoz
és az altala igénybe vett szolgaltatdshoz szlikséges azon adatokat. Tekintettel arra, hogy a végponti
csatlakozast nem az ON LINE SYSTEM Kft., hanem a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére, igy az ON LINE SYSTEM Kft-nek sajat hivészam-mez6vel nem sziikséges
rendelkeznie, az ON LINE SYSTEM Kft. el6fizetSi névjegyzéket nem készit.

AZONOSITOKIJELZES ES HIVASATIRANYITAS

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast és a f6kozponti programozasokat nem az ON LINE
SYSTEM Kft. bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, hanem a Hozzaférést Biztositd Szolgaltato igy az ON
LINE SYSTEM Kft. a hivészam (hivoazonositd) kijelzéssel kapcsolatos igényeket (adatokat) nem kezel.

HIVASRESZLETEZG

Az ON LINE SYSTEM Kft. az El6fizet6 részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal
fizetendd dijakat az aldbb meghatdrozott bontasban tinteti fel. A hivé El6fizeté szamara ingyenes
hivasok, beleértve a hatdsag altal ,,nem azonosithatd hivészamként” megjeldlt hivészamokra
kezdeményezett hivdsokat, nem jel6li meg a hivé El6fizetd szamlajan és a szdmlamellékletben.

Az ON LINE SYSTEM Kft. csak a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben
tlntetni fel azokat a forgalmazasi és szamldzasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek,

hogy az El6fizet6 megismerhesse és ellenérizhesse a dijszamitas helyességét. A szamlamelléklet —
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egyéni ElSfizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, mas ElGfizetd részére elektronikus formaban
torténd — kiadasat a Szolgaltatd kilon dij fizetéséhez nem koti. Az ON LINE SYSTEM Kft. az El6fizetd
kérésére a kiallitott szamlahoz részletesebb szamlamellékletet csatol (hivasrészletezs), amely
magaban foglalja a dij kiszdmitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokat tartalmazé
kimutatast. Az ON LINE SYSTEM Kft. felhivja El6fizet6je figyelmét arra, hogy ha ettdl részletesebb
adatokat tartalmazé kimutatdst kér, a kimutatdssal egyitt az elektronikus hirkozlési szolgdltatast
igénybe vevd, az El6fizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
hozzajarultak.

Az ON LINE SYSTEM Kft. a hozzdjarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgdlni, a
hozzajaruldsért kizarélag az El6fizetd tartozik felelGsséggel! A tételes szamlamellékletben a
Szolgdltatd az El6fizetd altal fizetendd dijakat olyan bontdsban tiinteti fel, amelyben legalabb a helyi,
helykozi, belfoldi tdvolsagi (irdnyonként) és a nemzetkozi hivdsok dija, a mobil radidtelefon-
haldzatokban végzddtetett hivasok és tartama (szolgaltatonként), valamint a telefonszolgaltatas utjan
esetlegesen igénybe vett nem telefonszolgdltatdsok (igy kulonosen az emelt dijas hivasok,
tdvszavazds) tartama elkilonithet 6 (alapveté szintl elkilonitést tartalmazd szamlamelléklet). A
szamlamellékletben feltiinteti a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovdbba a
dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is. A tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd)
szolgdltatasonként és szolgaltatonként a kbvetkezSket tartalmazza:

a) a hivott szama;
b) a hivas kezd6 id6pontja;
c) a hivas id6tartama;

d) a hivas dija;

Az ON LINE SYSTEM Kft. a részletesebb kimutatasban az El6fizet6 kérésére sem adja meg a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag altal az el6fizetSi kérés kézhezvételét megel6z6en legalabb 6t nappal nem
azonosithatd hivészamként kozzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivészamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatast nyujtanak, amelybdl a hivé félre
vonatkozo kilénleges adatra lehet kbvetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a
kéros szenvedélyek - kel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,
b) tobbnyire névtelen hivék részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé
(névtelen tanavonalak),
c) a segélykérd szolgalatokat értesitik. (Eht. 142. § és a 226/2003. (XOO. 13.) Korm.
rendelet 4-5.§)

AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: On Line System Informatikai és Tandcsadé Kft.
R6vid név: On Line System Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ratot utca 18-20.
Telefon: 06 (1) 999-0900

Telefax: 06 (1) 302-6225
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E-mail: adatkezelo@intellicom.hu

Ugyfélszolgalat: munkanapokon 7.30-17.30
Cégjegyzékszam: 01-09-880493

Adészam: 12517950-2-42

Adatvédelmi felel8s: Kazar Jozsef

Adatvédelmi felel6s beosztasa: technoldgiai munkatars
Adatvédelmi felel6s elérhetGségei: +36 1 999 0919

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az ON LINE
SYSTEM Kft. adatvédelmi felel6se utjan. Az érintett kérelmére az ON LINE SYSTEM Kft., mint
adatkezeld tdjékoztatast ad az dltala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott
adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl idétartamarél, az adatfeldolgozéd nevérdl, cimérdl
(székhelyérgl) és az adatkezeléssel Osszefliggs tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beltl irdsban, kozérthet6 formdban adja meg a tdjékoztatdst. E tajékoztatds ingyenes, ha a
tajékoztatast kér 6 a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az ON LINE SYSTEM Kft. kdltségtéritést allapit meg.

Az ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az
adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,
azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. Az ON LINE SYSTEM Kft. a helyesbitésrél és a
torlésrél az érintettet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhets, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el, vagy ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovdbbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény
kutatds vagy tudomdnyos kutatas céljara torténik kivéve, ha ehhez az érintett
el6zetesen hozzajarult;

c) a tiltakozas jogdnak gyakorldsat egyébként torvény lehet6vé teszi.

Az ON LINE SYSTEM Kft. — az adatkezelés egyidejl felfliiggesztésével — a tiltakozdst a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrovidebb id6n belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményérél a kérelmezdt irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat
zérolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrGl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovdbbitotta, és akik kotelesek

intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a
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meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétsl szamitott 30 napon belil —
birésaghoz fordulhat.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovdbbithaté az adatatvevé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal,
illetSleg a birdsag a tiltakozas jogossagat megdllapitotta. Az érintett a jogainak megsértése esetén az
adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivil jar el. Az ON LINE SYSTEM Kft.
az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek
megszegésével mdsnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesiil a felelGsség alél, ha a kart az
adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a kdrosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel lehet fordulni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834.

Telefon: +36 1 391 1400 Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Az ON LINE SYSTEM Kft. alkalmazottai kotelesek a rajuk bizott titkokat megdrizni. Az alkalmazottak
jelen szabalyzatban meghatarozott feladatkoriikon belil ismerhetik meg az El6fizet6k és felhasznalok
személyes adatait. A tudomasukra jutott informdacidkat kotelesek megGrizni, és jelen szabalyzat
keretein belll felhasznalni.
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