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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 a Szolgaltaté neve és cime

Az Szolgaltatd cégneve: ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsado Kft.
Az Szolgaltatd roviditett cégneve: On Line System Kft.

Az Szolgéltatd cégjegyzékszama: 01-09-880493

Az Szolgaltato székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/b

1.2 A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

Tavbeszélon (munkanapokon 7.30-17.30) +36 1 999 0900
+36 40 900 700

Telefaxon: +36 1919 0988
Erdekléd6k részére: sales@intellicom.hu

Ugyfélszolgalat és technikai segitségnyljtds: ugyfelszolgalat@intellicom.hu

1.3 a Szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetdéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,

nyitvatartasi id6)

Szolgaltatd a hét minden napjan, a nap 24 o6rajaban, e-mailben (ugyfelszolgalat@intellicom.hu)

elérhetd hibabejelentd elérhet8ségen fogadja a bejelentéseket, tovdbbd az 1.2. pontban meghatérozott

telefonos Ugyfélszolgalatot miikodtet.

Az El6fizet6 hibabejelentését az alabbiak szerint teheti meg a Szolgaltaté felé:

a) a +36 1999 0900 vagy +36 40 900 700 telefonszamokon nyitvatartasi idében;

b) irdsban a +36 1 919 0988 telefax szamon;

c) az ugyfelszolgalat@intellicom.hu email, illetdleg a

d) 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B. levelezési cimen.

14 a Szolgaltato internetes honlapjanak cime
Az Szolgaltatd internetes honlapjanak cime:

www.intellicom.hu
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1.5 a feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag
Kozponti elérhet6ség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

K6zponti Ggyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0673;

Fax: (+36 1) 468 0509 (kdzpont)

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Fogyasztdkapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék
Fax: +36 1411 0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
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1.6 Az italénos szerzédési feltételek elérhetosége

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek elérheték, megtekintheték a Szolgaltaté www.intellicom.hu honlap-

jan.

2 Az eléfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az elbfizetéi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras

211 Fogalmak

El6fizetd: Elbfizeté az a jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy egyéb
szervezet, akivel, vagy amellyel a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére a jelen ,Altaldnos Szerzédési

Feltételek”-ben - a tovabbiakban: ASZF - meghatérozottak szerint El6fizetSi jogviszonyt hoz létre.

Uzleti El6fizetd: az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, a szdvetkezet, a gazdasagi tarsa-
sag, az egyesllés, a kdozhasznu tarsasag, az egyes jogi személyek vallalata, a leanyvallalat, a vizgazdal-
kodasi tarsulat, az erd6-birtokossagi tarsulat a végrehajtdi iroda, tovabba az egyéni vallalkozé [Ptk 685.§
c)]. Amennyiben jelen szerz6dés, vagy kiegészitdé melléklete El6fizet6rél rendelkezik, ugy - tekintettel

arra, hogy szolgaltatasok kizardlag Uzleti ElSfizetdk részére elérhetéek - azon Uzleti ElSfizetét kell érteni.

Kozvetitévalasztas: az elektronikus hirkozlési Szolgaltato Eléfizet6jének az a lehet6sége, hogy a hivott
El6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kozvetitd Szolgaltatot, amely az Eléfizet6i hozzafé -
rést biztositd Szolgaltatoval vald Osszekapcsoldason keresztlil nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatast

nyujt, amely az Eht. szerint aldbbi mdédokon vehetd igénybe:

TarsSzolgaltato: A Szolgaltatdval tavkozlési kereskedelmi szerz6dés alapjan biztositja sajat el6valasztd

szamanak hasznalatat az Elofizet6 részére.

Hozzaférést Biztosito Szolgaltatéo (HBSZ): az az egyetemes tavkozlési Szolgaltatd, amely sajat ge-
rinchalézattal rendelkezik és az El6fizetének elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok igénybevételére vég-

pontot biztosit (inkunbens szolgaltatod).

ISP: (Internet Service Provider) olyan Internet Szolgaltatd, aki az Internet szolgaltatas nyujtasara egye-
temes tavkozlési Szolgaltatdval, annak kotelez6 referencia-ajanlata alapjan nagykereskedelmi megallapo-
dast kotott, illet6leg maga az egyetemes tavkozlési szolgaltatd, amennyiben sajat primer tertletén ADSL
szolgdltatast nyujt.
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VISP: (Virtual Internet Service Provider) olyan Internet Szolgaltatd, aki Internet szolgaltatas nyujtasara
az ISP-vel nagykereskedelmi megallapodast kotétt, nincs szilksége sajat internet-szolgaltatdi infrastruk-
turara, és az el6fizetOkkel sajat neve alatt szerzddik.

FLOTTA ADSL: A Szolgaltatd az El6fizeté részére oly modon nyujt ADSL alapu internet szolgaltatast,
hogy az ElSfizetd - az ltala megjeldlt személyek részére - legaldbb a Szolgaltato altal a jelen ASZF mel -
Iékletében meghatarozott szamu ADSL szolgaltatast igénybe vesz és annak koltségeit, és dijait viseli, mig
a Szolgaltaté a tobb ADSL szolgaltatasra tekintettel a dijakbdl kedvezményt ad. Ezen tipusu értékesitési
csomag esetén nem lehet eltekinteni, az egyes telefonvonalak tulajdonosainak a hozzajarulasi nyilatkoza-

tatol.
Szolgaltaté: Amennyiben jelen szerz6dés Szolgaltatot emlit, gy azon az On Line System-et, kell érteni.
Felek: Szolgaltaté és El6fizetd egylittesen.

Helyi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizeté vagy szolgaltatas eléréséhez nem kell elGtétet és
korzetszamot tarcsazni,mivel ugyanazon korzetszamon bellil valésul meg a hivasinditas és a hivasvég-

zOdtetés. Nem mindsll ilyennek a rovidhivészamos szolgaltatdsok elérése.

Belfoldi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi

el6tétet kell tarcsazni.

Nemzetkozi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgaltatds eléréséhez

nemzetkozi elotétet kell tarcsazni.

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztlil az El6fizetd egy elektronikus hir-
kozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott

szolgaltatasokat vehet igénybe.

Halozati hozzaférési pont: a haldzatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijelolt olyan pontja, me-

lyen keresztll a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

Telefonvonal: telefonvonalnak mindsul minden olyan, az El6fizet6 rendelkezése alatt allo fizikai vezeték,
mely 6nallé haldzati hozzaférési pontban végzodik és azon hirkézlési szolgaltatas nyujthato. Ilyen az ana-
I6g févonal és az ISDN2, tovabbd az ISDN30 vonal.
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Atadé Szolgaltaté: az ElSfizetSi hozzaférést nyljtd szolgaltatd, amelynek Elfizetdje az Eléfizetsi Szer-
z0dés megsziintetését, illetve mddositadsat kévetéen az El6fizetdi szamat egy masik szolgaltatohoz viszi
at.

Atvevé Szolgaltatd: az El6fizetsi hozzaférést nyljtéd szolgéltatd, amelynek jovébeni Eléfizetdje az El6fi-
zetbi Szerz6dés megkotésének keretében Elbfizet6i szamat egy masik szolgaltatétol hozza at.

Szamatadasi Id6éablak: megadott hosszlsagu idétartomany, amelyben az Atadd Szolgaltatéval kotott
ElSfizetdi Szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgéltatds az Atadé Szolgaltatdnal megsz(inik,
és az Atvevé Szolgaltatdval megkotott Uj ElSfizetdi Szerzddés alapjan az Atvevd Szolgéltatonadl megkez-

dédik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatds részben vagy egészben szlinetelhet.

Uj ADSL végfelhasznalé: aki az egyedi el6fizetdi szerz6désben megrendelt ADSL szolgéltatast olyan
nyilvanosan elérheté telefonvonalra rendeli meg (szolgaltatas hozzaférési végpont), amelyen az egyedi
el6fizet6i szerzGdés alairasat megel6z6 3 honapon belll nem volt az egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltato (Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd) nyilvantartasa szerint kiépitett ADSL szolgaltatas.

Kiesésmentes szolgaltaté-valtas: amikor az El6fizet6 az egyedi eldfizetGi szerz6désben megrendelt
ADSL szolgaltatast olyan nyilvanosan elérhet6 telefonvonalra rendeli meg, amelyen a megrendelés id6-
pontjaban ADSL szolgaltatas van telepitve, és az El6fizet6 a megrendelésnél (szerzédés-kotésénél) az
adatlapon kifejezetten jelzi, hogy a szolgaltatast kiesésmentes szolgaltatd valtas szerinti eljarassal kivan-
ja megrendelni és ezzel egyidejlileg a korabbi Internet szolgdltatéjanal a szolgaltatast felmondja. Ebben
az esetben az On Line System Kft. biztositja az El6fizet6 részére a sziinetmentes ADSL szolgaltatast

(szolgaltato-valtast).

Szereld magad csomag: ADSL szolgaltatas olyan halézat végzédtetd berendezés (Un.: modemcsomag)
nélkul torténd értékesitése, amelynél a haldézat végzédtetd modem felszerelése alapvetéen az ugyfél fel-
adata. A szereld magad csomagban térténé értékesités nem zarja ki azt, hogy a szolgaltatd biztositson
modemet az El6fizet6 részére. Esetleg kilon modemszerelés megrendelés esetén, klilon dij ellenében azt

be is Gizemelje.

2.1.2 A szerzédés megkotésének altalanos szabalyai

A felek az el6fizetdi szerz6dést kizardlag irdsban kothetik meg. A Szolgaltatot az el6fizet6i szerzédés
megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, igy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jo-

got arra, hogy a szerzédés megkotését indokolas nélklil megtagadija.
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A Szolgaltaté jelen ASZF dokumentumban meghatarozott szolgéltatasokat kizardlag Uzleti el6fizetSk ré-
szére nyUjtja. Ezen belll a szolgaltatas nyilvanos, azt minden El6fizets igényelheti, amennyiben az altala
igényelt csatlakozasi végponton a technikai feltételek biztositottak, jogszabalyban meghatarozott kizard
okok nem allnak fenn és a Szolgaltatdval a szolgaltatas igénybevételére az elbfizetdi szerz6dést megko -
totte.

Az el6fizet6i szolgaltatas nyudjtasarol a Szolgaltatd, az El6fizetd, illetve igényld elofizetdi szerz6dést kot-

nek, amely az altaldnos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizetdi szerzédésbdl all.

Bérelt vonall hozzaférés esetén az el6fizetli szerz0dés részét képezi a konkrét el6fizet6i bérelt vonall

hozzaférés részletesebb meghatarozasardl sz6lé kilon megallapodas is.

Az El6fizet6 az elbfizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés hatalya alatt jogosult barmi-
kor igénybe venni, és a haldézaton biztositott el6fizetbi interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfe -

lel6 és a HBSZ altal megengedett elektronikus haldzat-végzodteté berendezést csatlakoztatni.

A felek az el6fizetGi szerz6dést irasban kotik meg. A Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével egy -
idejlileg az egyedi el6fizetdi szerzOdést irdsban, valamint - az El6fizet6 kérése esetén - az altaldnos szer-

z6dési feltételek egy példanyat elektronikus formaban az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani.
Az ASZF elérhetd, letdlthetd tovabba a Szolgaltatéd honlapjardl is:

www.intellicom.hu

2.1.3 Az Eléfizetsi igények kezelése

A Szolgaltato kizardlag irasbeli szerz6dés megkétésével hoz létre el6fizetdi jogviszonyt.

El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsul az igényl6 részérdl az igénybejelentés,
tovabba a Szolgaltato részérdl a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazoé cimzett szerzédésko-
tési ajanlat.

Az irasbeli szerz6dés megkotésére vald igényt az El6fizeté az aldbbi mddokon jelentheti be a Szolgaltato-

nal:
- telefonon a Szolgaltato kdzponti tigyfélszolgalatéanal, vagy lzletkot6jénél,
- e-mailben a sales@intellicom.hu cimen,
- irasban a Szolgaltato levelezési cimére feladott levélben.
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A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére - a hidnyok megjelolésével — a Szolgaltatd felhivia az

igényl6 figyelmét.

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a szerzodés kitoltésével lehet elfogadni. Az ajanlatot a leendd
El6fizetének, vagy torvényes képvisel6jének kell elfogadnia, és a szerzOdést a Szolgaltatonak cimezve

visszakuldeni postai Uton, vagy személyesen.

A szerz8désnek az elbfizetdi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges, a 2.2. pontban meghatéarozott elbfizetdi
adatokon tul az alabbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

a) a szolgaltatds létesitésének kért idépontjat,

b) az igényelt szolgaltatasi csomag megjeldlését,

C) az elbfizetbi szerz8dés idétartamat.

Barmelyik adat hianyaban a szerz6dés joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben a szerzddés (igény-
bejelentés) az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetleniil szlikséges adatokat nem tartalmaz-
za, a Szolgaltatdé azt nem tudja érdemben elbirdini. Ebben az esetben a Szolgaltatd a szerz6dés megérke -
zését kovetd ot (5) napon bellil hatarid6 kitlizésével irasban felkéri a megrendel6t a szerz6dés megfeleld
kiegészitésére. Ilyen esetben a hidnytalan szerz6désnek a Szolgédltatéhoz valé beérkezése tekintends a
szerz6dés idopontjanak.

Az ajanlattételt kbvetéen a Szolgaltatd tizendt (15) napon belll értesiti a megrendelét, hogy milyen ha-
taridével és feltételekkel tudja az el6fizetdi szerzOdést megkotni. Az ajanlattételt kovetd idészakban be-
kovetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendel6 személyét, vagy adatait érinti, a valtozas bekovet-

keztét kovetd 6t (5) napon belil irdsban bejelentend6 a Szolgaltatonak.

A bejelentési adatok helytelen megadasa miatti késedelemért, vagy hibas aktivalasi (atforditasi) kisérle-

tért a karfelel6sség és egyéb jogkovetkezmények kizardlag a bejelent6t terhelik.

Amennyiben a Szolgaltatd miszaki lehet6ségek hidnyaban nem képes kielégiteni a bejelentett, vagy az
ajanlat soran felmerult szolgaltatas iranti igényt, akkor err6l az Igényl6t 30 napon belll értesiti, illetéleg
az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott m(iszaki lehet6ségek kovetkeztében a szolgaltatas
nyUjtasanak akadalyai elharultak, errdl az Igényl6t 30 napon belil tadjékoztatja.

Az igénybejelentés elfogadasa, vagy ajanlat kiklildése esetén a Szolgaltatd az igényl6h6z az irdsos EIofi-
zetli szerz6dés két példanyat postai Uton vagy személyesen eljuttatja, melynek cégszer(ien alairt vissza-

érkezését kovetden a szerzddést iktatja és gondoskodik a szolgaltatas igénybevételének lehet6ségérdl.
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El6fizetd az altala alairt szerz6dés Szolgaltatd részérdl torténd aladiras és iktatas napjaig igénybejelent6 -

nek tekintendd, melynek alapjan a Szolgaltatd (tovabb)vizsgalhatja az igény kielégitésének lehetdségét.

214 A megrendelés elutasitasa

A megrendelés elutasitasra kerill, amennyiben:

a) az ajanlat mliszakilag nem megvaldsithatd, vagy a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges berende-
zések telepitésének muiszaki, hatdsagi korlatai vannak, vagy a telepités ésszer(i koltséghatarok

mellett nem megvaldsithatd; vagy

b) a megrendeldnek a Szolgaltatéval szemben barmely szolgaltatds kapcsan keletkezett, lejart kdve-

telése van; vagy

c) a megrendel8nek a Szolgaltatdval, vagy mas tavkdzlési szolgaltatoval fennalld barmely megel8z8
szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat (6)
honapon bellil mondtak fel.

2.1.5 A VoIP szolgéltatas eléfizetésére vonatkozé szabalyok

Az El6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének és az Elbfizeti Szerzédés megkotésének minden esetben
el6feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételéhez teljes egészében miikodoké-
pes, szélessavu Internet kapcsolattal, minimalis savszélességgel (amelyet a Szolgaltatdé nem szolgaltat).
Amennyiben az El6fizet6 ilyennel nem rendelkezik, gy Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy

a szerz6déskotést minden tovabbi indoklas nélklil megtagadija.

A hatélyos Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek megismerését kovetden a Eléfizetd az egyedi
El6fizet6i Szerz6dés alairasaval El6fizet6i Szerz6dést kot a Szolgaltatdval, és magara nézve kotelezOnek
tekinti és elfogadja az Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltakat. Az egyedi El6fizetSi Szerzddés ala-
irdsanak, valamint a regisztracionak a fenti kovetkezményér6l a Szolgaltatd koteles a szerz6déskotést
vagy a regisztraciét megel6zéen tajékoztatni az El6fizet6t. Amennyiben az egyedi El6fizet6i Szerzodés
megkotésére irasban kerlil sor, Ugy a Szolgaltatd ezzel egyidejlileg koteles az egyedi El6fizetdi Szerz6 -
dést, az Altaldnos Szerz6dési Feltételek kivonatat, valamint - az El6fizetd kérése esetén - az Altaldnos
Szerzddési Feltételek egy példanyat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

Az El6fizetdé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté Szolgaltatasait és azok hasznalatanak feltételeit a Szol-
géltaté mindenkori hatélyos Altaldnos Szerzédési Feltételei szabalyozzak. Az Altaldnos Szerz6dési Feltéte-

lek mindenkori hatalyos valtozata a www.intellicom.hu weboldalon talalhaté meg.
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Az egyedi El6fizet6i Szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szol-

gaéltatasa és annak ellentételezését. Minden El6fizet6i hozzaférési pontnak csak egy EléfizetGje lehet.

Az igényld vagy képviselGje a kivant szolgaltatds igénybevételére vonatkozd ajanlattételt, a szerz6dés
megkotésére iranyuld megrendelést nyljt be a Szolgdltatéhoz szdban, elektronikus Uton (levélben vagy
adatlap kit6ltésével) vagy irasban. A Eldfizet6i Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil
az a valamely szolgaltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozo igénylGi bejelentés. El6fizetdi Szerz6-
dés megkotésére iranyuld ajanlatot szoban, elektronikus Uton (levélben vagy adatlap kit6ltésével) vagy
irdsban kell megtenni. Az Igényl6 altal tett megrendelés csak akkor minGsil ajanlattételnek, ha tartal -

mazza az Elofizetdi Szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenil sziikséges adatokat.

Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos ajanlattételre és az El6fizet6i Szerzddés irds-

beli megkotésére iranyuld szandékat az alabbi mdédokon jelentheti be a Szolgaltatonal:

- tavbeszélon keresztil a + 36 1 999 0900, vagy +36 40 900-700 Ugyfélkapcsolati szamon, vagy
telefaxon +36 1 919 0988;

- a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett www.intellicom.hu internetes oldalon talalhaté

Grlap kitoltésével, ha a Szolgaltatd erre lehet6séget biztosit
- irasban (levélben).

A Szolgédltaté a nem megfelelen kitoltott igénybejelentések kiegészitésére 15 napon bellil felszdlitja az
IgénylGt. Az értesités torténhet telefonon, vagy irasban.

Az ajanlat beérkezését kévetd 15 napon belll a Szolgaltato tajékoztatja az Igényl6t a szolgaltatas feltéte-
leirdl és igénybevételének estleges foldrajzi vagy egyéb korlatairdl. Amennyiben a Szolgaltatdé az igényelt
szolgaltatas |étesitésére az ajanlat beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon bellil miiszaki feltételek hia-
nya miatt nem képes, Ugy az igényl6t tajékoztatja a Iétesités varhatd idépontjarol, valamint arrdél, hogy

milyen hasonld célu szolgaltatast tud nydjtani.

2.1.6 A VoIP Eléfizetdi Szerzédés megkotésének kiilonds szabalyai szamhordozas esetén

Az El6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének és az Elbfizeti Szerzédés megkotésének minden esetben
el6feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételéhez teljes egészében miikodoké-
pes, szélessavu Internet kapcsolattal, minimalis savszélességgel. Amennyiben az El6fizetd ilyennel nem
rendelkezik, ugy Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6déskotést minden tovabbi in-

doklas nélkul megtagadja.

Az El6fizet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas aramellatas illetve Internet-szolgaltatas hi-
anyaban szlinetel, tovabba amennyiben az El6fizetd Internet-szolgaltatdja a szolgaltatast megsziinteti, a
Szolgaltatas nem fog mikaodni.

Amennyiben az dramkimaradasra vagy az Internet-szolgaltatdas megszakadasara kertl sor, a Szolgaltatas

nem fog miikédni mindaddig, amig az &ram- és Internet szolgaltatas helyre nem &ll. Aramkimaradés ese-
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tén sziikségessé valhat, hogy az El6fizeté a Szolgaltatas ismételt igénybevételét megelézbéen Ujrainditsa,
vagy Ujrakonfiguralja a felszerelést. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy mindaddig, amig az El6fizetd vagy
a Szolgaltat6 a jelen Szerz6dést annak rendelkezéseinek megfeleléen fel nem mondja, a Szolgaltatas dija

az El6fizetd részére aram- vagy Internet szolgaltatas kimaradasa esetén is kiszamlazasra kerdl.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd El6fizetOk a Szolgaltatd szolgaltatasait azonos felté-
telekkel vehetik igénybe (ebbe nem értendd bele a Szamhordozassal kapcsolatosan felmertld, az 5. mel-
Iékletben rogzitett egyszeri dij). A Szolgaltatdé nem alkalmaz megkilonboztetést a Szamhordozassal, illet-
ve az anélkil szerzédott El6fizetdi kozott.

A Szédmhordozasi eljaras menete:

Az Atvevd Szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos ElSfizetSi igényrél, az igénybejelentésé-
nek idépontjat kdveté 2 munkanapon belll értesiteni az Atadd Szolgaltatot.

Az Atadd Szolgaltatd koteles a Szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg annak elutasitasardl és indo-
kairdl az Atvevd Szolgaltaténak a fenti értesités kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon belil vélaszolni.

A szdmhordozési igény elutasitasardl az Atvevé Szolgaltatd koteles az EldfizetSt a szdmhordozési igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szdmhordozasi igényt elfogadd vélasz Atvevd Szolgaltatd altali kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon
belll kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koézll az El6fizetd ennél késdbbi idépontot jeldl
meg.

A szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig.

A Szdmhordozasért az El6fizetd egyszeri dij fizetésére koteles. A szamhordozas dija a _vonatkozoé potja-

ban kerilil meghatdrozasra. (Lasd 91. oldaltdl)

A hordozott szdmra vonatkozé El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé el6fizet6i szam
hasznélati joga és az ezzel osszefiiggd kotelezettségek mindaddig az Atvevd Szolgaltatéonal maradnak,

amig a szam nem rendelhet6 Uj El6fizet6hoz. Ezen idGtartam legfeljebb hat hénap lehet.

2.1.7 Az eléfizetsi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei

Az el6fizetdi szolgdltatasok igénybevételének feltétele az elbfizetsi szerz6dés megkotése.
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2.1.8 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, féldrajzi és egyéb korlatai

Szolgéltatd a szolgaltatdsokat Uzleti Eléfizet8k szdmara nyuijtja.

A szolgaltatasok Magyarorszag teriletén vehet6k igénybe. A Szolgaltatd az igényt abban az esetben elé-
giti ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek mdszaki, jogi, hatoésagi (pl. mliemlékvédel-

mi) korlatai, és a telepités ésszer(i kdltséghatarok mellett megvaldsithato.

2.1.8.1 Az ADSL Szolgaltatas igénybevételének elofeltétele, korlatai

ADSL alapu szolgaltatasok azon El6fizetOk szamara vehetbek igénybe, amelyek Hozzaférést Biztositod
Szolgéltatdja a Magyar Telekom Tavkozlési Részvénytarsasag (kordbbi nevén: MATAV Rt), vagy az Invitel

Tavkozlési Zrt.

- a miszakilag alkalmas El6fizet6i Hurok megléte, amelyen az ADSL Szolgaltatas igénybevételéhez

sziikséges El6fizet6i Hozzaférési Pont felszerelhetd,

- két irdnyban m(ikdd6 helyhez kotott telefon szolgdltatdsra vonatkozo el6fizetdi szerzédés,

- valamint, hogy Eléfizet6nek ne legyen kifizetetlen esedékes dijtartozasa Szolgaltato felé, illetve a
helyhez kotott telefon szolgaltatdsra vonatkozdan az elektronikus hirkozlési Szolgaltato felé és
El6fizet6 részérdl a helyhez kotott telefonvonalra mas megrendelés ne legyen folyamatban,

- a telefonvonalon ne legyen 80kHz feletti sdvtartomanyban (zemel6 egyéb eszkoz (pl.: savfeletti

riasztd)

- minimalis hardver és szoftver-feltétételek biztositasa.

Minimalis _hardverfeltételek: Pentium I 100Mhz vagy annal nagyobb teljesitmény(i processzor; 32 MB
RAM; merevlemez (HDD) - (amelyen az operacidés rendszer mellett legalabb 50 Mbyte szabad tertlet
van); SVGA; Ethernet 10BaseT interfész kartya (haldkartya).

Minimalis szoftverfeltételek: Microsoft Windows 98 SE, vagy annal magasabb verzidju operaciés rendszer
és PPPoE kliens program szlikséges. A Szolgaltatd altal javasolt operacids rendszer: Windows XP. Mas
operacidés rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatéak, amennyiben az El6fizet6 beszerzi, telepi-
ti és bedllitja a szlikséges PPP over Ethernet meghajtd szoftvert, azonban ebben az esetben Szolgaltatd
nem tud garanciat vallalni a szolgdltatas hibamentes miikodésért.

Az El6fizetdi Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgaltatd altal telepi-
tett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatdsardl, megfelel6 Gzemeltetési kortilmé-
nyeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl - fliggetlenil attél, hogy a berendezések El6fizet6 vagy Szolgal-
tatd tulajdonat képezik-e - az El6fizet6 gondoskodik.
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El6fizeté tudomasul veszi, hogy az ADSL Szolgaltatas az alapjaul szolgald helyhez kotott telefonvonal jogi
sorsat osztja, igy:
- az ADSL Szolgaltatads és az alapjaul szolgdld helyhez kotott telefonvonal Eléfizet6jének azonos
személynek kell lennie, vagy a szolgaltatas igénybevevGjének megfelel6é meghatalmazassal kell
rendelkeznie ettdl a személytdl

- az ADSL Szolgaltatds nem elérhet6 az alapjaul szolgald helyhez kotott telefonvonal miikodéskép-
telensége (szlinetelése) esetén, illetéleg az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgald helyhez kotott te-
lefonvonalra vonatkozo el6fizet6i szerz6dés barmilyen okbdl torténé megsziinése esetén az ADSL
Szolgaltatasra vonatkozé El6fizet6i Szerz6dés is megszlinik és hatarozott idejl El6fizet6i Szerz6-

dés esetén ElSfizetd a jelen ASZF szerinti kotbért koteles fizetni.

Az ADSL Szolgaltatast az év 365/366 napjan 0 - 24 draig veheti igénybe az El6fizetd. Szolgaltatd kife-
jezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 éranként bontsa. Szolgaltaté akkor is jogo-
sult a kapcsolat bontasara, ha 30 percig nincs adatforgalom. A kapcsolat ilyenkor a bontast kévetéen

azonnal Ujra létrehozhato.

2.1.8.2 Bérelt-vonali, valamint Dataroller, DataPort és DataHighway szolgaltatasok
igénybevételének elofeltétele, korlatai

A bérelt vonali, valamint Dataroller, DataPort és DataHighway hozzaférés feltételeirél, miszaki megvalo-
sithatdosagardl a Felek kotelesek el6zetesen egyeztetni. Az egyeztetés keretén bellil a Szolgaltaté tajékoz-
tatja az El6fizet6t arrdl, hogy lehetséges-e bérelt-vonall hozzaférést az Igényl6 altal megjelolt helyen 1é-
tesiteni, azt hogy annak mik a feltételei. A Szolgaltatdé fenntartja maganak azt a jogot, hogy az Igénybe-
jelent6 igényét indokolas nélkil visszautasitsa, ha Ugy itéli meg, hogy az igény teljesitését elGrelathatdlag

nem tudja vallalni.

Bérelt vonalu hozzaférés és Dataroller, DataPort és DataHighway szolgaltatasok |étesitése kizaro-
lag azon El6fizet6k vehetik igénybe, akiknek az igényét a Szolgdltatdé megvizsgalta és megallapitotta,
hogy a létesitési helyen a fenti hozzaférések megvalodsithaték.

2.1.8.3 Telefonszolgaltatasok igénybevételének eldfeltétele, korlatai

Az El6fizetdé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Telefonszolgaltatasok célja nem az els6dleges vona-
las hangatviteli szolgaltatasok vagy egyszer( régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése, tovab-
ba, hogy a szolgdltatas funkcidi k6zé nem tartoznak a segélyhivészamokhoz (pl. 112, illetve ezek helyi
megfelel6i) kapcsolddd jellemzl szolgaltatasok, mint példaul a garantalt hivészam felismerés, valamint az
automatikus foldrajzi elhelyezkedés azonositasa, és a cimlista, tovabba a szamhordozhatésag nem bizto-
sitott.
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Az El6fizet6 koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol az El6fi-
zetd az adott Szolgaltatasokat hasznalja, hogy a hagyomanyos segélyhivészamok a Szolgaltatas, vala-
mint az Eszk6z hasznalataval nem érheték el. A Szolgaltatdé nem vallal helytallasi kotelességet azokért a
kovetelésekért, karigényekért, veszteségekért, amelyek abbdl erednek, hogy a segélyhivoszamok nem

érheték el.

Az El6fizet6 a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem mikodtet els6dleges vagy élet-
mentd vonalakat. A Szolgdltatd javasolja, hogy az Eléfizet6 egyéb mddon mindig biztositsa annak lehet6-
ségét, hogy a hagyomanyos segélyhivé szolgaltatasokat el lehessen érni, példaul egyszerli hagyomanyos

telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.

A Szolgaltatd, vagy a Szolgaltatdé nevében eljard partnere jogosult arra, hogy el6zetes figyelmeztetés nél-
kal barmikor moddositsa barmelyik Szolgaltatdsat. A Szolgaltatds fentiekben meghatarozott mddositasa
esetében a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, és elutasit minden kartéritési igényt az ebbdl eredben az

El6fizet6t ért barmilyen jellegl, barmekkora méretl karral kapcsolatban.

2.1.8.4 Szolgaltaté valtas korlatai

Szolgaltaté-valtas csak ADSL alapu szolgaltatas esetén alkalmazhatd.

Szolgaltatd valtas (ISP valtas):

Az El6fizet6 az egyedi el6fizetdi szerz6désben megrendelt ADSL szolgaltatast olyan nyilvanosan elérhetd
telefonvonalra is megrendelheti, amelyen a megrendelés id6pontjaban ADSL szolgaltatds van telepit-
ve. Ebben az esetben az El6fizetd a megrendelésnél (szerz6dés-kotésénél) a szerz6dés megfeleld pontja-
ban kifejezetten jelzi, hogy a szolgaltatast szolgaltatd valtas szerinti eljarassal kivanja megrendelni és
meghatalmazza a Szolgaltatét, hogy a jelenlegi szolgaltatdjaval fennalld el6fizetdi szerz6dése megsziinte-

tése érdekében eljarjon.

A szolgaltaté valtas feltételei:

- Az El6fizetének a jelenlegi szolgaltatéjanal nincs érvényes hlségnyilatkozata,

- Az El6fizetOnek a jelenlegi szolgaltatdéjanal nincs lejart fizetési hataridejl, kiegyenlitetlen tartoza-

Ssa

A Szolgaltatdé a szerzddésben szerepl6é adatokat eljuttatja a jelenlegi internetszolgdltatd felé, ezzel
egyidejlijeg az El6fizet6 részére irdasban megklldi az (j internet kapcsolat csatlakozasahoz sziikséges
felhasznalonév/jelszd parost. A szolgaltatdvaltas az igény leadasatdél szamitott 30 napon beldl
megtorténik, a valtas idépontjatdl az Uj belépési adatokkal vehetd igénybe a szolgaltatas.
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2.1.9 valtozas az Igényl6 adataiban

Ha az Igényl6nek az igénybejelentés vagy a szerzédéskotési ajanlat altal meghatarozott adatai kozul bar-
melyik adataban valtozas kovetkezik be, Ugy azt a Szolgaltatd részére a valtozas bekdvetkezésétdl sza-
mitott 15 napon bellil, illetéleg, ha ez a korabbi, akkor a szerz6dés megkotésével egyidejlileg irasban je-
lezni koteles. Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztdasabol eredd jogkovetkezmények kizardlag az
Igényl6t/El6fizet6t terhelik.

2.2 Az elbfizetéi szerzédés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listaja

Internet szolgaltatas esetén:

a) az El6fizetd cégszer(i neve, székhelyének-, telephelyének cime;
b) az Eléfizetdi hozzaférési pont(ok) létesitési helye;

C) az Eléfizetd bankszamlaszama;

d) az Eléfizeté addszama;

€) az igényld nyilatkozata, hogy a Szolgaltatdt, mint kozvetitd elévalasztd Szolgaltatot kivanja igény-
be venni;

f) az El6fizet azonositasahoz sziikséges okitratok;

g) a csatlakozas tipusa;

h) a Hozzéférést Biztosité Szolgaltato neve;

1) az igényelt szolgdltatds(ok) felsorolasa;

J) aldirasi cimpéldany, adészam, cégjegyzékszam

k) az Eléfizetd jelenlegi (igyfélszdma a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdnal
1) azigényelt email cimek, alias e-mail cimek, hozzatartozé jelszavakkal
m) az igényelt domain név

n) azigénybejelentés helye és idépontja;

0) cégszerii aldiras

Telefonszolgaltatas esetén:
a) az El6fizetd cégszer(i megnevezése, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama;
b) az Eléfizetd székhelye és postazasi cime;

C) az Eléfizet§ bankszamlaszdma;
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az El6fizet6 addszama;

az El6fizet6 azonositasahoz szikséges okitratok;

az Elofizet6 telefonszama, faxszama, e-mail cime;

a kapcsolattartd neve, cime, beosztasa, telefonszama, e-mail cime;
az El6fizets altal igényelt szolgaltatasok, csomagok megjeldlése;

azt, hogy a szolgaltatadst Uj El6fizetoként, vagy kiesésmentes szolgaltato-valtassal kivanja-e
igénybe venni.
a szerz6dés tartama;

azon hivészam (vezérszam), amelyre nézve a szolgaltatast igénybe kivanja venni;

a telefonvonal tipusa (analdg, ISDN);

m) a telefonvonal eléfizetéjének neve, cime;

az elofizetdi hozzaférési pont (szolgaltatas igénybevételének) a létesitési helye;
az igényelt addicionalis szolgaltatasok felsorolasa;

az igényld nyilatkozata, hogy a Szolgaltatot, mint kézvetitd el6valasztd Szolgaltatot kivanja igény-
be venni; és hogy mas Szolgaltatonal rendelkezik-e Szolgaltatd-el6valasztd szolgaltatassal;

a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd neve;

az El6fizeto jelenlegi Gigyfélszama a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonal;
a fizetés maodja;

az igénybejelentés helye és id6pontja;

cégszer( alairas.

Az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges okiratokat az vonatkozo pontjai tartalmazzak.

2.3 A szerzédéskotéstél szamitva az eléfizetbi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati

végponthoz, halozathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt

végponthoz, halozathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt

hataridé
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2.3.1 Telefonszolgaltatasok esetén

A létrejott el6fizetdi szerzddés alapjan a Szolgaltatd az altala alairt szerz6dés El6fizeté szdmara torténd
visszakuldésétdl szamitott harminc (30) napon belll kiépiti a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges al-
landd szolgaltatas hozzaférési pontot, amelyen az El6fizet6 a szolgaltatast az elofizetdi szerz6dés tartama

alatt igénybe veheti.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott id6tartam szélessavu internet hozzaférés kiépitésének befejezésétdl

szamitando, ha a telefonszolgdltatas igénybvetelének elbfeltétele szélessavl internet hozzaférés létetése.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozé berendezések biztositasara.

2.3.2 1Internet szolgaltatasok esetén

2.3.2.1 El6fizetdi hozzaférés

Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovetben megvizsgalja, hogy az El6fizeté altal megjelolt
helyszin, El6fizet6i Hurok (helyhez kotott telefonvonal) - amelyen az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesiil al-

kalmas-e ADSL Szolgaltatas nyuljtasara.

Az El6fizetdé tudomasul veszi, hogy az ADSL Gsszekottetés kiépitésének muszaki feltételei miatt csak tel-
jes-korl vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért létesités helyén a Szol-
galtatas igénybe vehets-e, ezért a Szolgaltaté miszaki indokok alapjan jogosult az El6fizet6i Szerz6déstol
a szerzOdéses jogviszony létrejottétl szamitott 60 (hatvan) munkanapon belil eldllni. A Szolgaltato elal-
lasakor a Szolgaltatd az El6fizet6tol az Elofizetoi Szerz6dés megkotésekor, vagy azt kévetéen az ADSL

Szolgaltatassal kapcsolatban esetlegesen beszedett dijat visszafizeti.

A szolgaltatas igénybevételének lehetGségét (bekapcsolads) - az el6fizet6i hozzaférési pontban - az el6fi-
zetli szerzddés |étrejottétdl szamitott 45 (negyvenét) munkanapon bellil a Szolgaltatd biztositja. A Felek
eseti megallapodassal ettdl eltér6 idétartamban is megallapodhatnak - kilénos figyelemmel az esetleges

technikai feltételek megvaldsitdsara és eszkdzok beszerzésére.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a bekapcsolashoz sziikséges az el6zetes helyszini felmérés,
err6l a Szolgaltatd az Elbfizet6t tajékoztatja és az Elbfizetd az egyeztetett id6pontban torténd helyszini
felmérés feltételeit nem megfeleléen biztositja, vagy ha az El6fizet6 a HBSZ altal nyilvantartott adatoktdl

eltér6 adatokat szolgaltatott és a késedelem ezeknek a kovetkezménye.
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A Szolgaltatét nem terheli semmiféle felel6sség, amely abbdl keletkezik, hogy - klléndsen a kiesésmen -
tes szolgaltatd valtassal megrendelt - megtett igénybejelentést annak hianyossaga, vagy az El6fizet6 ér-
dekkorében egyébként felmerildé ok miatt nem tudja hataridében tovabbitani, teljesiteni.

2.3.2.2 A szolgaltatas rendelkezésre allasa (hasznalhatésag)

Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatas rendelkezésre alldsa az El6fizetdi Hozzaférési Ponton éves szinten

ADSL szolgaltatas esetén 98%-o0s.

Bérelt-vonali szolgaltatas esetén a szolgaltatas rendelkezésre allasa egyedileg keril meghatarozasra, de
éves szinten 99%-nal nem lehet kevesebb.

Dataroller, DataPort és DataHighway szolgaltatdsok rendelkezésre allasat az vonatkozé pontjai tar-

talmazzak. (Lasd 108. oldaltdl)

A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatédsra vonatkozé teljes éves (izemid6 és az egy évre vonatko-
z06 Osszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptéari évre vo-

natkozik, toredék évre nem.

A haldzati hozzaférési végpont rendelkezésre allasanak (hasznalhatdésaganak) az El6fizetbnek a Hozzafé-
rést Biztositd Szolgaltatoval fennalld jogviszonya az iranyadd, tekintettel arra, hogy a el6fizetdi hozzaféré-

si pontot a Hozzaférést Biztositdé Szolgaltatd bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem lehet figyelembe venni

- az El6fizetdi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd helyhez kotott telefon halézatanak hibajabol szarma-

z6 szolgaltatas kiesést,

- az El6fizet6 igénye alapjan teljesitett, vagy egyébként jogszer( korlatozast, vagy szlineteltetés

id6tartamat,

- arendszeres karbantartas idGtartamat,

- azt a kiesési id6tartamot, amely az El6fizetd kotelezettségszegésébdl vagy egyébként az 6 érdek-
korébdl ered, igy kilénosen az El6fizetonél felszerelt vagy elhelyezett berendezések taparamella-

tasanak hianya miatt bekdvetkezett kiesés.

Nem lehet tovébba figyelembe venni az éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitdsakor a halézat végzédtetd
berendezés hibajabdl szarmazd kiesések idétartamat, amennyiben a berendezés nem a Szolgaltaté tulaj-
dona, vagy annak hibajat a nem megfelelé hasznalat okozta, illetve ha azt egyébként a Szolgaltaté ha-

rom munkanapon belil kicseréli.
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Az El6fizetd szamara azonnali hatalyu szerzdédés felmondasra ad okot, ha a Szolgaltaté érdekkorében fel-
merll6 ok(ok)bdl bekbvetkezett szolgaltatds kiesés (hibas teljesités) mértéke az adott szolgaltatasra vo-
natkozé éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

Az adatforgalom biztositdsa és minGsége tekintetében a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd referenciaajan-
lataban foglaltak az irdnyaddak. Az adott hozzaférési pont vonatkozasaban illetékes kotelezett szolgaltatd

referenciaajanlata www.nmhh.hu oldalan érhet6 el.

Az El6fizet6 altal az Egyedi El6fizet6i SzerzOdés szerint igénybevett ADSL Szolgaltatdas nyujtasa soran
Szolgaltatd biztositja, hogy a dijtablazat szerinti savszélesség értékek az El6fizetd rendelkezésére allja-
nak. A tablazatban jel6lt maximalis savszélesség értékek nem érhetbek el folyamatosan, azok elérhet6sé-
ge a mindenkori atvitel-technikai és forgalmi viszonyok fliiggvénye.

Amennyiben az egyes Szolgaltatdsokra vonatkozd mellékletek, vagy az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés mas-
ként nem rendelkezik, az Egyedi El6fizetdi Szerz0dés szerinti sebesség érték (sdvszélesség) csak az Elofi-
zetOi Hozzaférési Pont és a Szolgaltatd és Elofizetdi Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd kozott levé haldzati

atadasi pont k6zotti halozati szakaszra vonatkozik.

3 Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 a Szolgaltatoé altal nytjtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatd el6fizet6i szerzddés alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy az elektronikus hirkozlésrol
sz0l6 2003. évi C. térvényben (tovabbiakban Eht.) szabalyozott alabbi szolgaltatdsokat nydjtsa, az NMHH

honlapjan kozzétett ,Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hatdsagi osztalyozasa” szerint:

- Internet hozzaférési szolgaltatas, helyhez kotott (roviden Internet szolgaltatas)

- Telefonszolgaltatas, helyhez kotott (réviden Telefonszolgaltatas)

3.1.1 1nternet szolgaltatas

Az El6fizeté bérelt-vonalon vagy kapcsolt telefonhalézaton keresztlil kapcsolddik a Szolgaltaté Internet

el6fizet6i hozzaférési pontjahoz és ez altal a halézat szolgaltatasaihoz.

Jelen ASZF a helyhez kotétt Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas (a tovabbiakban Internet szolgalta-
tas) szabalyait oly mddon rendezi, hogy annak alapeseteként az ADSL alapu szolgaltatast veszi, és
amennyiben a bérelt vonall hozzaférés(i szabalyok eltéréek, Ugy arra az adott pontnal kilon rendelkezé-

seket ir el6.
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A Szolgaltatd Internet szolgaltatasa ADSL technoldgian alapuld, gyors Internet hozzaférés céljara kifej-

lesztett szélessavl hozzaférési szolgaltatas, vagy bérelt vonall szolgaltatas.

Az ADSL alapu szolgaltatds a megléve, a tavbeszélo elbfizet6i haldzatba telepitett sodrott rézvezetot fel-
hasznalva a hagyomanyos tavbeszél6 szolgaltatas felett nagysebességl, aszimmetrikus adatatviteli ké-
pességet biztosit Internet elérése céljabdl.

Bérelt vonalu hozzaférés esetén az Elbfizetd a telephelyén feldllitott routerrel a Szolgaltatd altal megjelolt

router megfelel6 portjahoz digitalis bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztil csatlakozik.

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az el6fizet6i végberendezések és a kdzponti
kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat Iétrehozasa kiilonféle tavkozIo haldzatokon keresztil, és a kap-
csolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetové tett protokollok szerinti adatatvitel megvalodsitasa, vagyis

adat, jel, kép, hang adott cimre torténé tovabbitasa az Internet halézaton beldl.

A Szolgaltatd szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely a Szolgaltatd altal biztositott kdzponti kiszol-
galdé berendezésének valamely interfésze és biztositja az El6fizet6k részére a sziikséges azonositokat és
jelszavakat, amelyek segitségével az elofizet6i végberendezések tavkozlé halézaton keresztll az Internet
halézathoz kapcsolédhatnak.

A Dataroller, DataPort és DataHighway szolgaltatdsok leirdsat jelen ASZF 2B-2D mellékletei tartal-

mazzak (Lasd az 80. oldaltdl)

3.1.1.1 Internet szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak

SAVSZELESSEG: A tavkozlési kapcsolat adatatviteli sebessége (mésodpercenként kdzvetitett adatmeny-
nyiség).

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): Aszimmetrikus digitalis el6fizetéi vonal. A telefonvonal
fizikai adottsagait (sodrott érpar) felhaszndlva a hagyomanyos analdg, illetve ISDN vonalon nyujt széles-
savl internet elérést. Az ADSL kapcsolat let6ltési és feltoltési sebessége eltér6 (ezért aszimetrikus a szol-
galtatas). Az ADSL folyamatosan rendelkezésre all6 szolgaltatds, az internetezés koltsége fix 6sszegd,
id6éaranyos telefonkéltség nincs. A modemes internet kapcsolattal szemben tovabbi elénye, hogy interne-
tezés kozben a telefonvonalat nem foglalja le, igy egyszerre lehet internetezni és telefonalni.

Modem (Modulator/Demodulator): A digitalis jeleket telefonhalézatokon vald atvitelhez at- és visszaalaki-
té hardver eszkodz. Gyakorlatilag valamennyi internet kapcsolat szolgaltatas haszndlatdhoz sziikség van
modemre, ezek az eszk6zok viszont a szolgaltatas tipusatdl (pl.: ADSL, telefonos internet) figgden elté -
réek. Amennyiben internet kapcsolat szolgaltatashoz magunk szerezzik be a modemet, mindenképpen
érdemes tajékozddni az eszkdz alkalmassagarol.

26.o0ldal On Line System Kft.
H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu



’ ’ P s " —-jnm ]
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK intellicom

Make it smart!

E-mail cim: Az e-mail szolgaltatasoknal hasznalt postafidk, cim. Az email cim tartalmazza a felhasznald
egyéni azonositojat, egy"@" jelet, és egy domain nevet.

E-mail alias: Az e-mail alias tulajdonképpen egy vagy tobb létez6 e-mail cim alternativ cime, vagyis az
arra érkezd leveleket a rendszer a megadott valddi e-mail cimre/cimekre iranyitja at.

E-mail tarhely mérete: A postafiok mérete Mb-ban. A postafiékban tarolt és le nem toltott levek meg-
engedett maximalis helyfoglalasa.

Webtarhely mérete: A kozponti szerveriinkre elhelyezhetd adatallomanyok megengedett maximalis
mérete Mb-ban.

PHP-tamogatas: Linux szervereknél csOpp-programokra (script) hasznalt nyelv, HTML Weboldalakba
agyazott dinamikus feladatok elvégzésére.

SPAM-szlirés: Kéretlen e-mail lizenet szlirése. A spam kuildéje nem rendelkezik sem a cimzettek szemé-
lyes hozzajaruldsaval, sem torvényi felhatalmazassal a cimlista 0sszeallitdsara, hasznositdsara, tevékeny-
sége a legtobb orszagban az adatvédelmi térvény rendelkezéseibe (tk6z6 cselekmény, tovabba a Netikett
kirivéan durva megsértését jelenti.

VIRUS ELLENORZES: Az anti-virus szoftver keresémotorja mail szerverre érkezett és ott tarolt levelek-
ben végzi el a viruskeresést. A fert6zott levelek azonnal térlésre kerlilnek, melyrél a cimzett kap e-mail
értesitést.

mySQL: Adatbazis-kezel6 szoftver.

Fix IP cim: Olyan IP cim, melyet a rendszer a tarsszolgaltatonk cimtartomanyan belil oszt ki. Lényege,
hogy ugyanaz az IP cim kerll kiosztdsra minden egyes bejelentkezéskor.

FTP (File Transfer protocol) — hozzaférés: Az interneten egymassal 0sszekottetésben allé gépek kozot-
ti adatatvitelt lehetévé tevé protokoll. Az FTP segitségével sajat géplnkrdl tavoli gépek adathordozoin el-
helyezett tartalmakhoz férhetiink hozza. Az FTP hasznalatdhoz FTP kliens programra, a tavoli gépek el-
éréséhez pedig altalaban jelszéra és azonositéra van szikségink. A tavoli gépen végezhetd file mivele-
tek (file-ok masolasa, fel-, és letoltése, torlése, atnevezése, stb.) a felhasznald szamara beallitott jogko-
roktél figgo.

DNS: Domain Név Szerver, mely a domain név és IP cim kozotti 6sszefliiggést adja meg. A Domain Név
Szerver gyakorlatilag a szamokbdl allé IP cimeket "forditja le" konnyebben megjegyezheté domain névre.
Domain név (Domain Name): Az interneten a Hostok cimét jel6lo, alfanumerikus formaja cimzés. Ez
az a cim, amit legtobbszér a www. karaktersorozat utan irunk a béngész6 cimsavjaba. (pl.: unicomm.hu)
Domain atregisztralas: Mar bejegyzett domain név fenntartasat végz6 szolgaltaté megvaltoztatasa.
Domain regisztracio: Igényelt domain név bejegyzési folyamata, melyet kévetéen az igényl6t a név ki-
zarblagos hasznalata illeti meg (6 helyezhet el tartalmat az igényelt domain név alatt).

Domain karbantartas: Mar létez6 domain név technikai mikodéséhez sziikséges mindkét domain név
szerver (DNS) biztositasa.

A szolgaltatas dijanak egyodsszegi kifizetése: Amennyiben az El6fizetd vallalja az ADSL szolgaltatas
egy évre szo6ld (12 havi) dijanak egy 6sszegben, a szolgaltatdas megkezdése elbtti kiegyenlitését, a Szol -
galtatd a teljes 6sszegbdl 10 % engedményt biztosit. Az éves dijat egy Osszegben, a szolgaltatdas meg -
kezdését kovetd els6 hédnapban szamlazza ki a Szolgaltatd. A kiegészité szolgaltatasok dijai havi szamla-

ban kerilnek kiszamlazasra.
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3.1.1.2 Internet szolgaltatashoz kapcsolodé kiegészité szolgaltatasok

A Szolgaltatd az aldbbi kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja dijcsomagban foglalva, illetéleg kilén megren-

delés esetén az El6fizet6i részére:

a) e-mail cim, tovabbi e-mail cim,

b) mail alias, tovabbi mail alias,

¢) e-mail-tarhely, e-mail-tarhely bdvités,

d) webtarhely, webtarhely bdvités

€) domain név (Aldomain név) regisztralds, karbantartas, kozvetités
f) spam - és virusszlirés,

g) PHP tdmogatas,

h) tébb szamitdgép csatlakoztatasa,

1) MySQL-tdmogatas

j) fix IP cim,

k) halozati eszkoz-arusitds (modem, router, switch, stb.)
1) modemkiszallitas

m) modemszerelés

n) savszélesség valtas

0) vonalathelyezés

A kiegészitG-szolgaltatasokat a Szolgaltaté vagy — meghatarozott savszélességl elbfizetések esetén val-
tozo tartalommal és mennyiséggel - az el6fizetési dijba beleépitve nyujtva, vagy az tébbletszolgaltatas-

ként megrendelhetd. A dijcsomagokba foglalt kiegészité szolgdltatasokat a 2A - 2D. mellékletek tartal-

mazzak. (Lasd a 74. oldaltdl)

3.1.2 Telefonszolgaltatas

Szolgaltatd az alabbi telefonszolgaltatasokat nyUjtja az Eléfizetdk részére:

- Szolgaltatd El6valasztas szolgaltatas

- VoIP szolgdltatas
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3.1.2.1 Szolgaltato Elovalasztas szolgaltatas

A Szolgaltato Elovalasztas szolgdltatdssal megrendelheté dijcsomagok igénybevételéért az egyszeri dijak
bekovetkezett eseményenként kerlilnek felszamitasra, és a bekovetkezés id6pontja szerinti elszamolasi
id6szakhoz tartozo szamlaban kerlil kiszamlazasra.

A forgalmi dijak elszdmolasa percalapon torténik.

A fenti szolgdltatdsra szerzO0dott ElofizetOk szerz6édéskotéskor meghatdarozzak, hogy melyik
hivasirany(ok)ra valasztjak a Szolgaltatd-t kozvetité Szolgaltatdjuknak. Szerzddéskotéskor dijcsomagot is
valasztanak maguknak. A dijcsomagok koz6s jellemzéje, hogy nincsen kapcsolasi dijuk, a forgalmi
dijcsomagoknak nincsen havi dijuk sem. Az El6fizetbk az egyes dijcsomagok kozott szabadon
valaszthatnak, azokat barmikor, tetszéleges alkalommal felcserélhetik. Az Uj tarifa a kovetkez6 elszamolasi

id6szak kezdetétol érvényes.

3.1.2.2 VolIP szolgaltatas

Az Szolgaltatd kijelenti, megfelel6 - a www.intellicom.hu honlapon kézzétett - eszkézok segitségével

lehetOvé teszi az El6fizet6 szdmara, hogy az El6fizetd meglévd Internetes kapcsolata (DSL, bérelt vonal,
kabel) igénybevételével telefonhivasokat kezdeményezhessen a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
leirtak figyelembevételével. Az Szolgaltato az Eléfizet6i igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll teszi
lehetévé a szolgdltatds igénybevételét az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésével, amennyiben az,

technikailag lehetséges.

A szolgaltatdas minéségére és rendelkezésre allasara vonatkozdan a Szolgaltatd nem jel6l meg minGségi
vallalasokat tekintve, hogy a szolgaltatas jellege miatt azok nagyban fiiggenek a mindenkori internet hoz-
zaférési szolgaltatds mindségétdl, ezért mindennem rendelkezésre allas igérete félrevezethetné az EI6fi-
zet6t. A Szolgaltatd vallalja, hogy egyedi esetekben az El6fizet6 igényeihez igazodva a rendelkezésre al-
lasra vonatkozd konkrét vallalasokat tegyen az egyedi Szolgaltatasi Szerz6désekben, amennyiben ebben

a felek kolcsondsen meg tudnak allapodni.

3.1.2.3 Telefonszolgaltatashoz kapcsolodoé kiegészité szolgaltatas: szamhordozas

Amennyiben az El6fizetd mar rendelkezik
a) foldrajzi Eléfizetsi szammal, vagy
b) nem féldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem féldrajzi Eléfizetdi szammal,
ugy a hatdlyos jogszabalyok alapjan jogosult a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkdl

ezen El6fizet6i szam (,El6fizet6i Szam”) megtartasa mellett a Szolgaltatéval Szerz6dést kotni, Eléfizetdi

Szamanak megtartasaval (,Szamhordozas”).
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Az El6fizetbnek a Szamhordozasi igényét - az Uj El6fizet6i Szerz6dés megkétésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az Atvevd Szolgaltatd, tehat az Szolgaltatéhoz torténd Szamhordozas

esetén az Szolgaltato részére kell irdsban bejelentenie a sales@intellicom.hu e-mail cimre.

Az Szolgaltatd az El6fizet6t vonatkozé pontjaian felsorolt okiratok alapjan azonositja. Amennyiben az
igénylé ezen okiratok bemutatdasat megtagadja, gy az Szolgaltatd jogosult a szerz6dés megkotését és a
szam atvételét megtagadni. Az azonositashoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrdl masolat csak az El6fizet6
irdsbeli hozzajarulasaval engedélyezhetd. A Szolgaltatd az Eléfizeté személyes adatainak kezelése soran
az Eht. 154.§ és egyéb, esetlegesen alkalmazandé jogszabalyok betartasaval jar el.

Az El6fizet6 az Atadd Szolgaltatdnal fennalld Eléfizetsi Szerzédésében szerepld 6sszes szamra kilén, vagy
az El6fizetdi Szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szdmhordozast.

Osszefiiggé ISDN szamtartomany hordozéasa csak egészben kérhetd.

Az Atvevé Szolgéltatd, azaz az On Line System az ElSfizet6i Szerz6dés megkstését kovetd 5 munkanapon
beltl felajanlja az Elofizetdnek a lehetséges Szamatadasi IdGablakokat, amelyek ko6zul az El6fizetd
el6zetesen valaszt.

A Szolgéltatd koteles az ElSfizetd Szamhordozasi igényének megfeleléen az Atadé Szolgéltatondl az
El6fizet6i Szerz6dés megszlinése, illetve moddositdsa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak
Ugyében az El6fizet6 képviseletében eljarni, melynek érdekében El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére a

Szolgaltatd honlapjardl letdltheté formatumu meghatalmazast kitoltve atadni.

Az El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltaté alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is. Az Eléfizeté az El6fizet6i szam hordozasat vagy tovabbhordozasat
legkorabban az adott El6fizetéi szdmra vonatkozdé szolgdltatds meginditdsa utan 30 nappal

kezdeményezheti.

Az Atvevd Szolgaltatd koteles elfogadni az El6fizetdi szdm megtartasdra vonatkozd Eléfizetdi igényt,

amennyiben az El6fizetd megfelel az Atvevd Szolgaltatd altaldnos szerzdési feltételeiben foglaltaknak.

Szamhordozasi igény megtagadasa

Az Atadd Szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizardlag az aldbbi esetekben tagadhatja meg:
a) az ElSfizetdnek az Atadd Szolgéltatéval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek atvallala-

séra nézve az Atvevd Szolgéltatd nem nyilatkozott, vagy
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b) az Eléfizetének az Atadd Szolgaltatd és az El6fizetd kozotti, a szolgaltatadshoz kapcsolédd egyéb,
igy kllénosen kedvezményesen értékesitett készlilékkel kapcsolatos szerz6désbdl eredd lejart

tartozésa van, amelynek &tvallaldsara nézve az Atvevé Szolgdltaté nem nyilatkozott, vagy

C) a szamhordozést kérd El6fizeté nem azonosithaté az vonatkozé pontjaiban meghatérozott doku-

mentumok alapjan, vagy

d) a szdmhordozasi igényt az Elbfizets a fent rogzitett 30 napos minimalis hataridén belil kezdemé-

nyezte.
Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az Eléfizetdnek az Atadé Szolgéltatéval szemben a szamhordozési igény bejelentésének idépontjaban
fenndllé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idGtartamra kedvezményesen, illetve egyéb mddon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambdl hatralévé 30 napos id6szakok alapjan

kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az El6fizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az El6fizeté képviseletében az Atadé Szolgéltaténal eljaré Atve-
v3 Szolgaltatd Ggy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az Atvevé Szolgaltato jogo-
sult az El6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant ki-

szamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az El6fizetével egyéb mddon megallapodni.

Amennyiben az Atvevé Szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd
kovetelés kiegyenlitésérdl, az Atadd Szolgdltaté a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiaddsat nem
tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvevs Szolgdltatd, a szdmhordozasi eljarast kovetd havi

elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az Atadé Szolgaltaténak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett készlilékhez tartozd kovetelés, a
hordozast jovahagyd nyilatkozat kidllitdsat kovetSen jut az Atadd Szolgéltatd tudomadsara, lesz
esedékes, illetve keletkezik, az Atvevé Szolgéltaté koteles - az Atadé Szolgaltatdval egyittmiikédve - az
ElGfizetd Atadd Szolgaltatdval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az
El&fizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az Atvevd Szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd
havi elszdmolds keretében koteles a kiszamlazott tartozast az Atadé Szolgaltatdnak kiegyenliteni. A
szolgaltatok e bekezdés szerinti egylttmU(kodésér6l az Elofizet6t a szamhordozasi eljaras

kezdeményezésekor tajékoztatni kell.
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3.2 a szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan meghirdetett szolgaltatdsait az adott szolgaltatds sajatossdaginak, mu-

szaki lehetGségeinek, és a hozzaférési pont bizositasanak fliggvényében orszagosan nyuijtja.

3.3 a segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé

hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras
Szolgdltatd jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatdsainak, a szolgéltatasok sajatossdga miatt nem része a

segélyhivl szolgaltatdsokhoz és a hivd helyére vonatkozé informacidkhoz valoé hozzaférés biztositasa.

Részletesebben ldsd még a 2.1.8. pontban.
3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Szolgaltato jelen ASZF alapjan nyUjtott szolgaltatadsai nem mindsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.

4 Az eléfizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 Az eléfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minéségének célértékei,

ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési moédszere

Az el6fizetdi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az El6fizetdk és felhasznaldk
védelmével Osszefliggd koévetelményeirdl szold kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltatd

altal 6nként vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik el-

lenGrzésének mérési modszereit a vonatkozé mellékletek: ,

A szolgaltatasminGség a szolgaltatasi képességeknek azon egylittes hatdsa, amely a szolgaltatas felhasz-

naldjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

4.1.1 Internet szolgaltatasok mindsége

Tekintettel arra, hogy az el6fizet6i hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztositdé Szolgaltatd bocsatja az El6fi-
zet6 rendelkezésére, igy az el6fizeti hozzaférési pont, és a haldézat azon részének mindségi célértékeire,
mely az el6fizet6i hozzaférési ponttdl a haldzati hozzaférési pontig terjed az Eléfizetonek a Hozzaférést

Biztositd Szolgaltatdval fennalld jogviszonya az irdnyado.
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A Szolgaltatd a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonak a Helyi Hurok Részleges Atengedésével és a Helyi
Bitfolyam Hozzaférés Atengedésével kapcsolatban atvallalhaté feladatok vonatkozasaban tudja vallalni a
halézat minGségi célértékeinek az aladbbiak szerinti biztositasat.

Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsoknak az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fo-
gyasztdk védelmével 6sszefliggé kovetelményeirdl szolé kormanyrendelet szerinti statisztikai célértékeit

(a szolgaltatdsmindségi kovetelmények és a szolgaltatdsmindségi minimal-kdvetelmények) jelen ASZF

tartalmazza. (Lasd a 108. oldaltdl)

4.1.2 Telefonszolgaltatasok minésége

Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsoknak az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fo-

gyasztok védelmével Gsszefliggdé kovetelményeir6l szold kormanyrendelet szerinti statisztikai célértékeit
(a szolgaltatdsmindségi kovetelmények és a szolgaltatdsmindségi minimal-kdvetelmények) jelen ASZF

tartalmazza. (Lasd a 108. oldaltdl)

4.2 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetoé pontokkal

kapcsolatban tehet

Szolgaltaté a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitédsat végz6é berendezéseinek adatait rend-
szeresen elemzi, valamint a haldézaton idGszakos ellendrzéseket végez a haldozat egysége és biztonsagos

mukoddése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellenGrzés soran azt észleli, hogy az Eléfizeto

- a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lze-

melteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

- az el6fizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,

- illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti,

Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasat az El6fizet6 egyidejli elektronikus vagy postai levélben térténd
értesitése mellett korlatozza, illetetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasa-

ban az ASZF 5.2. pontja, mig a rendkivili felmondasra vonatkozd szabalyokat a 9.1.5. pontja tartalmaz-

Za.
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A Szolgaltatd a médiaszolgaltatasrdl és témegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény 189. §
alapjan a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd a
Médiatanacs hatdsagi hataskérben kibocsatott hatdésagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdl szolo 1991. évi XXXIV. szamu térvény 17.§-a értelmében amennyiben az
allami adéhatésag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami adéhatdésag engedélye nélkll szervez-
nek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valé hozzaférésben kozvetité szolgaltatoként résztvevd
elektronikus hirkozlési szolgaltatot errél tajékoztatja, és egyidejlileg felhivja a szolgaltatét arra, hogy ha-
I6zataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozé ajanlatot. Ebben az

esetben a Szolgaltato kotelezhet6 az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

4.3 Az eléfizetsi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1 Internet szolgaltatasok esetén

4.3.1.1 Szolgaltatas halézat-végzodtetdé berendezéssel torténo igénylése esetén

Az ADSL Szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haldzati végzodte -
t6 berendezést (ADSL Network Termination Unit), haldzati levalasztd sz(ir6t (splitter), valamint egy RJ11-
RJ11 és egy R145-R145 (EOA/TOA 568A) kébelt Szolgaltaté az ADSL Szolgaltatas keretében biztositja az
El6fizetének. A felsorolt berendezések Szolgaltatd, illetve El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgaltatd tulaj-
donat képezik.

Ha az Egyedi El6fizetdi Szerzddés eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Utvalasztot (,router”) Szolgéltatd kilon dij ellenében biztositja ElSfizetd szamara. Az Utvalasztd tipusat az

Egyedi El6fizetéi Szerzddés tartalmazza.

El6fizet6 az ADSL Szolgaltatast a kiépitett El6fizetsi Hozzaférési ponton Iévé 10BaseT Ethernet interfészen
(IEEE 802.3) keresztlil veheti igénybe, amelyen keresztlil a Szolgaltatéhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal
jelentkezhet be.

A Szolgéltatés igénybevételéhez sziikséges PPPoE (OETF RFC 2516) kliens szoftver adathordozéjat Szol-
galtatd ingyenesen biztositja El6fizetd részére, kivéve ha Szolgaltatd a Szolgaltatashoz utvalasztot is biz-
tosit, ugyanis ez esetben a PPPoE kliens szoftver feladatait az Utvalaszté végzi. Ha atadaskor a PPPoE kli-
ens szoftver adathordozdja hibds, Szolgaltatd azt ingyenesen kicseréli, de a kliens szoftver miikodéképes-

ségéért, hibatlansagaért Szolgaltatd egyebekben nem tud felel6sséget vallalni.

Az El6fizeté a haldzat-végzodteté berendezések atadasaval egyidejlileg a berendezések belizemeléséhez

és karbantartasahoz sziikséges felhasznalasi Utmutatot kézhez-veszi. Az El6fizetd koteles a halozatvég-
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zO6dtet6 berendezéseket rendeltetésszer(ien hasznalni és azt medfelel6 tapfesziiltséggel ellatni. A nem
rendeltetésszerl hasznalatbol, sériilésbdl, rongalasbdl, vagy elvesztésbol eredd karokért - eszkoztipustol
figglen - az El6fizet6 az elbfizet6i szerz6désben meghatarozott mértékl kartéritést koteles fizetni.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén Elbfizetd koteles a birtokaba jutott, El6fizet6 tulajdonaba nem
keril6 szolgaltatoi eszkozoket és berendezéseket Szolgaltatonak, legkésébb az El6fizetdi Szerz6dés meg-
sz(inésétll szamitott 30 napon belll visszaadni, illetve a Szolgaltatd (vagy teljesitési segédje) altal felsze-
relt eszk6zok leszerelését Szolgaltatonak (vagy teljesitési segédjének) ezen idGtartamon belll id6pont
egyeztetést kovetden lehetévé tenni. Ha El6fizeté ezen idén belll az eszk6zOket és berendezéseket nem
adja vissza, felszerelt eszk6zO0k esetén pedig azok leszerelést nem teszi lehetdvé, illetve az el6re egyezte-
tett idopontban két alkalommal sem teszi lehetGvé a leszerelést, Elofizeté koteles az eszk6zOk és beren-
dezések ellenértékét Szolgaltatd szamlaja ellenében medfizetni.

A leszerelés tényét és ezzel egyltt a Szolgdltatd tulajdondban 1éve eszkézék (ADSL modem, splitter)
El6fizet6tol torténd atvételét a Szolgaltatd és Eldfizetd alairt jegyzékonyvben rogzitik.

El6fizetd elérhetetlensége esetén Szolgaltatd legfeljebb egyszer kiséreli meg a kiszallast, vagy térités-
mentesen lehetGséget biztosit az eszk6z visszajuttatasara. Amennyiben ezen probalkozasok 30 napon be-
Ul nem vezetnek eredményre, Ugy e hataridd elteltével Szolgaltatd kiszamlazza a hianyzd eszkozok a

szerz6dés megkotése szerinti idopontban aktualis arlista szerinti ellenértékét.

4.3.1.2 Szolgaltatas halézat-végzodteto berendezés nélkiili igénylése esetén

Az ADSL Szolgaltatas haldzat-végzodteté berendezés nélkili igénylése esetén végfelhasznaldi berendezés
a DSL Szolgaltatas keretében nem kerll atadasra El6fizetonek, igy El6fizeté koteles a megfelel6 ADSL
modem, haldzati levalasztd sz(ir6 (splitter) beszerzésérdl, valamint ezek telepitésérdl gondoskodni. Az
El6fizet6i Hozzaférési Pont az ADSL modemhez kapcsolédd haldzati levalasztd szlir6 (splitter) tigyfél oldali
U- R2 interfésze.

El6fizetd csak megfelelGségi jeldléssel rendelkezd vagy a Nemzeti Média és Hirkézlési Hatdsag altal enge-
délyezett végberendezést hasznalhat a DSL Szolgaltatas igénybevételéhez.

El6fizeté a haldzat-végzddtetd berendezést, valamint a Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges Utva-
lasztét (,router”) kulén dij ellenében a készletektdl fliggben Szolgaltatotdl is megvasarolhatja. Az ilyen
modon beszerzett eszkozOkkel kapcsolatosan az esetleges garancidlis problémak intézése Szolgaltato

Ugyfélszolgalatan lehetséges.
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4.3.1.3 Szolgaltaté altali belizemelés (szereldi opcid)
El6fizet6 kilon dijazas ellenében rendelheti meg a haldzat-végzbdtetd eszk6zok (ADSL modem és splitter)

Szolgaltaté altali belizemelését. Amennyiben az El6fizetének sajat tulajdonu haldézat-végzédtets berende-

zése van, és arra vonatkozodan igényli a szereldi opciot igénybe venni, gy azt a sales@intellicom.hu e-

mail cimen rendelheti meg.

A szerelGi opciot az El6fizeté6 az ADSL Szolgaltatas megrendelésekor vagy a hibakezelés soran az ADSL
kapcsolat els6 belizemeléséig rendelheti meg. A belizemelést Szolgaltatd, vagy teljesitési segédje végzi el

az El6fizetGvel egyeztetett id6pontban.

A Szolgaltatd altali belizemelés keretében Szolgaltatd, vagy teljesitési segédje a haztartasban 1évé els6
nyilvanosan elérhetd telefon csatlakozasi pont és az ADSL halozat végzodtet6 eszkoz (ADSL NT) kozott
legfeljebb 20 m hosszlsagu telefonkabelt (RJ11-RJ11), valamint maximum 3 db elvalasztd sz(irét telepit.
Ezt meghaladé igény esetén El6fizet6 egyidejli tdjékoztatasa mellett a halozat kiépitésének dijarol Szol-

galtatd, vagy teljesitési segédje az El6fizetonek kulon szamlat allit ki.

A SzerelGi opcid elvégzése akkor tekinthetd sikeresnek, amennyiben az ADSL kapcsolat Gizembe helyezé-
se sikeres, s ezt a Szolgaltaté mliszerésze a végfelhasznaldi szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakozva

laptopos vizsgalattal bemutatja.

Amennyiben az ADSL kapcsolat Gzembe helyezése nem sikerilt Szolgaltato oldali hiba miatt, 4gy a Szol-
galtatoé a Szerel6i opcid keretében elharitja a hibat. Ez esetben a Szerel6i opcid dija nem kerul kiszamla-

zasra.

4.3.1.4 Attérés kizartsaga a halézat-végzodtetd berendezéssel nyGjtott DSL szolgaltatasra

A Szolgaltaté nem biztositja El6fizetd részére a valtasi lehet6séget a haldzat-végzddtetd berendezés nél-
kili DSL Szolgaltatas és haldzat-végziédtetd berendezés felszerelésével |étesitett DSL Szolgaltatas kozott.

4.3.1.5 Eljaras a Szolgaltatas megsziinésekor

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén kizarolag Szolgaltatd oldali leszerelés torténik. A leszerelés si-

kerérdl Szolgaltato értesiti az El6fizetot.

4.3.1.6 Végberendezések szabalyozasa bérelt vonalil hozzaférés esetén

Az elofizetdi végberendezés (készlilék) csatlakoztatdsanak, lizemeltetésének, karbantartasanak és ellen-

Orzésének feltételeire a Felek kiilon okiratba foglalt megéllapodésa az iranyadd.
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4.3.2 Telefonszolgaltatasok esetén

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd bocsatja az Elofizetd
rendelkezésére, igy a hozzaférési ponthoz torténd El6fizetdi végberendezések (késziilékek) csatlakoztatd-
sanak Uzemeltetésének, karbantartasanak és ellenGrzésének feltételeit az El6fizetének a Hozzaférést Biz-

tositd Szolgaltatoval fennallé jogviszonya szabalyozza.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnak az El6fizet6 altal vald igénybevételét az igénybevétel helyszinén
ellenérizni. Amennyiben a hasznalat ellen6rzése, hibaelharitas, javitds vagy karbantartas érdekében
szlikséges, a Szolgaltatd jogosult az Elofizeté elGzetes értesitése mellett az El6fizeté tulajdonaban allé
vagy az altala hasznalt teriletre, helyiségbe belépni. El6fizeté kotelezettséget vallal arra, hogy csak a
Szolgaltatd logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezé személyt enged be fenti helyiségekbe.

Az elGre jelzett karbantartdsi idépontban a Szolgaltaté jogosult karbantartasi és/vagy mérési célbdl az
érintett Szolgaltatas szlineteltetésére azzal, hogy azt lehet6ség szerint csicsidén kivil - hétvégén vagy

kisforgalmu id6szakban - koteles az ilyen munkalatokat elvégezni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgdltaté szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére vald belépést a fentiek
szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl ered6

valamennyi kévetkezményért az El6fizeto teljes korlen felel. A hozzajarulas megtagadasa miatt el6allo

Szolgaltatas kiesés nem csokkenti a _vonatkozé pontjaiban meghatarozott éves rendelkezésre allasi id6t.

A karbantartas ideje alatt a Szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi idot.
A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés eltér6en nem rendelkezik

- nem terjed ki az El6fizetd altal biztositott Végberendezésekre.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

e

5.1 Az elsfizetsi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kétott sziinetelés esetei, és a

fizetendé dij mértéke

El6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast sziineteltetni.

Telefon szolgaltatasok esetén a szlinetelés kérhetd legrovidebb idétartama 3 hdnap, mig leghosszabb tar-

tama 12 hdénap. A szlinetelést a meghatarozott alakisagok mellett irdsban kell kérni.
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Amennyiben az El6fizet6nek tobb telefonvonala is van, és ezek kozll nem mindegyik all a szlinetelés ha-
talya alatt, ugy ezen vonalakra nézve az El6fizetd dijfizetési kotelezettsége fennall. A sziinetelés tartama
alatt az egyes dijcsomagokra megallapitott forgalmi bevaéllaldsi dij nem, illetve ha a szolgaltatds csak

részlegesen sziinetel, Ugy az aranyositottan iranyadé.

Internet szolgaltatdsok esetén a szlinetelés kérhet6 legrévidebb idétartama 1 naptari hdnap, leghosszabb

id6tartama 2 hénap.

A szlinetelési id6szak elteltét kdvetden az El6fizet6t minden az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd kotelezett-

ség terheli és az azt kovet6 id6tartamra a teljes Szolgaltatasi Dijat koteles medfizetni.

A Szilinetelés tartama alatt a sziinetelés hatdlya alatt alld telefonvonalak tekintetében a dijfizetés is szii-
netel.

Az ADSL szinetelésének tartama alatt az El6fizetonek szolgaltatasi dijak 50%-0s mértékét kell megfizet-

ni.

Az Internet szolgaltatas szlinetelése teljes szamlazasi ciklusokra (naptari honapokra) kérhet6. A szinete-
Iést a szamlazasi ciklus zarasat megel6z6en legaldbb 10 nappal a Szolgaltaténak be kell jelenteni.

Az El6fizet6 a szolgaltatas szlinetelését nem kérheti

- a hatarozott idejl, vagy akcios értékesités soran megkotott szolgaltatas vonatkozasaban;
- amennyiben a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn;

- a felmondasi id6re vonatkozdan;

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatoval hatarozott idejl szerzédést kotott, akkor sziinetelés abban az
esetben kérhetd, ha az Eléfizetd igazolja, hogy a szlinetelést a szolgaltatas alapjaul szolgalé telefonvonal-
lal kapcsolatban a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd el6tt folyd ligyintézése indokolja. (Kllénodsen ilyennek
mindsulnek a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonal kért vonalathelyezés, a név- vagy egyéb adatmodosi-

tas.)

A hatérozott idejli szerz6désre vonatkozd szlinetelés esetén a kérelemhez csatolni kell azt az okiratot,
amely az el6z6 bekezdésben foglalt indokot igazolja. (Ilyenek az érkeztetett athelyezési, vagy atirasi ké-
relmek és hasonlé dokumentumok).
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A hatarozott idejli szerz6désre vonatkozd szlinetelés esetén a sziinetelés id6tartama nem lehet hosszabb,
mint 90 nap. A szlinetelés id6tartama a hatarozott id6be nem szamit bele. Amennyiben a szlinetelés id6-
tartama a 90 napot ebben az esetben meghaladnd, Ugy a szerzédés a sziinetel6 telefonvonalak tekinteté -

ben a 91. napon megszlinik és azt az El6fizet6 felmondasaként kell értékelni.

Amennyiben az El6fizetdnek nem minden szolgéltatasa szlinik meg (részleges megsz(inés), gy az El6fi-
zetOi szerzGdés tovabbra is hatalyban marad, és a megsziinésre vonatkozd rendelkezéseket csak a meg-

sz(int szolgaltatasra nézve kell alkalmazni.

A sziinetelés tartama nincs korlatozva, azaz az 90 napnal is tovabb tarthat, amennyiben a Szolgaltaté -
az athelyezés kovetkeztében az Uj létesitési helyen - nem tud szolgaltatni. Ezt az esetet a Hozzaférést
Biztositd Szolgaltatd nyilatkozataval kell igazolni. A szlinetelést kdvetd atforditasért a Szolgaltatd jogosult

a mellékletben meghatarozott dijat felszamitani (Ujra-aktivalasi dij).

HBSZ érdekkdrében felmeriilé okokbdl - mint példaul a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantar-
tasa - bedllott szlineteltetés vonatkozasaban a Szolgaltatd a felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy

azt az El6fizetd és a HBSZ kozott |étrejott jogviszony szabalyozza.

Szolgaltatd érdekkérében felmerilé okokbdl eléforduld sziinetelés - amennyiben a szlneteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - tartama a naptari hénaponként az 1
napot nem haladhatja meg. Ebben az esetben a Szolgaltatd az El6fizetét értesiteni koteles. Az értesitést
az El6fizetOvel a szlineteltetés tervezett kezdd idépontjat 15 nappal megel6zben, irdsban levél vagy fax

atjan, illetve elektronikus levél utjan kell kozoélni.

5.1 A Vis maior

Az El6fizetdi Szerzddés teljesitése szempontjabdl vis maiornak minésil - tehat sem a Szolgaltatd, sem az
El6fizetd nem tartozik felel6sséggel - olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktol, cselekedeteiktél, mu-
lasztasuktol és eljarasuktdl egyébként fluggetlenil bekbvetkez6 elharithatatlan esemény, illetve habord,
polgari felkelés, munkabeszlntetés, természeti katasztréfa vagy mas elharithatatlan szlikséghelyzet,
amely szamottevé modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését. Vis maiornak
mindsul az egyik félnek sem felréhato, a tavkozl6 haldzat olyan fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a
szolgaltatas nyuUjtasa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges. A vis maior korilmények mentesitik a
feleket az El6fizet6i SzerzOdés szerinti kotelezettségeik teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis
maior esemény az érintett felet gatolja a szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésében és az alatt az id6
alatt ameddig a széban forgd esemény hatdsa fennall. A vis maior események altal érintett felek kotele-

sek irédsban haladéktalanul értesiteni egymast a vis maior esemény bekovetkezésérdl és megszilinésérdl,
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valamint annak fennallasa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi |ényeges korilményrol. A vis maior ese-
mények, valamint azok koévetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Tor-
vénykonyv megfelel6 szabdlyai szerint a karenyhitésre és egymassal tortén6 ésszerl és indokolt egyitt-
m(ikddésre. A vis maior korilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelents felet az El6fizet6i Szerz6-
dés szerint egyébként teljesitends olyan kételezettségek aldl, amelyek a vis maior kériilmény bekovetke -
zését megel6z6en mar esedékesek voltak, illetve attdl fiiggetlendl fenn allnak.

7 7

5.2 Az elbfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az El6fizeté altal inditott vagy az
Eléfizetonél végzéodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi szolgaltatas mindségi

vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara - igy kilonosen az El6fizet6 altal inditott hivasok - korlato-
zasara, a Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csékkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyideju
értesitésével abban az estben jogosult, ha az Eléfizetének 30 napot meghalado, lejart dijtartozasa van, és
az El6fizet a dijtartozas medfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem nydjtott vagyoni bizto-
sitékot. Korlatozas részlegesen (csak meghatarozott szolgaltatdsokra), és teljesen is (az El6fizet6é vala-
mennyi szolgéltatdsara) alkalmazhatd.

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatésok korlatozaséara, illetve a Szolgaltatdsok mindségi vagy mas jellemzéi-
nek csokkentésére az Elofizetd egyidejl postai Uton, e-mailben vagy telefonon torténd értesitésével az
alabbi esetekben:

a) az El6fizeté akaddalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli miikodé-
sét, és az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitéstdl sza-
mitott 3 napon belll sem szlinteti meg,

b) az El6fizeté a Szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabb-
értékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

C) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a Szol-
galtaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és el -
haritasdhoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

d) az Eléfizets a szolgaltatast, vagy az ahhoz sziikséges eszkozdket térvénybe, vagy szerzédésbe (it-
k6z6 mddon vagy célokra hasznalja. Kulonosen ilyenek az f)-m) pontban foglalt magatartasok.

€) az Eléfizetének 15 napot meghalado, lejart dijtartozasa van és az Eléfizetd a dijtartozds megfize-
tésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatdnak nem adott a teljes esedékes és ki nem fizetett Szol-
galtatasi Dij 6sszegének erejéig dvadékot,

f) az Eléfizetd Szolgaltato kifejezett irdsbeli engedélye ellenére nagy mennyiségli e-mailt, vagy ké-
retlen e-maileket kiild a Szolgaltatés (Alapszolgaltatas vagy Kiegészit6 Szolgaltatas) igénybevéte-
Iével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak miikodését.
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g) az Eléfizetd a Szolgaltatast kéretlen, nagy mennyiségdi, illetve kereskedelmi elektronikus levelek-
re vald valaszok begyljtésére hasznalja

h) az Eléfizetd nagy mennyiségben kiild kdpidt azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl, vagy igen
hosszu lizeneteket vagy fajlokat kild egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi hoz-
zaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

1) az El6fizeté "holabda" levelezést (chain letters, olyan lzenet mely tartalmazza azt, hogy a cim-
zettje azt klldje tovabb masoknak) kild vagy tovabbit, vagy mas hasonld Gzeneteket fliggetlendl
attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért vagy sem, valamint fiiggetlendil
attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

J) az El6fizetd a Szolgaltatas felhasznalasaval olyan cselekményeket végez, amelyek barmelyik sza-
mitdgép-haldzat biztonsdganak szétrombolésara, illetve gyengitésére, vagy mas felhasznald jogo-
sultsaganak jogosulatlan hasznalatara, vagy barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati esz-
kozre vald jogosulatlan behatolasra iranyulnak.

k) az Eléfizetd barmely végpont miikédésének megzavarasara vagy szdndékos tllterhelésére (Denial
of Service) irdnyuld cselekményeket végez a Szolgaltatas felhasznalasaval.

1) Eléfizet6 a Szolgaltatast szerzéi jogvédelem ald es6é anyagok atvitelére hasznalja, ha az &tvitel so-
ran masok szerz6i joga sérll (pl. kaldz szoftverek atvitele), vagy ha El6fizeté egyébként jogelle -
nes modon vagy célra hasznalja a Szolgaltatast.

m) az Eléfizeté az egyes Dijcsomagonként meghatarozott szamud szamitdgépnél tébb szamitégéphez
csatlakoztatja a Szolgaltatast, vagy az Uzleti vagy haztartason kivili LAN halézaton osztja azt
meg.

Amennyiben El6fizetének Szolgaltatoval tobb El6fizet6i Szerz6dése van hatalyban vagy Szolgaltatétdl egy
El6fizet6i Szerz6dés keretében tobb Szolgaltatast vesz igénybe és El6fizetd barmely El6fizet6i Szerzddés -
ben foglalt kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgaltatd jogosult barmely tetszése szerinti Szolgaltatas
korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas korlatozasara is.

Koteles tovabba a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben is, ha a Szolgal-
tatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.

Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb a tudo-
masszerzést koveté munkanap folyaman megszintesse, ha az El6fizet6 a korlatozas okat megszinteti, és
err6l El6fizetd hitelt érdeml6é mddon a Szolgaltatét értesiti, vagy errél a Szolgaltatd egyébként hitelt ér-
demlSen tudomast szerez, tovabba az El6fizetd visszakapcsolasi dijat medfizeti, vagy ha a korlatozast el-

rendeld jogszabaly vagy hatdsag ekként rendelkezik.

Szolgaltaté a korlatozas megszlintetéséért jogosult a vonatkozd dijmellékletben meghatarozott dijat fel-

szamitani. (visszakapcsolasi dij).
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 A vélalt hibaelhéritési célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a

hibaelharitasara vonatkozo eljaras
Az adott szolgaltatdsra vallat hibaelharitas célértékeket a és az vonatkozo6 pontjai tartalmazzak.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az El6fizet6nek a szolgaltatassal kapcsolatos panasza csak akkor tekintendd valdsnak, ha azt az El6fizetd,
vagy annak képvisel6je irdsban jelentette be, vagy a szdban tett hibabejelentés sordan meggy6z6dott a
bejelent6 jogosultsagardl.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket irdasban rogziti. A bejelentésnek legaldbb az alabbi adatokat kell tartal-

maznia:
a) bejelent neve, cime, telefonszama,
b) a hiba jellege,
C) az Eléfizetd azonositési adatait (név, cim, ligyfél-azonositészam),
d) amennyiben sziikséges: tdjékoztatas az Eléfizeténél |étesitetett elbfizetdi hozzaférési ponthoz tér-

ténd, munkaiddn kivili hozzaférés maddjardl, idépontjarol.

Hibabejelentés nyilvantartasba vétele
A hibabejelentés tényét és a hibaelharitds megtorténtét a Szolgaltatdé a nyilvantartasaban rogziti. A nyil-

vantartasnak tartalmaznia kell:
a) az Elbfizetd értesitési cimét
b) az Eléfizetd azonositdjat (pl.: Gigyfél-azonositészam, e-mail cim);
C) a hibajelenség leirdsat;
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra);
€) a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elhdritdsdnak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelensé-
gét és annak okat);

h) az Eléfizetd értesitésének mddjat és id6pontjat.

Az a)-d) pontokban felsorolt adatokat a hibabejelentéskor kell régziteni.

42.oldal On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu



’ ’ P s " —-jnm ]
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK intellicom

Make it smart!

A hiba behatarolasa

A Szolgaltatd a hiba bejelentését kdvetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behataroldsat. Valés hiba ese-
tén a Szolgaltaté azonnal megkezdi a hiba elharitasat, melyrél az El6fizetdt értesiti. A hiba akkor tekint-
het6 valdésnak, ha azt az El6fizetd megfelel6é mdédon bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté megalla-

pitotta.

A hibaelharitas folyamata
A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljaras eredményeként valdsnak bizonyult
hiba javitasat haladéktalanul megkezdi.

Az adott szolgaltatasra vonatkozé hibajavitasbdl addédd szolgaltataskiesések ideje éves szinten nem ha-

ladhatja meg a és az vonatkozd pontjaiban meghatarozott rendelkezésre allas éves minimalértékét.

A Szolgaltatoé a hiba kivizsgalasanak maddjat és a hiba elharitasanak idépontjat munkalapon, vagy elektro-
nikus munkalapon régziti. Amennyiben a hiba elharitdsa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, igy ezt a

tényt a Szolgaltato szintén rogziti.

A hiba kijavitdsanak tartds lehetetlenné valdsarol a Szolgaltaté az El6fizetét az errél térténd tudomas-

szerzést kbvetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbdl valt tartdsan lehetetlenné, a Szolgal-

tatd jogosult az El6fizetdi Szerzddést az arra irdnyadd szabalyok szerint megszlintetni.

Bérelt-vonali szolgaltatas esetén a hibaelharitasra vonatkozodan egyedi feltételek kerlilnek megallapitasra,
ezeket a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben rogzitik.

A Szolgaltatd jogosult a hibaelharitds soran alvallalkozé igénybevételére.

Kotbér hibaelharitas esetén
Ha egy bejelentett valds hiba elharitasa soran a szolgaltatas-kiesés idétartama meghaladja a Szolgaltato
altal vallalt maximalis idétartamot, az a Szolgaltatd hibas teljesitésének szamit és a Szolgaltatd kotbér fi-

zetésére koteles a jelen ASZF vonatkozd pontjdban meghatérozottak szerint.

Adatok megorzése, tarolasa
A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozé adatokat a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyzat szerinti

elGirasok betartdsa mellett 1 évig 6rzi meg.
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6.2 Az eléfizetsi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és

kartéritési igények intézése)

A Szolgaltaté elofizetéi megfeleld tajékoztatdasa érdekében valamint a szolgaltatassal kapcsolatos

el6fizet6i igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére hibak

bejelentésére kdzponti ligyfélszolgalatot miikédtet. (Elérhet8ségét Iasd az 1.2. pontban)

A Szolgdltatds elldtdsaval, a dijak felszdmitdsaval és érvényesitésével kapcsolatban az El6fizeté a

Szolgaltatdnal panaszt tehet.

A Szolgaltaté az ElSfizeti szdméara, a jelen ASZF tartalma alapjan, Ugyfélszolgalatdn és honlapjan
kozzéteszi, hogy a Szolgaltatas nyuUjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal, az ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményér6l mennyi idén belll értesiti az El6fizet6t, az el6fizetéi szolgaltatas nyuljtasaval
kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizeté mely fogyasztévédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy

birésaghoz fordulhat.

El6fizet6 a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszat az Ugyfélszolgdlaton irdsban, e-mailben, telefonon

vagy telefaxon jelentheti be.

Ha El6fizet6 a panaszt telefonon jelenti be, Szolgdltaté az El6fizetdt az irasbeli megerdsités
kovetelményérdl, illetve az azonositasi kotelezettség tényér6l a panasz bejelentésekor tajékoztatja.
Szolgaltatd az El6fizeté azonositasara jogosult elkérni az El6fizeté - elofizet6i szerz6désben megadott -
adatait, illetve az ligyfélszamat és tovabbi Iépéseket csak az igy megtortént azonositas utan tehet.

s

ennek eredményérdl az El6fizetét az észrevétel, reklamacidé benyujtasatdl szamitott harminc (30) napon
beltul irdsban tajékoztatja. Az Elofizetd a reklamaciot kizardlag irasban, postai Uton - ajanlott,

tértivevénnyel elladtott levél -, vagy elektronikus levélben (e-mail) ligyfelszolgalat@intellicom.hu

cimre, illetéleg személyesen nyitvatartasi idében juttathatja el a kovetkezd cimre: On Line System Kft.
1037 Budapest, Montevideo u. 3/b.

Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, Ugy az elutasitasat koteles irdsban megindokolni.

Amennyiben az El6fizeté a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, Ugy jogosult a

felligyeleti szervekhez fordulni. A felligyeleti hatésagok elérhetdségét jelen ASZF 1.5. pontja tartalmazza.
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6.2.1 Dijreklamaciéra vonatkozé Szabalyok

Szolgaltatd kijelenti, hogy szamlazasi rendszere =zart, illetéktelen kils6 személyek a szamlazasi
rendszerhez nem férhetnek hozzda, és a szamlazési rendszere megfelel a pénzligyi és szamviteli

el6irasoknak.

Ha az El6fizet6é a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és harminc (30) munkanapon belll megvizsgalja. E
hatarid6 mulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az
el6fizet6i szerzodést dijfizetési késedelem miatt felmondani.

Szolgaltatd a bejelentést6l szamitott 6t (5) munkanapon belll tadjékoztatja az El6fizet6t, hogy a

dijreklamacionak helyt ad-e.

Ha az El6fizet6é a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el 6t (5) napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6é a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

A szamlakifogas, dijreklamacié azonban nem halaszté hatdlyd a szamla kiegyenlitésére nézve.

Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamaciés bejelentésnek helyt ad, a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval a befizetett dijklilonbozetet, és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az El6fizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy
0sszegben visszafizeti. A dijklilonb6zet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat
mértéke megegyezik az El6fizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat mértékével.

Az Ugyfélszolgalat a dijreklamacid elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy

példanyat a fogyaszténak atadni, vagy tizenot (15) munkanapon beltl megkuldeni.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a hélozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szémlazasa,
tovabba megallapitdsa helyes volt. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére biztositja, hogy az El6fizeté az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a

fizetend6 dij szamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

Az El6fizetd a dijreklamacidos igényének elutasitdsa esetén jogosult mindség felligyeleti eljarast

kezdeményezni. Az El6fizet6 az eldfizetSi szolgadltatds nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett

fordulhat az 1.5. pontban meghatarozott feliigyeleti szervekhez, illetéleg a hatdskdrrel és illetékességgel
rendelkez6 polgari birésaghoz. A fogyasztéovédelmi felligyel6ség csak az egyéni el6fizetOk (fogyasztdk)

panaszai alapjan jar el.
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6.3 Az Elsfizets jogai az eldfizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.3.1 Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizet6 jogosult a szolgaltatast az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett feltételek szerint igénybe venni.

6.3.2 Kotbér

Az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén - amennyiben a késedelem, vagy a hiba
a Szolgaltatonak felréhatd okokbdl kovetkezik be a Szolgaltatd az alabbiak szerinti kotbér fizetésére kote-

les.

Késedelmes szolgaltatds miatti kotbér: Ha az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes teljesitése esetén, -azaz,
ha Szolgaltatd neki felréhatd okbdl a szolgdltatds rendelkezésre alldsat nem biztositja — a Szerz6désben
meghatarozott idépont és az Elbfizetd altal megrendelt Szolgaltatas tényleges atadasanak idépontja ko -
z6tti id6szakra (késedelme idejére) a Szolgaltatd koteles az Elbfizet6 részére az alabbiakban meghataro-
zott mértékl kotbért fizetni. A késedelem idejére az El6fizetd nem koteles a késedelemmel ténylegesen

érintett Szolgaltatas el6fizetési dijat medfizetni.

Min6ségi hiba miatti kotbér: Ha az El6fizet6 altal szabalyszerlien bejelentett és valdsnak bizonyuld, olyan
hiba kovetkeztében, amely keletkezése a Szolgaltatd részére felréhatd és az El6fizet6i szolgaltatast nem
lehet igénybe venni, tovabba a hiba elharitdsa soran a szolgaltatads kiesés id6tartama meghaladja a Szol-
galtatd altal vallalt maximalis idétartamot a Szolgaltatd kételes az El6fizetének kotbért fizetni. MinGségi
hiba esetén, ha a hiba okanak kivizsgalasa vagy annak kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd he-
lyiségében lehetséges, Ugy az El6fizet6 késedelmes rendelkezésre-allasabdl ered6 idétartam a vallalt javi-

tasi id6be nem szamithato be.

Szolgaltatd Internet szolgaltatds esetén hibasan teljesit, amennyiben
a) a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen megengedhetd tartamu kiesési idét megha-
ladja,
b) az Eléfizetd altal igénybevett Szolgéltatds Egyedi EléfizetSi Szerz6désben meghatérozott se-
bességi értékeknél kisebb sebességgel veheti igénybe a Szolgaltatd részére felréhatd okokbdl,

C) a hibaelharitasi id6 alkalmanként a 3 munkanapot meghaladja

A kotbér meghatarozasat, mértékét és mddjait a 7.8. pontja tartalmazza (Lasd. a 51. oldaltdl.)
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6.4 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltaté nem lizemeltet tudakozd szolgaltatast, de az El6fizetd adatkezelési hozzajuldsanak (nyilatko-
zatanak) megfelelden biztositja adatainak (név, cim, hivészam) elérhetGsségét az Orszagos Belf6ldi Tuda-

kozo szolgalaton keresztiil.

6.5 Szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggo jogvitak

Az El6fizetdi Szerz6désbdl folyd esetleges vitakat a Szolgaltato és El6fizeté megkisérlik kdlcs6nds egyez-

tetés Utjan békés eszkozokkel megoldani.

Ha az El6fizet6 panasz esetén nem fogadja el Szolgaltatd hibaelharitasara vagy a szolgaltatas minGségére
vonatkozé allaspontjat, jogosult a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésagnal mindségfelligyeleti eljarast

kezdeményezni. (Elérhetésége az 1.5. pontban taldlhatd.)

Az El6fizet6 panaszaval a Média és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat. (Elérhet8sége az 1.5. pontban ta-
l4lhato.)

Az El6fizetd a Szolgaltatoval fennalld jogvita kapcsan jogosult tovabba polgari peres eljarast kezdemé-
nyezni. Amennyiben a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek a
polgari peres eljaras soran alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes és hataskorrel ren -
delkez6 rendes birdsag kizardlagos déntésének barmely vita eldéntésére, amely az El6fizetdi Szerzddés -
bdl vagy azzal Osszefiiggésben, kilénésen annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy

értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 a dijak meghatarozasa, mértéke, alapja

Csatlakozasi dij: egyszeri dij, amelyet az El6fizet6 azért fizet, hogy a Szolgaltatdé a szolgaltatasat biztosit-

sa az El6fizetd részére.

Havi dij: rendszeresen, havonta fizetendd dij, amely azt biztositja, hogy az El6fizet6é folyamatosan igény -
be tudja venni a szolgaltatast. Az El6fizeté mindig arra a hénapra tudja igénybe venni a szolgaltatast,
amelyre vonatkozdan a havi dijat el6re megfizette.
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Forgalmi dij: a szolgaltatas igénybevételének, hasznalatanak a mértékétdl fliggéen rendszeresen, havon-
ta fizetendé dij. Az El6fizeté mindig arra a hdnapra fizet forgalmi dijat, amelyben ténylegesen igénybevet-
te, hasznalta a szolgaltatast.

A bérelt vonall hozzaférés estén a dijak mértékét az igényl6 részére a helyszini felmérést kovetden, de a
szerzOdéses kotelezettség-vallalast megel6z6en kildott arajanlat tartalmazza, tekintettel arra, hogy a bé-
relt vonall szolgaltatdsok elérhet6sége és kiépitési, Uzemeltetési koltségei az egyes foldrajzilag eltérd he-

lyeken, és esetekben jelentGs eltérést mutathat.

A Szolgaltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizeté igénye eltér a megrendelni kivant szolgalta-
tas altaldnos szolgaltatasi jellemzGit6l. (Pl.: A Szolgaltato altal vallalt minéségi szintnél magasabb szintd
szolgaltatasi igény, redundans Gsszekottetési igény, egyéb konfiguracio-maddositas.) Jelen pont a bérelt
vonall hozzaférés estén nem alkalmazhato.

A telefonzszolgaltatasok forgalmi dijédnak szamitasat a Szolgaltato ugy alakitotta ki, hogy a dijazas alapjat
képezd id6 a kapcsolat |étrejotte és bontdsa kozott ne haladja meg a végpontok kozotti beszédkapcsolat
fennallasanak tényleges idejét hivéd oldali bontasnal harminc (30) masodperccel, hivott oldali bontasnal

kilencven (90) méasodperccel.

A forgalmi dijak mérése és elszamoldsa: A szamlazas az elsd percét kovetéen (melyet az Szolgaltatdé min-
den sikeres kimend hivas esetén kiszamlaz) egy (1) perces egységekben torténik, kivéve, ha az Egyedi
El6fizet6i Szerzddésben a felek masképp nem rendelkeznek, vagy az Eléfizetd mas forgalmi dijmérésen
alapulé dijcsomagot nem valaszt. A hivasoknal a Szolgaltatd nem szamit fel kapcsolasi dijat. A Szolgalta-

to jogosult minden megkezdett egy (1) perc utan szamlat kibocsatani az El6fizet6 részére.

A telefonszolgaltatasok aktualis dijait, beleértve a kiegészité szolgaltatasok dijait is a vonatkozd pontja

tartalmazza. (Lasd a 91. oldaltdl.)

Az Internet szolgaltatasok aktualis dijait, beleértve a kiegészitd szolgaltatasok dijait is a 2A. - 2D. szamu

mellékletek tartalmazzak. (Ldsd a Hiba: A hivatkozas forrasa nem talalhatd. oldaltél.)
7.2 Dijazési idészakok

A Szolgaltatd havonta legalabb egyszer az esedékes dijakrdl szamlat készit, és az El6fizet6 részére azt
megkduldi. Ha az El6fizeté a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az tigyfélkapcsolati he -
lyen irdsban, beazonosithaté adatokkal. Internet szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasi dij-
megallapitdsanal a havi dijfizetést tekinti iranyaddénak, azzal, hogy az éves dijfizetés esetén 10%-os dij-

kedvezményt biztosit.
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7.3 A dijfizetés modja

Az El6fizet6é a Szolgaltatashoz tartozd havidijat elére, a forgalmi dijakat kimutatds alapjan utdlag - a
Szolgaltatd altal kikildott szamla, részszamla, illetve el6legbekérd alapjan - koteles medfizetni. A Szol -
galtatasi id6szak attdl az idéponttdl kezdbdik, amikor a El6fizet6 az egyedi szolgaltatasi szerz6dést alair-
ta. A szamlat a Szolgaltatd a befizetési hatarid6 el6tt legaldbb nyolc (8) nappal koteles az El6fizets részé-
re megklldeni. Az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevételéért jard dijat a Szolgaltatd altal kiallitott szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll, illetve a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla fizetési hatarideje-
ként feltiintetett id6pontig koteles a Szolgaltatd részére megfizetni az alabbi szamlara,
Bankszamlaszam: MKB Bank, 10300002-10287394-49020018

A szdmla azon a napon tekinthet6 kiegyenlitettnek, amikor a fizetend6 6sszeget a Szolgaltaté bankszam-

lajan jovairjak.
A Szolgaltaté szamlazasi idészaka minden hd 01. napjatél a hénap utolsé napjaig tart.

Amennyiben az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségével késedelembe esik, Ugy a Szolgaltatd jogosult a min-
denkori jegybanki alapkamat kétszeres mértékével egyez6 késedelemi kamatot felszamitani. A Szolgalta-

tasért fizetett dijat a Szolgaltaté nem tériti vissza az El6fizetének.
7.4 szimlszas modja, rendszeressége

Az El6fizetd eltérd dijfizetési (temezést valaszthat. A Szolgaltaté a Szolgaltatasi dijakat havonta és éven-

te, illetve részszamla és el6legbekérd esetén, hd kézben szamlazhatja ki..

A havi szdmlazasu dijfizetés esetén a Szamlazasi idészak minden hoénap els6 napjatdl a hdnap utolsé nap-
jaig tart. Az El6fizetének a szolgaltatasi dijakat a téargyhd elsé felében el6re, a Szolgaltatd szamléja alap-
jan kell megfizetnie.

Az éves szamlazasu szamlazasi id6szak esetén a szamlazasi idészak elsé napja az ADSL szolgaltatas
technikai megvaldsitdsdnak ez elsd napja, és az utolsé napja az elsd naptdl szamitott 365. nap. Eves

dijfizetés esetén az El6fizetének az éves dijat elére a Szolgaltaté szamlaja alapjan kell medfizetnie.

A Szolgaltatd az altala kiallitott szamlat postai Gton kildi meg az El6fizetd részére. A Szolgaltatd jogosult
rész —szamla kiallitasara.
Amennyiben az El6fizet6 - az altala megszokott id6szakban - nem kap szamlat, ezt a tényt a Szolgaltato

Ugyfélszolgalatan haladéktalanul kételes bejelenteni.
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7.5 Kedvezmények a dijakban

A Szolgaltatd meghatarozott idétartamu szerz6dés megkotése esetén kedvezményben részesitheti az
El6fizet6t. A szolgaltatas soran igénybe veheté kedvezmények rendszerét és igénybe vételének modjat az
egyedi el6fizeti szerz6dés mellékletét képezé megallapodas tartalmazza. Jelen pont a bérelt vonalld hoz-

zaférés estén nem alkalmazhato.

Kedvezménynek mindsil minden olyan arcsokkentés, amely az adott dijcsomag araiban a listadrakhoz
képest jelentkezik, tovabba kedvezménynek mindsil minden elengedett dij, belépési dij, vagy ingyenes

kiegészitd szolgaltatas.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevé -
telével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd az el6fizetdi szerzddés
hatalyba |épésétdl szamitott, az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt hatarozott idétartam alatt a
nyUjtott szolgaltatas az El6fizetd oldalan felmerild okbdl nem kerdll felfliggesztésre, vagy szlinetelésre, il-
letGleg az El6fizet6 ezen id6szak alatt az eldfizet6i szerz6dést nem mondja fel. Az El6fizet6 oldalan felme-

rilé oknak szamit az el6fizet6i dijfizetés elmulasztasa miatt bekdvetkezo felfliggesztés is.

Amennyiben az El6fizet6 az el6z6 bekezdésben meghatarozott feltételt nem teljesiti, Ugy az El6fizets altal
igénybe vett feltételes kedvezményt az El6fizetd elveszti, és annak teljes 6sszegét, valamint részletre tor-
ténd vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles a Szolgaltatd szamara

medgfizetni.

A kedvezményt tartalmazd el6fizetdi szerz6dés aldirdsa egyben tartozas elismerésnek mindsil, amely

polgari peres eljarasban felhasznalhaté.

A Szolgaltato altal nydjtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az El6fizet6 jogosult.

7.6 Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltatd az Eldfizetd, illetve el6fizetSi csoportok részére, az altala nyudjtott eldfizetdi szolgaltatasokra
és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozdan dijcsomagokat képez. A Szolgaltatd a dijcsomagok kialakita-
sa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos helyzetben Iévd El6fizeték szamara vonat-

kozé egyenl6 elbanas elve mellett jar el.
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7.7 Az akciék és akciés dijak elérhetésége

Az aktudlis akcidk és akcids kedvezmények elérhetbk a Szolgaltatd honlapjan:

www.intellicom.hu

Tajékoztatas kérhetd a kézponti telefonos Ggyfélszolgalaton (munkanapokon 7.30-17.30):
+36 1 999 0900
+36 40 900 700

7.8 A kétbér meghatarozasa, mértéke és modjai

Amennyiben a késedelem, vagy a hiba kovetkeztében az El6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni
a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a kotbérfizetési kotelezettséget kivaltd okot kozvetlendil
megel6z6 hat hdnapban, az El6fizet6 altal az El6fizetoi szerzGdés alapjan, az adott El6fizet6i szolgaltatas -

sal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat hénapnal révidebb id6tartamu El6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az El6fizet6i jogviszony tel-

jes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Dataroller, DataPort és DataHighway szolgaltatasok esetében a Szolgaltatdé vallalja, hogy barmely miné-

ség romlas, vagy kiesés esetén 72 dran belll helyre allitja a megrendelésnek megfelel6 allapotot.

Amennyiben a szolgaltatas az eldfizetési évben minimalis rendelkezésre allasi értéknél hosszabb ideig a
szolgaltatas rendelkezésre allasa (hasznalhatdsag) a HSZB szolgaltatd szerint igazoltan az El6fizet6 sza-
mara nem elérhetd a vallalt mlszaki paramétereknek megfeleléen, akkor a Szolgaltatd koteles az eldfize -
tési dijbdl minden megkezdett kiesett éra utdn 1.000.- Ft + Afa Gsszeget visszatériteni az ElSfizetének. A
visszatérités a kOvetkez6 havi dij csokkentésével, illetve a szerzddés lejartakor pénz visszafizetéssel tor-
ténik.

Bérelt vonali hozzaférés esetén, amennyiben a vallalt éves atlagos rendelkezésre allassal meghatarozott
éves kimaradast eléri a szolgaltatds, ugy minden tovabbi szolgdltatds kimaradas utan a Szolgaltaté na-
ponta a havi el6fizetési dij egyharmadat irja jova az El6fizeté6 szamara. Amennyiben a szolgaltatas kima-
radas idGtartama nem egész nap, akkor a Szolgaltatd az egy napra megallapitott kotbér aranyos részét

irja jéva. A jovairas maximalis 6sszege a havi elbfizetési dij.
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Egy adott Szolgaltatas esetében a szolgaltatas-kiesés Osszes idGtartamanak meghatarozasa a meghibaso-

dasokbdl szarmazd kiesési idGtartamok 6sszeadasaval torténik.

Ha a minGségi hiba kovetkeztében az El6fizetd az Elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt ming-
séghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaténak az el6z6 bekezdésben
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgéltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolads alkalmaval az

El6fizetd szamlajan jovairja, vagy azt az El6fizetovel tortén6é megallapodas alapjan azt lebeszéli.

A kotbérfizetési kotelezettség attdl az idéponttdl jelentkezik, mikortdl a Szolgaltatd érdekkorében felme-
ralé ok(ok)bdl bekovetkezett szolgaltatas-kiesés (hibas teljesités) mértéke az adott szolgaltatasra vonat-
kozé éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

7.9 Telefonszolgaltatas esetén a szamla formdja, részletes szamlamelléklet

Szolgaltatd az Elofizetd részére kiallitott szamlan az El6fizetd altal fizetendd dijakat olyan bontasban tiin-
teti fel, amelyben legaldbb a helyi-, a belfoldi tavolsagi-, és nemzetkozi hivasok dija, a mobil radidtelefon
hal6zatokban végzdidtetett szolgaltatasok dija, valamint a telefonszolgaltatas utjan igénybe vett nem tele-

fonszolgaltatdsok (igy klilonGsen az emelt dijas hivasok) dija elkilonithetd.

A Szolgaltatd az El6fizet6 elGzetes kérésére a rendszeresen kiallitott szamlahoz a fentieknél részletesebb
szamlamellékletet is csatolhat abbdl a célbdl, hogy az El6fizetd megismerhesse, és ellenbrizhesse a dij-
szamitas alapjaul szolgald forgalmazasi és szamlazasi adatokat, igy kllonésen a dij kiszamitasahoz sziik -

séges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatdsokat tartalmazé szamlamellékletet.

A fentieknek megfeleléen kibocsatott szamla nem tartalmazza a hivott fél hivoszamanak minden szamje-
gyét, amelyre a dij kiszamitasahoz nincs sziikség, kivéve, ha az El6fizet6 a Szolgaltatotdl részletesebb
adatokat tartalmazdé kimutatdst kér.

A jogszabalyban foglalt téritésmentes mértéken fellil igényelt szamlamelléklet kiadasaért a Szolgaltato -

dijreklamacio esetét kivéve - a dijmelléklet szerinti dij felszamitasara jogosult. (Lasd )

Az elGre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az El6fizet6 részére kiallitott szam -
lahoz csatolt mellékletben az El6fizet6 altal fizetendd dijakat kilén jogszabalyban meghatarozott bontas-
ban koteles feltlintetni. A hivd El6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatdsag altal ,nem azono-
sithatd hivoszamként" megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jel6lhet6k meg a hivd

El6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.
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A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére a kiallitott szamlahoz részletesebb szamlamellékletet is csatol (tovab-
biakban: ,hivasrészletezés"), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.

A havi egy szamlamelléklet elektronikus formaban térténé kiadasat a Szolgaltatd kilon dij fizetéséhez

nem koti.

A Szolgaltato a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltiinteti azokat a for-
galmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az El6fizetd megismer-
hesse és ellen6rizhesse a dijszamitas helyességét. Ez a kimutatas az alabbi kivételekkel nem tartalmaz-
hat a hivott fél egyértelm{ azonositésara alkalmas adatot:

a) Ha az Eléfizetd a tavkozlési szolgaltatdtol a fentieknél részletesebb adatokat tartalmazé kimu-
tatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd koteles az El6fizetd figyelmét felhivni arra,
hogy a kimutatassal egyitt az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybevevd Felhasznalok,
az El6fizet6n kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat,
és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a Felhasznaldk tajé-
koztatasukat kdvetéen hozzajarultak.

b) A Szolgéltaté a hozzajarulds meglétét, vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozza-

jarulasért kizarolag az El6fizets tartozik felel6sséggel.

8 szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Szolgaltatd VoIP telefonszolgaltatas igénybevétele esetén kiegészité szolgaltatasként biztositja a szam-

hordozast.

A szdmhordozéssal kapcsolatos eljards részletes szabalyait a 3.1.2.3. pont tartalmazza (Lasd a 29. oldal-

tél)

9 Szerzédés idétartama

9.1 A szerzédés idotartama, valamint a szolgaltatas nydjtasanak, korlatozasanak,

sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei.
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9.1.1 A szerzédés idétartama

Az irdsban megkotott El6fizetdi jogviszony azon a napon jon létre, amikor a mindkét fél alairasaval ella-
tott szerz6dést a Szolgaltatd iktatja. A Szolgdltaté az iktatdst azon a napon végzi el, amikor az Egyedi
El6fizet6i SzerzO6dés El6fizetd altal alairt példanya a Szolgaltatd részére visszaérkezik. Az El6fizetdi Szer-

zG6dés érvényesen létrejohet mind hatarozott, mind hatarozatlan id6tartamra.

Az El6fizet6i szerz6dés a szolgaltatas miiszaki megvaldsitdsaval 1ép hatalyba és, hacsak a felek masként
nem allapodnak meg, vagy felmondas Gtjan el6bb meg nem szlinik, az el6fizetdi szerz6désben meghata-

rozott idétartamig vagy, hatarozatlan ideig marad hatalyban.

Internet szolgaltatas esetében amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, Ugy az Eléfizet6i Szer-
zG6dés a hatalybalépésétol szamitott egy éves, hatarozott id6tartamra jon létre. Ezen idétartamon belil az
el6fizetGi szerzddést érvényesen egyik fél sem mondhatja fel. A hatarozatlan id6tartamu szerz6dés csak a

dijmellékletében szerepl6 egyszeri dij felszamitédsaval kotheto.

Amennyiben az El6fizet6 a Kiesésmentes szolgaltatd-valtas alapu el6fizetdi szerzédést kot, ugy a miszaki
megvaldsitas napjan (vagy azon a napon, amelyen a Magyar Telekom Nyrt., vagy az Invitel Tavkozlési
Zrt. az El6fizet6 vonaladt berendezi) az ugyanazon az el6fizetéi vonalon valé ADSL szolgaltatds a korabbi

szélessavu internet szolgaltatétdl mar nem vehetd igénybe.
A hatarozott idétartamra kotott el6fizetdi szerz6dés legrévidebb idGtartama egy (1) év.

Felek egybehangzdan és kifejezetten Ugy rendelkeznek, hogy a hatarozott idejl szerz6dés lejartat kéve-
téen hatarozatlan idejlivé valik, kivéve, ha a felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben masképp nem ren-

delkeznek.

A hatarozott idejl szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megszlinésének idépontjarol a
Szolgaltatd az utolsé elGtti esedékes szamla kibocsatasaval egyidejlileg szamlalevélben, vagy kilon levél-
ben, vagy elektronikus Uton tajékoztatja az El6fizet6t.

Az El6fizet6i Szerz6dés mindaddig hatalyban van, amig azt fel nem mondjak, vagy meg nem sz(inik.
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9.1.2a szolgaltatas nyudjtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének feltételei

A jelen ASZF szerinti elfizetSi szolgaltatadsok nydjésanak a feltételeit a 2.1. pont, a sziineteltetés korlato-

zas feltételeit az 5. pont tartalmazza.

9.1.3 Az Eléfizetsi szerzédés megsziinésének esetei

a) ha az El6fizet, ElbfizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatét valtoztat;

b) ha az Eléfizeté mas szolgaltatéval az EléfizetSi hurok teljes dtengedésén alapulé EléfizetSi szerz§-
dést kot;

¢) rendes vagy rendkiviili felmondassal;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével;

e) uzleti/intézményi Elbfizet6 jogutdd nélkiili megsziinésével;

f) kdzos megegyezéssel;

g) ha a szolgaltatas mliszaki feltételi megsz(innek, ideértve az internet szolgaltatas tartds - 30 na-

pot meghaladd - kiesését is.

9.1.4 Az Eléfizetdi Szerzédés megsziintetése rendes felmondassal

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dést - a kotelezd legrovidebb szerz6déses idGtartamot
kovetéen - 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmon-
dani.

A Szolgaltatd a hatarozatlan idejd El6fizetGi szerz6dést - a rendkivili felmondas esetét kivéve - 60 napos
felmondasi idével mondhatja fel.

A hatarozott idére kotott szerzOdéseket a hatarozott idétartam lejarta elétt egyik fél sem jogosult meg-
szlintetni rendes felmondassal. Egy éves, vagy azt meghalad6 id6tartamra a Szolgaltaté csak abban az
esetben jogosult szerz6dést kotni, amennyiben azért megfeleld kedvezményeket biztosit. A kedvezmé-
nyeket részletesen az egyedi ElGfizet6i szerzOdés és az egyes dijcsomagok szabalyozzak, de kiléndsen
ilyennek szamitanak ez elengedett egyszeri dijak, illetéleg a kedvezményes forgalmi dijak, percdijak.
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Amennyiben a hatarozott id6re kotott szerzédést a hatarozott id6 lejarta elott az El6fizet6 felmondja, il-
letve a szerzddés felmondasara okot ad, vagy a szerzGdés egyéb cselekménye, vagy magatartasa folytan
megszlnik, Ugy az El6fizetd koteles jogellenes megsz(inés miatt kotbért fizetni.

A jogellenes megsziintetés miatt fizetendd kotbér 6sszege az utolsé harom - teljes - havi forgalmanak
megfelel6 0sszeg, de minimum 10.000 Ft. valamint a nyUdjtott szolgaltatdsok havidijai és a forgalmi valla-

las, a hliségidd végéig hatralévé hénapokra.

Amennyiben a szerzddés nem az §sszes szolgaltatas, telefonvonal vonatkozasaban, hanem csak bizonyos
szolgaltatasok, telefonvonalak vonatkozasaban szlinik meg (részleges megsz(inés), ugy a jogellenes meg-
szlintetés miatt fizetendd kotbér is ennek megfeleléen csak a megszlint szolgaltatasok, telefonvonalak
vonatkozasaban érvényes, igy csak a megszlintetett szolgaltatason, telefonvonalakon forgalmazott utolsé
harom - teljes - havi forgalmanak, valamint a nyQjtott szolgaltatasok havidijanak és a forgalmi vallalas-

nak a hlségidé végéig hatralévé hdnapokra szamitott 6sszeg.

9.1.5 Az Eléfizetdi Szerzédés megsziintetése rendkiviili felmondassal

Rendkivili felmondassal mind a hatarozott, mind a hatarozatlan ideji szerz6dés megszintetheté a masik

fél sulyos szerz6désszegése esetén 15 napos felmondasi idével.

Sulyos szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszegé felet - amennyiben jelen szerzddés
masként nem rendelkezik - 15 napos hatarid6 tlizésével a szerz6désellenes magatartds megszlintetésére
felszélitani. Amennyiben a kitlizétt hataridé6 eredménytelen(l telik el, a Fél jogosult az El6fizetdi Szerzd-

dést felmondani.

Rendkivili felmondasi oknak mindsul ha:

a) az Elbfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hadlézatanak rendeltetésszer(i miikodé-
sét, és az Elofizet6 ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol sza-
mitott 3 napon bellil sem sziinteti meg

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szol-
galtaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és el -
haritasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

C) az Eléfizetd a szolgdltatast toérvénybe Gitk6z6 médon vagy célokra hasznalja

d) az Eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt tavkozlé berendezéseket az Eléfizetdi Szerz8désben foglal -
taktol eltérd Gizemelteti, vagy azokat atalakitja; illetve azok helyszini ellenGrzését, vagy karban-

tartasat akadalyozza
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€) a Szolgaltatd sajat hataskdrében eldontve, anélkiil, hogy erre az El6fizetdi Szerzédés rendelkezé-
sei szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldaltan és neki felréhatd okbdl a szolgal-
tatast alkalmanként legalabb 96 6ra idGtartamban nem nyujtja

9.1.6 Eléfizetsi szerzédés megsziintetése dij nem fizetése miatt

A Szolgdltaté az El6fizet6i Szerz6édést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6
az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztet6 els6 értesités elklildését legalabb 15 nappal ko-

vetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fi-

zet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban az 5000 Ft-ot.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerz6dést abban az esetben sem, ha az El6fizet6 a dijtartozas
Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a
nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

9.1.7 Az Eléfizetdi Szerz8dés megsziintetése a hiba kijavitisanak tartés lehetetleniilése

esetén

A Szolgdltatoé a hiba kijavitdsanak tartds lehetetleniilése esetén mind a hatarozatlan, mind a hatarozott
idejd El6fizet6i Szerzddést jogosult rendkivili felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi id6vel megszlin-

tetni.

9.1.8 Eléfizetdi szerz6dés felmondasara vonatkozé szabalyok

Az El6fizetd felmondasat kizarodlag irasban, postai, tértivevényes Uton, cégszerlien aldirva juttathatja el a

Szolgaltatd részére. Adatbiztonsagi okokbdl a Szolgaltato ettdl eltérd felmondast nem fogadhat el.

Az El6fizet6 altali felmondasnak tartalmaznia kell:
a) az El6fizetd nevét, tigyfélszamat,

b) a felmondas napjat.
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A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dés felmondasat irdasban, tértivevényes levélben is koteles megkdlldeni.
Amennyiben az értesitésnek ezen modja nem vezet eredményre, Ugy a Szolgaltatd értesitési kotelezett-
ségét - jelen szerz6désben meghatarozott egyéb maddon is teljesitheti.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:
a) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
b) a felmondas indokat, illetve

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet§ szerz6désszegése, akkor az Eléfizet6 tdjékoztatdsat az alabb

foglaltakrdl.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzddés-
szegést megszlinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szol-

galtatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

SzerzGdésszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszegl felet tizendt (15) napos hatarid6 kitlizésé-
vel a szerz6désellenes magatartds megsziintetésére felszdélitani. Amennyiben a kitlizott hataridé ered-
meénytelentl telik el, a Fél jogosult az El6fizet6i Szerzddést irasban, a rendkivili felmondasra iranyado
szabdlyok szerint felmondani. Az El6fizeté rendkivili felmonddssal irdsban élhet és koteles azt megindo-
kolni. A Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizetd fizetésképtelen, ellene
cs6deljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan mind a hatarozott idejli El6fizetdi Szerz6dést
azonnali hatallyal megsziintesse. A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Eldfizetd irdsbeli
fizetési felszdlitas ellenére 15 napon bellil nem egyenliti ki a tartozasat vagy a Szolgaltatd altal kért, az

Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott vagyon biztositékot nem nyujtja.

9.1.9 Telefonszolgaltatas megsziinése az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megszlinésének kozlésétdl szamitott 30 napon belll koteles az El6fi-
zet6 hivasaira vonatkozo atforditast toroltetni Szolgaltatd ElGvalasztds Szolgaltatas esetén. Az El6fizetd
hivasaira vonatkozé atforditast a Szolgaltatd a fenti hataridon tul torli, amennyiben az El6fizetd a szolgal-
tatds megsziintetését annal késébbi idépontra megjeldlve kéri. Amennyiben a Szolgaltatdé az El6fizet6 hi-
vasaira vonatkozd atforditas térlése esetén a vallalt hataridét tullépi, Ugy a feleléssége kizardlag arra az
esetkorre vonatkozik, amennyiben a hatarid6 tullépése az 6 mulasztasara vezethetl vissza, és abban

nem jatszanak kozre HBSZ érdekkorébe tartozd okok.
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9.2 Az elbfizetdi szerz6dés médositisinak esetei és feltételei, a Szolgaltato jogosultsaga az
egyoldali szerzé6désmddositasra, az El6fizetdé errdl torténd tajékoztatasanak médja, az

egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizetét megilleté jogok

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés modositasara az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoz-

nak.

A Szolgaltatd az Eldfizet6i szerz6dést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

a) az egyedi El6fizetSi szerzédésben vagy jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonat-
kozé szabaly masként nem rendelkezik - a mdédositdas nem eredményezheti a szerz6dés feltételei-
nek lényeges modositasat;

b) jogszabdlyvaltozas vagy hatdsadgi dontés indokolja; vagy

c) a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Az a) pont vonatkozasaban lényeges mddositasnak mindsul kiiléndsen a szolgdltatés igénybevételének

feltételeire vagy minGségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

A c) pontban szabalyozott ,kériilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas” olyan valtozas, koralmény,
vagy folyamat, amely jovObeli hatasait tekintve a Szolgaltaté a mlikodési, vagy gazdasagi biztonsagat
gyengiti, er6s6dését gatolja, illetve a szolgaltatdas minGségét, Elofizetdi megelégedettségét rontja, vagy

annak javitasat neheziti.

A Szolgdltatdé az ASZF fenti a) pont szerinti médositasa esetén koteles a mddositasrdl a hatalybalépését
megel6zden legalabb 30 nappal az El6fizet6ket az alabbi pontban foglaltak szerint értesiteni - az El6fize-
toket megilleté felmondas feltételeir6l szo6l6 tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetben az El6fizet6é jogosult
a mébdositas targyaban megkulldott értesitést koveté 8 napon belill a szerz6dés azonnali hatalyu felmon-

dasara.

Amennyiben a mddositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az érte-
sitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az El6fizet6i

szerzddést.

Nem mondhatja fel az El6fizeté az El6fizet6i SzerzO6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatédst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az El6fizetdi Szerzddést
az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezménye-

ket nem érinti.
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Amennyiben viszont a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az El6fizetdi

Szerz6dést, a Szolgadltatd az El6fizetétol nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kévetd idészakra esé
kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltatd a valtozasokat az Ggyfélszolgalaton illetve az interneten (a www.intellicom.hu honlapjan)

kozzéteszi és az El6fizet6t kozvetlenll irdasban értesiti.

Az ASZF moédositasara vonatkozé értesitésnek legalabb a kdvetkezbket kell tartalmaznia:

a) utalast az altaldnos szerzddési feltételek mddositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirdsat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altaldnos szerz8dési feltételek elérhet8ségét;

€) ha a Szolgaltaté az El6fizet6i szolgaltatasok dijat modositja, akkor a médositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges kériilményt, amellyel a Szol-
galtaté a modositast indokolja;
g) az Elbfizetét az altaldnos szerzGdési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogositva-

nyokat.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautaldé magatartas - szerzédésmoddositas elfogadasnak mindstil
még abban az esetben is, ha a mddositasra dijvaltozas miatt kerll sor. Vita esetén a Szolgaltatot terheli
annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrdl az El6fizet6t a térvényben el6irt modon és idépontban értesitette.

Ugyanakkor a felmondasi nyilatkozat megtételének elmulasztdsa nem mindsul az Eléfizetd, illetve igényld
szamara tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddé uj, illetve
kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményez6 szerz6désmoddositasra vonatkozo ajanlat elfogadasa-

nak.

A Szolgaltatd nem koteles az értesitési hataridéket az Altaldnos Szerzddési Feltételek azon mddositasaira
alkalmazni, amikor az Altaldnos Szerzddési Feltételek modositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd Altaldnos Szerzédéses Feltétele-

ket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely El6fizet6i dij csokken.

A dijakra vonatkozo mddositas El6fizet6 altali elfogadasanak mindGsul az is, ha az Eléfizeté a mddositott
dijakat, az értesitést kovetéen medgfizeti. Amennyiben az El6fizeté a mddositott dijakkal nem ért egyet és
annak 0sszegét a Szolgaltatd részére nem fizeti meg, Ugy a Szolgaltaté a dij meg nem fizetése miatt jo-

gosult a szerz6dést felmondani.
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Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak eldirdsai szerint jogosult az ASZF médositasara.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket azok moédositdsa esetén a modositas hatédlybalépését 30 nappal meg-
el6zéen - nyilvdnosségra kell hozni, a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatan, illetve azt a honlapjan ingyenesen el-
érhetSvé kell tenni. Nem kell elézetesen nyilvdnossagra hozni az Altaldnos Szerzddési Feltételek olyan
madositasait, amikor a mddositas Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a

mar nyUjtott szolgaltatdsokra vonatkozd Altaldnos Szerz8déses Feltételeket nem érinti.

9.3 Az Eléfizets altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas

teljesitésének hatarideje

9.3.1 Adatvaltozas bejelentése

Amennyiben az El6fizetd valamely — az El6fizet6i szerz6dés megkotése érdekében szolgaltatott - adata-
ban valtozas kovetkezik be, Ugy koteles azt a valtozas bekdvetkezésének napjatdl szamitott 8 napon be-
Itl meghatarozott irdsos formaban a Szolgaltatd részére bejelenteni. A valtozas bejelentéséhez sziikséges

mellékelni a valtozast igazold dokumentumot is a szerz6dés megkotésére vonatkozo szabalyok szerint.

A Szolgaltatd koteles a szabalyosan bejelentett adatokat a bejelentést6l szamitott 8 napon belll az El6fi-
zetd kérésére atvezetni. Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztdsabdl, illetéleg a nem szabélyszerien

bejelentett adatvaltozasi bejelentésekbdl eredd karért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A le nem jelentett valtozas esetén az El6fizetl viseli a lejelentés elmulasztasa, vagy a szerz6dés meg

nem szlintetése miatt keletkezett valamennyi kart.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csodeljarasrol a Szolgaltatot
az eljarads meginditasat kovetéen haladéktalanul, legkésObb az eljards meginditasat kovetdé 8 napon belll
irdsban tajékoztatni. A Szolgadltatd nem felel azért a karért, amely abbdl ered6en meril fel, hogy az El&fi-
zetd adatai megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltaténak. A Szolgaltatd a mulasztasbdl — kilénos tekin-
tettel a szdmlazasi cim megvaltozasanak bejelentésébdl ered6 mulasztasra- ered6 karanak és koltségei-

nek megtéritését kovetelheti az El6fizet6tdl.
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9.3.2 Atiras

A Szolgaltaté az El6fizet6é kérésére modosithatja az El6fizetdi Szerzédést, ha az El6fizeté személyében
jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (a tovébbiakban: ,Atirds”).
Az Atirés teljesitéséhez - az ElSfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé adatokon és okiratokon tul - az

aldbbi dokumentumok szlikségesek:

a) a jogutddlas tényét igazold teljes bizonyitd erejli maganokirat, vagy koézokirat
b) az Eléfizetdi szerz6dést megsziintetni kivand fél lemondé nyilatkozata

C) az Uj szerz6d6 fél azon nyilatkozata, miszerint a szolgaltatdst valtozatlan feltételekkel igénybe ki-

vanja venni.

Az Atirds feltétele tovabba, hogy az El6fizetdi szerz6dést megsziintetni kivané félnek kifizetetlen szamlaja
ne legyen.

Az Atirdst a Szolgaltatd az eldirt formaban torténd szabdlyos és hidnytalan bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll teljesiti, illetve amennyiben az, az érdekeit veszélyezteti, gy annak megtaga-

dasarol ugyanezen idGtartamon belll az El6fizetét és az igénylot értesiti.

Az &tirdsért a Szolgaltatd jogosult szerint meghatérozott dijat felszamitani (atirasi dij). Atirds esetén az

El6fizeté nem koteles belépési dijat fizetni.

Amennyiben a Szolgaltaté a szabalyos és hianytalan bejelentés kézhezvételétl szamitott 15 napon beldl
az atirast nem teljesiti, vagy annak megtagadasarol ugyanezen idén belll az El6fizetot és az igénylét nem
értesiti, a Szolgaltatdnak El6fizet6 részére kotbért kell fizetnie, melynek mértéke minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér Gsszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan

kell jovairnia.

9.3.3 Athelyezés telefonszolgaltatas esetén

Az eldfizet6i szerz6désben meghatarozott szolgdltatds hozzaférési pont athelyezésére vonatkozé igény
esetén, amennyiben az El6fizetd igénye muszakilag megvaldsithatd, és a kért szolgdltatds hozzaférési
pont a Szolgaltatd féldrajzi szolgaltatasi terlletén belll helyezkedik el, a Szolgaltatd az athelyezési kére-

lem kézhezvételét kdveté harminc (30) napon beliil a szolgaltatas hozzaférési pontot athelyezi.
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Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak mlszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltaté az El6fizet6t a
(15) napon belll. Ebben az esetben az el6fizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl az athelyezés teljesi-

téséig az eldfizetdi jogviszony sziinetel.
Az athelyezés dijat a vonatkozd pontja tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd ezt a hataridét (év, negyedév) nem tartja be, abban az esetben kotbért koteles fizetni az
El6fizetd részére, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A

kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmazoé szamlan kell jévairnia.

9.34 Athelyezés Internet szolgaltatas esetén

El6fizet6 jogosult az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezését kérni.

Amennyiben az athelyezés soran a helyhez kotott telefonvonal Eléfizetéjének személye is valtozik (a jog-
utddlas esetét kivéve), az nem athelyezésnek, hanem a szolgaltatas felmondasanak és Uj megrendelés-

nek szamit.

Az ADSL Szolgaltatas athelyezése csak az alapjaul szolgald helyhez kotott telefonszolgaltatassal egyltte -

sen lehetséges. Athelyezés esetén az Eléfizetdi Szerzddés kezd6 idSpontja és futamideje nem valtozik.

Amennyiben az ADSL szolgaltatas telefonvonal nélkili (an. ,naked” vagy ,csupasz”) megoldassal épitet-

tek ki, akkor az athelyezés a szolgaltatas felmondasanak és egy Uj szolgaltatdas megrendelésének szamit.

Az ADSL Szolgaltatas athelyezése az alapjaul szolgalo helyhez kotott telefon szolgaltatas athelyezése nél-
kul akkor sem lehetséges, ha az ADSL szolgaltatas alapjaul szolgdld nyilvanosan elérhet6 telefonvonal
El6fizet6jének nevén tébb helyhez kotétt telefonszolgéltatds is van és Elbfizet6 e telefonszolgaltatéasok

kozott igényli az athelyezést.

El6fizet6é az athelyezési igényt Szolgaltatonal jelenti be legalabb 8 nappal az el6fizet6i hozzaférési pont
athelyezési idépontja el6tt. A bejelentésnek tartalmaznia kell az el6fizetdi hozzaférési pont Uj helyét, ille-

téleg annak Uj teljes kapcsolasi szamat - az esetlegesen megvaltozott korzetszammal egyiitt.
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A Szolgaltaténal tett bejelentést kovetden El6fizeté a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonal koteles kezde-
ményezni a Szolgaltatas athelyezését és az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgald helyhez kétott telefonvo-
nal athelyezését. Tekintettel arra, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztositd Szolgaltato
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, igy az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezésének hataridejére, beje -
lentésére és egyéb feltételeire az El6fizetnek a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdval fennalld jogviszonya

az iranyadé.

A Szolgaltatd csak az athelyezésrdl szold szabalyszer(i értesités megfeleld idében torténd kézhezvétele
esetén tudja biztositani az El6fizet6 részére a szolgaltatds tovabbi elérhet6ségét. A nem megfelel6 id6-
ben, vagy formaban kozolt értesitésébdl eredd, illetve az atforditas okan keletkez6 szolgaltatas-kiesésért

és egyéb karokért a Szolgaltato a felel6sségét kizarja.

Az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgald helyhez kotott telefonvonal athelyezéséért a Szolgaltatd - jelen

ASZF vonatkozé pontjaban meghatérozott - dijat szamit fel ElSfizet6 felé (vonal-athelyezési dij). El6fize-
té a Szolgaltatas athelyezésért akkor is a Szolgaltatd dijszabasa szerinti athelyezési dijat koteles medfi-
zetni, ha az athelyezést a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd végzi. Amennyiben El6fizeté elmulasztja az at-
helyezési igény Szolgaltatonal torténé bejelentését, gy Szolgaltaté az athelyezésrdl valé tudomasszer-

zést kovetben a Szolgaltatd dijszabdsa szerinti athelyezési dijat jogosult kiszamlazni.

Bérelt-vonali szolgaltatas esetén az athelyezési kérelmet kdvetben a Szolgaltaté megvizsgalja annak le-
hetGségét, hogy az Uj cimen a szolgaltatas valtozatlan feltételekkel (kiilonos tekintettel a szolgaltatas mi-
néségi mutatdira, illetve kereskedelmi feltételeire) biztosithaté-e, majd ezt kovetben El6fizeté részére
ajanlatot tesz az Uj cimen tortén6 szolgaltatas nyujtésara, illetve az athelyezés dijara vonatkozodan.
Amennyiben az El6fizet6 az ajanlatot nem fogadja el, de athelyezési szandékat fenntartja, Ugy az athe-

lyezés a meglévl szerz6dés felmondasanak és egy Uj megrendelésnek szamit. A felmondds esetére az

ASZF 9.1.4, pontjaban 1évé feltételek vonatkoznak.

A DataRoller, a DataPort és a DataHighway szolgaltatas esetében az athelyezés feltételeit a 2B - 2D. mel-

lékletek tartalmazzak.

9.3.5 Dijcsomag-modositas

Az El6fizet6 olyan dijcsomagra, amelynek az értékesitését a Szolgaltatd mar besziintette nem jogosult at-
térni. Arra nézve, hogy a Szolgéltatonal milyen dijcsomagokat értékesit a hatalyos ASZF vonatkozé mel-
Iékletei az irdnyadok.
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Az El6fizet6 mas dijcsomagra - irasbeli kérelem és a dijcsomagra vonatkozo feltételek elfogadasarol szo6lé
nyilatkozat megkuldésével - attérhet. A dijcsomag-modositas a bejelentést kdvetd szamlazasi id6szaktol
Iép hatalyba, feltéve hogy az El6fizetd a bejelentést a szamlazasi idészakanak vége el6tt legaldbb 10 nap-

pal a Szolgaltatonak kozolte. Egy szamlazasi idészakban csak egyszer lehet dijcsomagot valtani.

El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott Internet szolgaltatds savszélességét valtoztatni (tovabbiak -
ban: sadvszélesség-valtas). Ezen mddositasi lehetéség nem biztosit valtasi lehet6séget a haldzat-végzdd -
tet6 berendezés nélkiili ADSL szolgaltatas és a Szolgaltatd haldzat-végzodteté berendezései Utjan torténd

Szolgaltatas kozott.

Szolgaltatd az ADSL Szolgaltatas dijcsomag-maddositasért dijat szamit fel (savszélesség-valtasi dij), ame-
lyet az El6fizetének meg kell fizetnie. A dij mértéke jelen ASZF 2A. mellékletében van meghatarozva.

(Lasd a Hiba: A hivatkozas forrasa nem talalhato. oldaltél)

Dataroller, DataPort és DataHighway szolgaltatasok esetében havonta egyszer van lehet6ség dijcsomag

valtasra, akkor viszont a dijcsomag valtas dijmentes.

9.3.6 Telefonszolgaltatas esetén az elofizetoi hivoszam megvaltoztatasa

A Szolgaltatd az el6fizetdi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) a felek erre vonatkozé megallapodésa alapjan;
b) ha a médositast jogszabaly teszi kételezévé;

¢) ha a szamvéltoztatds miszaki vagy forgalmi okokbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag igazolta.

A Szolgaltatd az El6fizeto kérésére az el6fizetdi hivoszamot megvaltoztathatja, ha a szam megvaltoztata-
sanak m(iszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hidnyaban a hivészamot a Szolgaltato va-
lasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybdl. Ha a Szolgaltatd az El6fizeté szamvaltoztatasra vonat-

kozo igényét mUiszaki feltételek hidanyara hivatkozva elutasitja, az elutasitast irdsban indokolja.

A Szolgaltatd a b) és c) pontokban meghatarozottak miatti hivészamvaltozasrél az El6fizetét harminc (30)

nappal el6re értesiti.
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Az el6fizet6i szam megvaltoztatasa esetén az El6fizeté igényelheti, hogy a korabbi el6fizet6i hivdszamon
az Uj elofizet6i hivoszamrol a Szolgaltatd hatvan (60) napig - a Szolgaltatd altal meghatarozott széveg-
készletbdl az El6fizet6 altal valasztott szoveggel - tdjékoztatast adjon, tovabba, hogy a Szolgaltatd a hi-
voszamot hat (6) honapig ne rendelje mas el6fizet6hoz. A Szolgaltato az el6fizetéi szam megvaltozasardl
Ugyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivosza-
mot nem rendeli mas el6fizetbhoz, de legfeljebb az elbfizetdi hivdszam megvaltozasatdl szamitott egy (1)

évig.

Az El6fizet6 kérelmére torténdé megvaltoztatasaért fizetendd dij 6sszegét a vonatkozd pontja tartalmaz-

Za.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott eszkozok megvalasztasa-
nak és lzemeltetésének, valamint az adattovabbitdsnak és az azzal 6sszefliggl nyilvantartas vezetésének

részletes szabdlyairdl a Szolgaltatd Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatot készit, mely jelen ASZF

melléklete tartalmaz (Lasd a 110. oldaltdl). Szolgdltatd tovabba az EléfizetSk és Felhasznaldok személyes

adatainak kezelésérél Tajékoztatot tesz kozzé az ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, illetve az Adatke-
zelési Tajékoztatd tartalmazza.

A hibabejelentésre és elharitaséra vonatkozd adatokat a Szolgaltaté az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi

Szabalyzat szerinti el6irdsok betartdasa mellett 1 évig 6rzi meg.

Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban, az El6fizet6 kijelenti,
hogy hozzdjarul ahhoz, hogy az altala az El6fizetli szerz6dés megkotéséhez szilkséges adatokat a Szol-
galtatd kizardlag a szolgaltatas technikai igénybevételének biztositdsa miatt a valasztott Tarsszolgaltatd

részére tovabbitsa, illet6leg ezen adatokat a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatotdl kikérje.

10.1a Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,

idotartama

A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtait, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk céljat, idotartamat a _tartal-

mazza (Lasd a 110. oldaltdl)
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10.2 Az Eléfizets tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel

kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

A Szolgaltatd altal kezelt adatok biztonsagaval kapcsolatos szabalyokat, tovabba az adatkezeléssel kap-

csolatos jogokat és kotelezettségeket a _tartalmazza (Lasd a 110. oldaltdl)
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11 Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok

modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

Az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd altal kezelt, jogszabalyban kotelez6en nem meghatarozott személyes
adatai kezeléséhez torténé irasban adott hozzajarulasat, az El6fizetdi szerz6désben tett alabbi nyilatkoza-

tait barmikor irdsban (postai Uton, elektronikus levélben, telefax), utjan visszavonni vagy modositatni:

- nyilatkozat az el6fizet6i névjegyzékrél

- nyilatkozat az értékndvelt szolgaltatasok igénybevételrdl

- nyilatkozat az adatok felhasznalasardl kozvetlen Uzletszerzési, piackutatasi célra
- nyilatkozat tételes szamla igénylésérdl

- nyilatkozat el6valasztassal valasztott kézvetit szolgaltatorol

El6fizetdi szerz6dés megkotését kdvetben tett fenti modositd-, vagy viszavond nyilatkozatok nem jelentik

az el6fizetdi szerz6dés maddositasat.

Emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszert Szolgaltatd csak az El6fizet6 el6zetes hozzajarula-

saval (nyilatkozata alapjan) hasznalhat kézvetlen lzletszerzési vagy tajékoztatasi célra.

Sajat Uzletszerzési célbdl a Szolgaltaté csak az Elbfizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval kezeli az
El6fizetd azonositd és forgalmi adatait. Kézvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés te-
lefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési Uton nem tovabbithaté annak az El6fizetének, aki ugy nyilat-

kozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

Az El6fizetd altal a szerz6déskotéssel egyidejlileg tett nyilatkozatok az el6fizetdi szerzd6déssel egyidejlleg
Iépnek hatalyba. A szerzddést hatalya alatt tett mddositd vagy visszavond nyilatkoaztok a Szolgaltatohoz
torténd beérkezést kovetd naptdl l1épnek hatdlyba. A jelen ASZF hatdlyba lépése elétt az ElSfizetd altal
tett nyilatkozatok az El6fizetd altal kezdeményezett mddositasig vagy visszavonasig hatalyosak.

12 Az eléfizetdi szerzédés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése,

ameddig az Eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltato

a szerzédést felmondana
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12.1. Az Elofizetoi szerz6dés megsziinik

a) ha az Eléfizetd, ElbfizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatot valtoztat,

b) ha az Eléfizet§ mas szolgaltatéval az ElfizetSi hurok teljes dtengedésén alapuld EléfizetSi szerzd-
dést kot,

¢) rendes vagy rendkiviili felmondassal,

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével, vagy szolgaltatdsi jogosultsdganak megsziinésével,
e) uzleti/intézményi Elbfizetd jogutdd nélkili megsz(inésével,

f) kdzds megegyezéssel

g) ha a szolgaltatds miszaki feltételi megszlinnek, ideértve az internet szolgdltatds tartés - 30 na-

pot meghalado6 - kiesését is.
12.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése rendes felmondassal

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli El6fizet6i Szerzédést - a kotelez6 legrovidebb szerz6déses idGtartamot
kovetéen - 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmon-
dani.

A Szolgaltatd a hatarozatlan idej(i El6fizetdi szerzddést - a rendkivili felmondas esetét kivéve - 60 napos

felmondasi idével mondhatja fel.

A hatdrozott idGre kotott szerz6déseket a hatarozott idétartam lejarta el6tt egyik fél sem jogosult meg-
szlintetni rendes felmondassal. Egy éves, vagy azt meghaladd id6tartamra a Szolgaltatd csak abban az
esetben jogosult szerzédést kétni, amennyiben azért megfelelé6 kedvezményeket biztosit. A kedvezmé-
nyeket részletesen az egyedi El6fizet6i szerzddés és az egyes dijcsomagok szabalyozzdk, de kilénbdsen
ilyennek szamitanak ez elengedett egyszeri dijak, illetéleg a kedvezményes percdijak.

Amennyiben a hatarozott id6re kotott szerzédést a hatarozott id6 lejarta elott az El6fizet6 felmondja, il-
letve a szerzO6dés felmondasara okot ad, vagy a szerz6dés egyéb cselekménye, vagy magatartasa folytan

megsz(nik, Ugy az El6fizetd koteles jogellenes megsziinés miatt kotbért fizetni.

A jogellenes megsziintetés miatt fizetendd kotbér 6sszege az utolsé harom - teljes - havi forgalmanak

megfeleld 6sszeg, de minimum 10.000 Ft.

Amennyiben a szerzédés nem valamennyi hivoszam vonatkozasaban, hanem csak bizonyos telefonvona-
lak vonatkozasaban szlinik meg (részleges megsz(inés), Ugy a jogellenes megsziintetés miatt fizetendd
kotbér is ennek megfeleléen csak a megsz(int telefonvonalak vonatkozasaban érvényes, igy csak a meg-

szlintetett vonalakon forgalmazott utolsé harom - teljes - havi forgalmanak megfeleld 6sszeg,
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Felek egybehangzdan és kifejezetten Ugy rendelkeznek, hogy a hatarozott idejli szerz6dés lejartat kove -
téen hatarozatlan idejlvé valik, kivéve, ha a felek az Egyedi El6fizetdi SzerzGdésben masképp nem ren-

delkeznek.
12.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

Rendkivili felmondassal mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idej(i szerz6dés megszintetheté a masik
fél sulyos szerz6désszegése esetén 15 napos felmondasi id6vel.

Sulyos szerzOdésszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszeg6 felet - amennyiben jelen szerz6dés
masként nem rendelkezik - 15 napos hatarido tlizésével a szerzédésellenes magatartds megszlintetésére
felszdlitani. Amennyiben a kitlizott hatérid6 eredménytelenil telik el, a Fél jogosult az El6fizet6i Szerz6-

dést felmondani.

Rendkivili felmondasi oknak mindsul ha:

a) az Elbfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hdlézatanak rendeltetésszer(i miikodé-
sét, és az El6fizetl ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitéstdl sza-
mitott 3 napon belll sem sziinteti meg

b) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a Szol-
galtatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és el -
haritdsdhoz szlikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

C) az Eléfizetd a szolgdltatast torvénybe Gitk6z6 mddon vagy célokra hasznalja

d) az Eléfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt tavkozl6 berendezéseket az Eléfizetdi Szerz6désben foglal-
taktdl eltéré Uzemelteti, vagy azokat atalakitja; illetve azok helyszini ellen6rzését, vagy karban-
tartasat akadalyozza

€) a Szolgaltatd sajat hataskorében elddntve, anélkiil, hogy erre az Elbfizetdi Szerzédés rendelkezé-
sei szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldaltan és neki felréhatd okbdl a szolgal-

tatast alkalmanként legaldbb 96 6ra idGtartamban nem nyujtja
12.4. El6fizet6i szerz6dés megsziintetése dij nem fizetése miatt

A Szolgaltato az El6fizetdi Szerz6dést 30 napos felmondasi id6ével mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elklildését legalabb 15 nappal ko-
vetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az EI&fi-
zetd havi eldfizetési dijanak megfelelé Gsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban az 5000 Ft-ot. Nem
jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést abban az esetben sem, ha az El6fizetd a dijtartozas 6sz-

szegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult
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mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a

nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.
12.5. Az El6fizetoi Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgaltatd a hiba kijavitasanak tartds lehetetlenlilése esetén mind a hatarozatlan, mind a hatarozott
idejd El6fizet6i Szerzddést jogosult rendkivili felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi idével megszlin-

tetni.

13 Az Eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikédési és tajékoztatasi kotelezettség

A Szolgaltato az értesitési kotelezettségének - amennyiben jogszabaly vagy egyéb megallapodas eltéréen
nem rendelkezik - irdsban postai vagy elektronikus (elektronikus levél, vagy fax) Uton tehet eleget.

A postai Uton - Szolgéltatd részére bejelentett cimre - megkuildott értesitéseket az atvétel napjan, vagy,

ha a cimzett az atvételt megtagadta, a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a Szolgaltatéhoz
~nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkez06 bizonyitasaig - a postai kézbesités maso-
dik megkisériésének napjat kovet6 6tédik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A cimzett a neki sz6l6 értesitést - jogosultsdganak igazolasa mellett - az Ugyfélszolgalaton is atveheti.
Amennyiben a Szolgaltaté azért nem tudja a fentiek szerint értesiteni az El6fizet6t, mert a Szolgaltatd
nem rendelkezik az El6fizeté e modon torténé értesitéséhez sziikséges adatokkal, Ugy a Szolgaltaté az
El6fizet6t az El6fizetdi szerz6dés felmondasardl orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalom-
mal feladott k6zlemény Utjan is értesitheti. Ezzel egyidejlileg az értesitést a Szolgaltatd koteles az tigyfél-

szolgalatan is kozzétenni.

13.24 szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizeté a haldzat-végzodteté berendezések atadasaval egyidejlileg a berendezések belizemeléséhez
és karbantartdsahoz szilikséges felhasznaladsi utmutatot kézhez-veszi. Az El6fizetd koteles a haldzat-vég-
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zO6dtet6 berendezéseket rendeltetésszer(ien hasznalni és azt medfelel6 tapfesziiltséggel ellatni. A nem
rendeltetésszerl hasznalatbol, sériilésbdl, rongalasbdl, vagy elvesztésbol eredd karokért - eszkoztipustol
figglen - az El6fizet6 az elbfizet6i szerz6désben meghatarozott mértékl kartéritést koteles fizetni.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén Elbfizetd koteles a birtokaba jutott, El6fizet6 tulajdonaba nem
keril6 szolgaltatoi eszkozoket és berendezéseket Szolgaltatonak, legkésébb az El6fizetdi Szerz6dés meg-
sz(inésétll szamitott 30 napon belll visszaadni, illetve a Szolgaltatd (vagy teljesitési segédje) altal felsze-
relt eszk6zok leszerelését Szolgaltatonak (vagy teljesitési segédjének) ezen idGtartamon belll id6pont
egyeztetést kovetden lehetévé tenni. Ha El6fizeté ezen idén belll az eszk6zOket és berendezéseket nem
adja vissza, felszerelt eszk6zO0k esetén pedig azok leszerelést nem teszi lehetdvé, illetve az el6re egyezte-
tett idopontban két alkalommal sem teszi lehetGvé a leszerelést, Elofizeté koteles az eszk6zOk és beren-
dezések ellenértékét Szolgaltatd szamlaja ellenében medfizetni.

A leszerelés tényét és ezzel egyltt a Szolgdltatd tulajdondban 1éve eszkézék (ADSL modem, splitter)
El6fizet6tol torténd atvételét a Szolgaltatd és Eldfizetd alairt jegyzékonyvben rogzitik.

El6fizetd elérhetetlensége esetén Szolgaltatd legfeljebb egyszer kiséreli meg a kiszallast, vagy térités-
mentesen lehetGséget biztosit az eszk6z visszajuttatasara. Amennyiben ezen probalkozasok 30 napon be-
Ul nem vezetnek eredményre, Ugy e hataridd elteltével Szolgaltatd kiszamlazza a hianyzd eszkozok a

szerz6dés megkotése szerinti idopontban aktualis arlista szerinti ellenértékét.

13.34 végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd

mas elektronikus hirkézl6 eszkozokkel kapcsolatos kételezettségek

Az ElGfizet6 koteles a haldzat-végzodtet6 berendezéseket rendeltetésszer(ien hasznalni és azt megfeleld
tapfesziltséggel ellatni. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl, sériilésbdl, rongalasbdl, vagy elvesztésbdl
ered6 karokért — eszkoztipustdl fliggéen - az El6fizet6é az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott mértéki

kartéritést koteles fizetni.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasnak, illetve az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képe-
z06 mas elektronikus hirk6zl6 eszkdz6k, az Eldfizet6 altal vald igénybevételét az igénybevétel helyszinén
ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellendrzése, hibaelharitds, javitds vagy karbantartds érdekében
szlikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizeté el6zetes értesitése mellett az El6fizeté tulajdonaban allé
vagy az altala hasznalt teriletre, helyiségbe belépni. El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a
Szolgaltatd logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezé személyt enged be fenti helyiségekbe.
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Az el6re jelzett karbantartasi id6pontban a Szolgaltaté jogosult karbantartasi és/vagy mérési célbol az
érintett Szolgaltatas szineteltetésére azzal, hogy azt lehet6ség szerint csucsidén kivil - hétvégén vagy
kisforgalmu id6szakban - kételes az ilyen munkalatokat elvégezni.

Amennyiben az El6fizet6é a Szolgaltaté szamara a helyiségeibe, illetve terliletére vald belépést a fentiek

szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl eredd

valamennyi kovetkezményért az El6fizet6 teljes korlen felel. Nem csOkkenti a vonatkozd pontjaban

meghatarozott éves rendelkezésre allasi id6t a hozzajarulds megtagadasa miatt el6allo szolgaltataskiesés.

A karbantartds ideje alatt a Szolgaltatas kiesése nem cstkkenti a fenti éves rendelkezésre allasi idot.
A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik

- nem terjed ki az El6fizetd altal biztositott Végberendezésekre.

13.4 Az adatviitozas bejelentése, adatszolgaltatas

Amennyiben az El6fizet6 valamely - az El6fizet6i szerz6dés megkotése érdekében szolgaltatott - adata-
ban valtozas kovetkezik be, Ugy koteles azt a valtozas bekdvetkezésének napjatdl szamitott 8 napon be-
Gl meghatarozott irdsos formaban a Szolgaltatd részére bejelenteni. A valtozas bejelentéséhez sziikséges

mellékelni a valtozast igazolé dokumentumot is a szerz6dés megkotésére vonatkozo szabalyok szerint.

A Szolgaltatd koteles a szabalyosan bejelentett adatokat a bejelentést6l szamitott 8 napon belll az El6fi-
zetO kérésére atvezetni. Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl, illetbleg a nem szabalyszerlien

bejelentett adatvaltozasi bejelentésekbdl eredd karért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

A le nem jelentett valtozas esetén az El6fizet6 viseli a lejelentés elmulasztasa, vagy a szerz6dés meg

nem szlintetése miatt keletkezett valamennyi kart.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatot
az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul, legkésGbb az eljards meginditasat kéveté 8 napon bell
irdsban tajékoztatni. A Szolgaltatd nem felel azért a karért, amely abbdl ered6en mertil fel, hogy az EI6fi-
zet6 adatai megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltaténak. A Szolgaltatd a mulasztasbodl - kilonos tekin-
tettel a szamlazasi cim megvaltozasanak bejelentésébdl ered6 mulasztasra- ered6 karanak és koltségei-

nek megtéritését kovetelheti az El6fizet6tdl.
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1. szamu melléklet: Okiratok
Az El6fizet6 azonositashoz szlikséges okitratok

- 60 napnal nem régebbi cégkivonat vagy birdsagi végzés.
- Alairasi cimpéldany.
- Amennyiben nem az alairasi cimpéldanyon szerepl6 személy az alairé személy, meghatalmazas.

- Az alairé személy, vagy meghatalmazott érvényes személyi igazolvanya vagy érvényes Utlevele,

vagy érvényes jogositvanya.

SZERVEZETI FORMA CSATOLANDO IRATOK
1. Gazdasagi tarsasag 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Egyesiilés 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Erd6-birtokossagi tarsulat 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Eurdpai gazdasagi egyesiilés 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel6 alairasi cimpéldanya
Kereskedelmi képviselet 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képviseld alairasi cimpéldanya

Kulféldi cég magyarorszagi fioktelepe 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képvisel$ aldirasi cimpéldanya

Szévetkezet 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirasi cimpéldanya
Véllalat, lednyvallalat 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirasi cimpéldanya
Végrehajtdi iroda 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirasi cimpéldanya
Vizgazdalkodasi tarsulat 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirasi cimpéldanya
Kbézhasznu tarsasag 60 napnal nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirasi cimpéldanya
Alapitvany megyei birésag nyilvantartasba vételi hatarozatédnak masolata

Egyesdletek,  partok, tarsaaalmi megyei birésag nyilvantartasba vételi hatarozatanak masolata

szervezetek

Nyugdijpénztarak megyei birdsag nyilvantartasba-vételi hatarozatanak masolata
Ugyvédi iroda terileti kamara nyilvantartasba-vételi hatarozatanak masolata
Koéltségvetési szerv térzskonyvi nyilvantartas masolata

Kézoktatasi intézmény térzskonyvi nyilvantartas v. jegyzdi bejegyz6 hatarozat masolata

Emellett annak igazoldsa, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott el6fizetSi telefonvonal felett

rendelkezni jogosult:
- eldfizetdi szerz6dés, vagy utolsd havi telefonszamla - illet6leg sziikség esetén ennek kiegészitése -
ként

- teljes bizonyité erejl maganokiratba foglalt meghatalmazas az El6fizet6tdl
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Az On Line System Kft 2011. janius 15-tdl érvényes ADSL arlistaja

(az arak visszavonasig érvényesek)

T-Com terlileten:

Business ADSL 2 "SzM" 3 960 Ft 3 960 Ft 9 000 Ft 5520 Ft | 5520 Ft 10 000 Ft

Business ADSL 5 "SzM" 4 560 Ft 4 560 Ft 15 000 Ft 6 120 Ft | 6 120 Ft 17 000 Ft

Business ADSL 10 "SzM" 6 720 Ft 6 720 Ft 18 000 Ft 8280 Ft | 8 280 Ft 20 000 Ft

Business ADSL 15 "SzM" 8 040 Ft 8 040 Ft 20 000 Ft 9600 Ft | 9 600 Ft 22 000 Ft
12 960

Business ADSL 25 "SzM" 11400 Ft | 11 400 Ft 35 000 Ft 12 960 Ft Ft 35 000 Ft

Invitel teriileten:

Business ADSL 1 "SzM" 4 800 Ft 4 800 Ft 12 000 Ft
Business ADSL 5 "SzM" 7 200 Ft 7 200 Ft 16 000 Ft
Business ADSL 8 "SzM" 8 400 Ft 8 400 Ft 18 000 Ft
Business ADSL 10 "SzM" 9 600 Ft 9 600 Ft 16 000 Ft
Business ADSL 15 "SzM" 10800 Ft | 10800 Ft 40 000 Ft
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Egyéb dijak:

Fix IP-cim dija (/db): 3 000 Ft

Modem dija: 5 500 Ft

Modem szerel6i opcié: 8 000 Ft

Végpont athelyezése: 5 000 Ft

Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén fizetendo egyszeri dij 60 000 Ft

Sebesség-modositas (fel) - T-Com teriileten: 0 Ft

Sebesség-maddositas (fel) - Invitel teriileten: 5 000 Ft

Sebesség-modositas (le) - csak hiiségido lejarta utan: 5 000 Ft

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Inviteles terlleten nincs telefonel6fizetés nélkili (Csupasz) ADSL lehetdség!

Savszélesség 1 Mbit/s 2 Mbit/s 4 Mbit/s

Sebesség (kbit/s) Min Max Min Max Min Max
Feltéltés 64 128 64 192 96 256
Letéltés 160 1 280 192 2 560 256 4 480

Savszélesség 5 Mbit/s 8 Mbit/s 10 Mbit/s

Sebesség (kbit/s) Min Max Min Max Min Max
Feltéltés 192 500 192 512 256 500
Letéltés 1 000 5 000 480 8 096 3 000 10 000

Savszélesség 15 Mbit/s 18 Mbit/s 25 Mbit/s

Sebesség (kbit/s) Min Max Min Max Min Max
Feltéltés 512 900 320 1024 1024 5120
Letéltés 5 000 15 000 960 18 432 4 096 25 000
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ADDICIONALIS SZOLGALTATASOK UZLETI/ NETTO EGYSEGE

Tovabbi e-mail cim 1 db alias

200 Ft | Darab/hé

Tovabbi aliasok

100 Ft | Darab/hé

Webtarhely bévités/50 MB 490 Ft | Havi
E-mail tarhely bévités/10 MB 490 Ft | Havi
Domain név regisztralas (.hu) 5 000 Ft | Egyszeri
Domain név karbantartas (.hu) 1 000 Ft | HO
Domain név regisztralds (.com) 7 500 Ft | Egyszeri
Domain név karbantartas (.com) 14 990 Ft | Ev
MySQL-25 MB 990 Ft | Havi
Aldomain 2990 Ft | Ev
Modem dij egyéb eset 9 990 Ft | Egyszeri
Modemcsomag 5 500 Ft | Egyszeri

Eszk6z-postazas**

990 Ft | Csomag

Eszkoz-kiszallitds — Bp-en belll

3 000 Ft | Egyszeri

Eszkoz- kiszallitds — Bp-en kiviil

4 000 Ft | Egyszeri

Modem szerelése

5 000 Ft | Egyszeri

Vonalathelyezés

10 000 Ft | Egyszeri

Visszakapcsolas

5 000 Ft | Egyszeri

Az egyes savszélességek altal az elofizetési dijban foglalt szolgaltatasok

Savszélesség: Letoltés 1280/ Feltoltés 128 Kbps

Uzleti:

ADSL modem

5 db e-mail cim/5 mail alias

20 MB tarhely/e-mail

50 MB webtarhely

Spam - és virussz(irés

PHP tdmogatas

5 gép csatlakoztatasa

Savszélesség: Letoltés 2560/ Feltoltés 192 Kbps

Uzleti:
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ADSL modem

5 db e-mail cim/5 mail alias

20 MB tarhely/e-mail

50 MB webtarhely

Spam - és virusszlirés

PHP tdmogatas

5 gép csatlakoztatdsa

Savszélesség: Letoltés 4480/ Feltoltés 256 Kbps, vagy Savszélesség: Letoltés 5120/ Feltoltés 512 Kbps \

Uzleti:

ADSL modem

10 db e-mail cim/10 mail alias

40 MB tarhely/e-mail

75 MB webtarhely

Spam - és virusszlirés

PHP tdmogatas

5 gép csatlakoztatdsa

1 MySQL - 25 MB

Savszélesség: Letoltés 8096/ Feltoltés 512 Kbps, vagy Savszélesség: Letoltés 10000/ Feltoltés 500

Kbps
Uzleti:

ADSL modem

10 db e-mail cim/10 mail
alias

40 MB tarhely/e-mail

100 MB webtarhely

Spam - és virusszlirés

PHP tamogatas

Korlatlan szamd  gép
csatlakoztatasa
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2 db MySQL - 2x25 MB

Savszélesség: Letoltés 15000/ Feltoltés 900 Kbps

Uzleti:

ADSL modem

20 db e-mail cim/20 mail
alias

75 MB tarhely/e-mail

150 MB webtarhely

Spam - és virusszlirés

PHP tamogatas

Korlatlan szamd gép
csatlakoztatasa

2 db MySQL - 2x25 MB

Savszélesség: Letoltés
Kbps

18432/ Feltoltés 768 Kbps, vagy Savszélesség: Letoltés 25000/ Feltoltés 5120

Uzleti:

ADSL modem

25 db e-mail cim/25 mail
alias

100 MB tarhely/e-mail

200 MB webtarhely

Spam - és virussz(irés

PHP tdmogatas

Korldtlan szamd  gép
csatlakoztatésa

2 db MySQL - 2x25 MB
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2B. szamu melléklet: DataRoller szolgaltatasok és dijak

DataRoller szolgaltatasokrol, azok dijairol

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté mikrohulldmu 6sszekottetésen keresztil kdzponti hozzaférési pontot épit ki El6fizetd telephelyére, lakéhelyére, melyhez DSL, vagy Ethernet
technoldgiaval csatlakoztatja az El6fizeté helyi haldzatat. A Szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet haldzathoz, és ezaltal nagy
sebességli adatkommunikaciét tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az El6fizeté két vagy tobb
telephelye kozétt. Korlatlan el6fizetési csomagok vehetdk igénybe.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Az El6fizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgdltatdas igénybevételéhez szlikséges
felhasznaldoi programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoOE (PPP over Ethernet) kliens program mukodtetéséhez szikséges hardver és szoftver
feltételekkel.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben
beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgdltatds atadasa 10/100 Ethernet interfészen keresztil valdésul meg.

A Szolgaltatd feladata a Szolgaltatas interfészig torténé eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez szikséges
kabelezés. Az El6fizeto altal biztositott berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése nem a
Szolgaltatd feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittm Gkodni

és a szerz6dés hatalya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerl hasznalataért és épségben valdé megdrzéséért. Az El6fizetd a
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szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért - a
felréhatdsag fliggvényében - felel6sséggel tartozik.
Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjel6lt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatdas fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, t(iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelOs.
Az El6fizetét terhelik a helyszinen szlikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése utan az El6fizetd részérdl felmertlo
esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgdltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irasban torténik.
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Egyedi feltételek
A szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben szikséges egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot) végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen
biztosit. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a mas WLAN szolgaltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi terlileten telepitett WLAN berendezéseinek a
m(ikodésébol adédo szolgaltatas minéség romlasért.
Alvallalkozéok
A Szolgdltaté a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés aldirasaval az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak a
feladat elvégzése céljabol atadja.
Athelyezés
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgaltatdas hozzaférési pont athelyezésére - a szikséges miiszaki feltételek fennalldsa esetén - k6z0s megegyezés alapjan, kilon dijfizetési
kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatdas az Uj helyszinen létesithetd legyen, elGzetes
felmérés szlikséges. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehet6ség.
A Szolgaltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belil kételes az El6fizet6nek visszajelezni.
A Szolgaltaté a fenti hataridén belll az athelyezési igényt — indoklassal egyitt — elutasithatja, amennyiben annak mdiszaki vagy gazdasagi akadalya
van, illetve az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.
Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb idon — de maximum 60 napon belll —
teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.
Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizetd ez iranyu nyilatkozata esetén — a
Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon beliil a szerzddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6z0 feltételek szerinti nyUjtdsara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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Az On Line System Kft 2011. februar 1-tol érvényes, mikrohullamu in-
ternet szolgaltatasra vonatkozoé arlistaja
(az arak visszavonasig érvényesek)

DataRoller szol-
galtatas arlistaja

1 éves hiliség-
nyilatkozattal
Garantalt savszé-

2 éves hiliségnyilatkozattal

Szolgaltatas neve Egyszeri Havidij Ve Havidij

lesség (kbps)

dij

dij

Dataroller 2M
(2048/2048 kbps) 256/256 kbps 27 000 Ft 9 120 Ft | 10 000 Ft 9 120 Ft
Dataroller 3M
(3072/3072 kbps) 384/384 kbps 27 000 Ft | 11880 Ft| 10 000 Ft 11 880 Ft
Dataroller 4M
(4096/4096 kbps) 512/512 kbps 27 000 Ft | 15600 Ft | 10 000 Ft 15 600 Ft
Dataroller 5M
(5120/5120 kbps) 1024/1024 kbps 27 000 Ft | 19800 Ft| 10 000 Ft 19 800 Ft

A tablazatban szerepl6 arak az AFA-t nem tartalmazzak!

Fix IP cim: netté 2.000 Ft/ho

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén az egyszeri dij 6sszege nettd 78.000 Ft.
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2C. szamu melléklet: DataPort szolgaltatasok és dijak

DataPort szolgaltatasokrdl, azok dijairol

A szolgaltatas leirasa

Nagy sebességii (sdvszélesség(i) digitalis mikrohulldami 6sszekéttetést biztosit az Ugyfelek részére.
Kialakitasat tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radids cella legfeljebb négy lgyfelet
szolgal ki. A felépités struktirajabdl és az alkalmazott eszk6zok teljesitményébdl addéddéan a DataCargo
szolgaltatas esetében 50%-0s savszélesség garanciat vallalunk.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver

Az El6fizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkozlési hatésag engedélyével rendelkez6, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetdé szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. Az El6fizetOnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi
el6fizetGi szerz6désben meghatarozott interfész-szel torténd egylttmikodésre.

Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozé berendezést a
Szolgaltatds haszndlatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a Szolgdltatas teljes futamideje alatt
barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem
alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltatdé jogosult kérni az El6fizet6tdl a Szolgaltatas vételére
alkalmas berendezések biztositdsat. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben

Szolgdltatd a Szolgaltatds minGségéért nem vallal felelésséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziket. A
Szolgdltaté feladata a Szolgdltatas interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizetd altal biztositott berendezések, valamint a

Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti 0sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszk6zok
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelGsséget vallalni
a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald meglGrzéséért. Az Elofizetd a
szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt

végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
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rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag

fuggvényében - felelésséggel tartozik.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjel6lt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgdltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartdasdért mindenkor az El6fizet6 felel6s. Az
El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése
utdn a El6fizetd részérdl felmerlild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei. A szolgaltatdsi szerzddés

megkotése, illetve annak minden moédositasa irasban torténik.

Alvallalkozék

A Szolgaltatd a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés
aldirasdval az El6fizeté hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizeté altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak a

feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgdltatds milszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén - kozos
megegyezés alapjan, kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithet6 legyen. Ennek hidnyaban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetGség.

A Szolgdltaté az ElGfizet6 athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belll kételes az
El6fizet6nek visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridén belll az athelyezési igényt — indoklassal egyitt
— elutasithatja, amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az El6fizeté dijtartozasa
vagy egyéb szerzédésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgdltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrovidebb id6n — de maximum 60 napon belil — teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.
Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizet6 ez iranyd nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétél szamitott — 15 napon belll a
szerzddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd
koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z0 feltételek szerinti nylUjtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamldzadsara. A Szolgaltaté jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl

kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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Az On Line System Kft 2011. februar 1-t6l érvényes, mikrohullamu internet szolgaltatasra vonatkozo arlistaja
(az arak visszavonasig érvényesek)

DataPort szolgaltatas ar- 1 éves hiiség- 2 éves hiiség-
listaja nyilatkozattal nyilatkozattal 3 éves hiliségnyilatkozattal
Sarantdltisdyy Egyszeri Egyszeri
Szolgaltatas neve szélesség Egyszeri dij Havidij g\:j’_ Havidij gysz Havidij
(kbps) 1] dij
DataPort 6M (6144/6144 kbps) 3072/3072 kbps 30 000 Ft 40 320 Ft 30 000 Ft | 36 480 Ft 30 000 Ft 33 840 Ft
DataPort 8M (8192/8192 kbps) 4096/4096 kbps 30 000 Ft 51 840 Ft 30000 Ft| 47 040 Ft 30 000 Ft 42 960 Ft
DataPort 10M (10240/10240
kbps) 5120/5120 kbps 30 000 Ft 62 400 Ft 30 000 Ft | 56 640 Ft 30 000 Ft 51 240 Ft
DataPort 12M (12288/12288
kbps) 6144/6144 kbps 30 000 Ft 72 960 Ft 30000 Ft | 66 240 Ft 30 000 Ft 59 520 Ft

A tablazatban szerepl6 arak az AFA-t nem tartalmazzak!

A szolgaltatashoz 1 db fix IP cimet dijmentesen biztositunk.
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2D. szamu melléklet: DataHighway szolgaltatasok és dijak

DataHighway szolgaltatasokroél, azok dijairol

A szolgaltatas leirasa

El6fizet6 igénye szerinti sebességli (savszélességl) digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil
allandé internet kapcsolatban all a Szolgaltaté IP gerinchaldzataval. A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle
technoldgiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohulldmU 0Osszekottetés, optikai
Osszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver

Az El6fizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfelel6
szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. Az El6fizetOnek olyan eszkézzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi
el6fizet6i szerz6désben meghatarozott interfész-szel torténé egyuttmikodésre.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a
Szolgdltatds haszndlatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgdltatds teljes futamideje alatt
barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem
alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltatdé jogosult kérni az El6fizet6tol a Szolgaltatas vételére
alkalmas berendezések biztositdsat. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben
Szolgaltaté a Szolgaltatdas mindségéért nem vallal felelGsséget. Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a
Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziket.

A Szolgaltatd feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az ElGfizet6 altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti 0sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltato feladata.
Az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkozok
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyuttm(ikodni és a szerzddés hatalya alatt felelGsséget vallalni
a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerl hasznalatdért és épségben vald meglOrzéséért. Az El6fizet6 a
szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatdas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkézOk teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalédasaért,
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisliléséért - a felréhatdsag

fuggvényében - felelGsséggel tartozik.
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Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjelolt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas

fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a

Szolgdltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartdsaért, a

munka-, baleset-, t(iz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelGs.

Az El6fizetét terhelik a helyszinen szikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatds eredeti

telepitése utan az El6fizet6 részérdl felmerlild esetleges egyéb valtoztatadsok koltségei. A szolgaltatasi

szerz6dés megkotése, illetve annak minden modositasa irasban torténik.

Alvallalkozdék

A Szolgaltatd a szolgaltatds kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés
aldirdséval az El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az El6fizeté altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez szlikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak a

feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgdltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté. A
szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szikséges miszaki feltételek fenndllasa esetén — kozos
megegyezés alapjan, kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatdas az Uj helyszinen l|étesithetd legyen. Ennek hidanyaban a
szolgéltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgdltatd az El6fizeté athelyezési igényének beérkezésétsl szamitott 15 napon bellil kételes az
El6fizet6nek visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridén belil az athelyezési igényt—indoklassal egyutt—
elutasithatja, amennyiben annak m(iszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az El&fizet6 dijtartozasa
vagy egyéb szerzGdésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott

legrévidebb id6n—de maximum 60 napon belll—teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizet6é eziranyl nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon beliil a
szerzGdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hidnyaban a Szolgaltatd
koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyldjtasara és jogosult a szolgaltatas

tovabbi szamlazasara.

A Szolgdltaté jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés

megtorténtéig. A szolgaltatasrdl tételes szamlamelléklet nem kérhetd.
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Az On Line System Kft 2011. februar 1-tol érvényes, mikrohullamu internet szolgaltatasra vonatkozé ar-
listaja

(az arak visszavonasig érvényesek)

DataHighway 1 éves hii- 2 éves hii-
szolgaltatas arlis- ségnyilat- ségnyilat-
taja kozattal kozattal 3 éves hiiségnyilatkozattal
Garantalt : Egy- .
Szolgaltatas neve savszélesség Eg\as’?erl Havidij szeri Havidij Egys’?erl Havidij
ij = dij
(kbps) dij
DataHighway 1M 1024/1024 30 000 58 800
(1024/1024 kbps) kbps 30 000 Ft 87 600 Ft Ft Ft | 30 000 Ft 53 880 Ft
DataHighway 2M 2048/2048 30 000 76 680
(2048/2048 kbps) kbps 30 000 Ft 103 800 Ft Ft Ft | 30 000 Ft 71 400 Ft
DataHighway 4M 4096/4096 30 000 94 560
(4096/4096 kbps) kbps 30 000 Ft 118 800 Ft Ft Ft | 30 000 Ft 90 240 Ft
DataHighway 6M 6144/6144 30 000 107 160
(6144/6144 kbps) kbps 30 000 Ft 128 160 Ft Ft Ft | 30 000 Ft 104 280 Ft
DataHighway 8M 8192/8192 30 000 121 800
(8192/8192 kbps) kbps 30 000 Ft 141 600 Ft Ft Ft | 30 000 Ft | 113 520 Ft
DataHighway 10M
(10240/10240 10240/10240 30 000 134 520
kbps) kbps 30 000 Ft 150 480 Ft Ft Ft | 30 000 Ft 120 840 Ft
DataHighway 12M
(12288/12288 12288/12288 30 000 149 040
kbps) kbps 30 000 Ft 160 080 Ft Ft Ft | 30 000 Ft | 130 200 Ft
DataHighway 16M
(16384/16384 16384/16384 30 000 157 800
kbps) kbps 30 000 Ft 171 360 Ft Ft Ft | 30 000 Ft 137 040 Ft
DataHighway 20M
(20480/20480 20480/20480 30 000 168 720
kbps) kbps 30 000 Ft 188 100 Ft Ft Ft | 30 000 Ft 151 620 Ft
DataHighway 24M
(24576/24576 24576/24576 30 000 182 280
kbps) kbps 30 000 Ft 200 760 Ft Ft Ft | 30 000 Ft 163 080 Ft
DataHighway 30M
(30720/30720 30720/30720 30 000 196 080
kbps) kbps 30 000 Ft 218 880 Ft Ft Ft | 30 000 Ft 175 560 Ft
DataHighway 40M
(40960/40960 40960/40960 30 000 | 225720
kbps) kbps 30 000 Ft 250 800 Ft Ft Ft | 30 000 Ft 202 920 Ft
DataHighway 50M
(51200/51200 51200/51200 30 000 246 240
kbps) kbps 30 000 Ft 273 600 Ft Ft Ft | 30 000 Ft 221 160 Ft
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DataHighway 60M

(61440/61440 61440/61440 30 000 279 300

kbps) kbps 30 000 Ft 313 500 Ft Ft Ft | 30 000 Ft | 239 400 Ft
DataHighway 70M

(71680/71680 71680/71680 30 000 302 100

kbps) kbps 30 000 Ft 336 300 Ft Ft Ft | 30 000 Ft | 245 100 Ft
DataHighway 80M

(81920/81920 81920/81920 30 000 324 900

kbps) kbps 30 000 Ft 359 100 Ft Ft Ft | 30 000 Ft | 267 900 Ft
DataHighway 90M

(92160/92160 92160/92160 30 000 347 700

kbps) kbps 30 000 Ft 381 900 Ft Ft Ft | 30 000 Ft | 290 700 Ft
DataHighway 100M

(102400/102400 102400/10240 30 000 370 500

kbps) 0 kbps 30 000 Ft 404 700 Ft Ft Ft | 30 000 Ft | 313 500 Ft

A tablazatban szerepl6 arak az AFA-t nem tartalmazzak!
A szolgaltatashoz 1 db fix IP cimet dijmentesen biztositunk.
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3. szamu melléklet: Telefonszolgaltatasok dijai

A jelen mellékletben feltintetett dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!
A listadraktdl eltérd dijak az El6fizetékkel kotott egyedi megéllapoddsok fiiggvényében alakulnak ki.

KOZVETITO SZOLGALATATO ELOVALASZTAS EGYSZERI DIJAK

A kozvetitévalasztas egyszeri dijai Ft/alkalom
Szerz8déskotés 0 Ft

A szerzO0déskotés visszautasitasa a megrendelének felrdhatd ok miatt 2.000 Ft
Ujabb hivéasirdany megrendelése 4.200 Ft
Szerz6dott hivasiranyok lemondasa 0 Ft
Regisztracios dij Szolgaltatas Hozzaférési Pont athelyezése esetén 1.000 Ft
Névatiras 1.000 Ft
Telefonszdm-valtozas 1.000 Ft
Csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa 1.000 Ft
Adatmodosités 2.000 Ft

Az utolsé harom teljes honap
nettd forgalmanak megfeleld
6sszeg, de min. 10.000 Ft,
Kotbér a szerz6dés megszlintetésének esetére valamint a nyujtott
szolgaltatdsok havidijai és a
forgalmi vallalds, a hliségid6
végéig hatralévé honapokra

Attérés mas forgalmi dijcsomagra 0 Ft
Visszakapcsolas dija korlatozas miatt 3 000 Ft
Visszakapcsolas dija szlineteltetés miatt 0 Ft
Felszdlito levél adminisztracios dija 500 Ft

VOIP ELOFIZETESI DIJAK

Amenyiben a szolgaltatas 1 éves hatdrozott idejl szerzddés esetén 2650 Ft

nyujtasahoz sziikséges eszkozt az

On Line System biztositja 2 éves hatarozott idejli szerz3dés esetén 2150 Ft

Amenyiben a szolgaltatds 1 éves hatérozott idejli szerz6dés esetén 1390 Ft

nyujtasahoz sziikséges eszkozzel

az Elofizetd rendelkezik 2 éves hatarozott idejii szerz6dés esetén 1190 Ft

Hivészam-hasznalati dij 100
Ft/hivoszam/ho

Iforgalml vallalas minimum 1000 Ft/hé

Osszege

HUROKATENGEDES EGYSZERI DiJ

Egyszeri, belépési dij 5000 Ft / Févonal
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Make it smart!

AZ intellicom® JELENLEG ERVENYBEN LEVO SZOLGALTATO ELOVALASZTAS TE-
LEFONSZOLGALTATAS DiJCSOMAGIAI

masodperc alap | masodperc
masodperc az elso perc alap az els6

Szamlazasi egység alap utan perc utan perc alapu
Helyi hivasok 6,00 Ft 5,00 Ft 4,00 Ft 3,90 Ft
Tavolsagi hivasok 11,00 Ft 9,00 Ft 8,00 Ft 6,50 Ft
T-Mobile hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 36,00 Ft 33,00 Ft
Telenor hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 36,00 Ft 33,00 Ft
Vodafone hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 36,00 Ft 33,00 Ft
Nemzetkozi 1 17,30 Ft 17,30 Ft 15,00 Ft 15,00 Ft
Nemzetkozi 2 24,80 Ft 24,80 Ft 19,00 Ft 19,00 Ft
Nemzetkozi 3 37,10 Ft 37,10 Ft 36,00 Ft 36,00 Ft
Nemzetkozi 4 51,00 Ft 51,00 Ft 52,00 Ft 52,00 Ft
Nemzetkozi 5 54,90 Ft 54,90 Ft 58,00 Ft 58,00 Ft
Nemzetkozi 6 66,70 Ft 66,70 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft
Nemzetkozi 7 73,20 Ft 73,20 Ft 72,00 Ft 72,00 Ft
Nemzetkozi 8 94,90 Ft 94,90 Ft 86,00 Ft 86,00 Ft
Nemzetkozi 9 116,90 Ft 116,90 Ft 115,00 Ft 115,00 Ft
Nemzetkozi 10 163,40 Ft 163,40 Ft 144,00 Ft 144,00 Ft
Nemzetkozi 11 347,40 Ft 347,40 Ft 396,00 Ft 396,00 Ft
Kapcsolasi dij 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Netto havi forgalmi

vallalas 0 Ft 5 000 Ft 8 000 Ft 5 000 Ft

A tablazatban szerepl6 arak az AFA-t nem tartalmazzak!
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NEMZETKOZI DIJZONAK-SZOLGALTATO ELOVALASZTAS

AUSTRIA, BELGIUM, CANADA, CHINA, CHINA MOBILE, CZECH REPUBLIC, CZECH REPUBLIC (Praha), DENMARK, FINLAND, FRANCE, GERMANY, IRELAND,
REPUBLIC OF, ITALY, NETHERLANDS, NORWAY, POLAND, SPAIN, SWEDEN, SWITZERLAND, UNITED KINGDOM, USA

AUSTRALIA, ESTONIA, GREECE, ISRAEL, JAPAN, LIECHTENSTEIN, LUXEMBOURG, NAKHODKA, PORTUGAL, RUSSIA / MOSCOW, SAKHALIN, SLOVAK REPUBLIC,
SLOVENIA, VATICAN CITY

ALASKA, CANARY ISLANDS, CROATIA, HAWAII, HONG KONG, HONG KONG MOBILE, ICELAND, ISRAEL MOBIL, KOREA REP. SOUTH, LIECHTENSTEIN MOBILE,
MALAYSIA, MALTA, MONACO, NEW ZEALAND, RODRIGUES ISLAND, ROMANIA, RUSSIA/ST PETERSBOURG AREA, SAN MARINO, SAN MARINO MOBILE,
SINGAPORE, SINGAPORE MOBILE, TAIWAN, UKRAINE

ANDORRA, ARGENTINA, AZORES, BRAZIL, BULGARIA, CHILE, COSTA RICA, CYPRUS, GEORGIA, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBILE, GUANTANAMO BAY, MADEIRA,
MALAYSIA MOBILE, MEXICO, PUERTO RICO, RUSSIA MOBILE, RUSSIAN OVERLAY NETWORK, SOUTH AFRICA, SOVINTEL, VIRGIN ISLANDS (US)

AUSTRALIA Mobile, AUSZTRIA MOBILE, CZECH REPUBLIK MOBIL, DENMARK MOBILE, GERMANY MOBILE, LUXEMBOURG MOBILE, SLOVAK REPUBLIC MOBILE,
TURKEY, UKRAINE MOBILE, UNITED KINGDOM MOBILE, YUGOSLAVIA

BAHAMAS, BAHAMAS MOBILE, ALBANIA, BELARUS, BELGIUM MOBILE, BOSNIA, BOSNIA MOBILE, BULGARIA MOBIL, COCOS ISLANDS, COMBELLGA, DOMINICAN
REP., DOMINICAN REP. MOBILE, FAROE ISLANDS, FRANCE MOBILE, GREECE MOBILE, INDONESIA, IRELAND (REP) -MOBILE, ITALY MOBILE, KOREA REP. SOUTH
MOBILE, LATVIA, LIBYA, LITHUANIA, MALTA MOBILE, MOLDOVA, MOLDOVA MOBILE, NAMIBIA, NETHERLANDS MOBILE, NORWAY MOBILE, PERU, POLAND
MOBILE, ROMANIA MOBILE, SWEDEN MOBILE, TURKEY MOBILE

BRUNEI DARUSSALAM, BRUNEI MOBILE, Northern Marianas, PHILIPPINES, ALGERIA, ALGERIA Mobile, ARGENTINA MOBILE, BERMUDA, BERMUDA MOBILE,
BRAZIL MOBILE, COLOMBIA, COLOMBIA MOBILE, COSTA RICA MOBILE, CROATIA MOBILE, CYPRUS MOBILE, ESTONIA MOBILE, FINLAND MOBILE, KUWAIT
MOBILE, LITHUANIA MOBILE, MACEDONIA, MACEDONIA MOBILE, MONACO MOBILE, REUNION ISLANDS, SLOVENIA MOBILE, SPAIN MOBILE, YUGOSLAVIA
MOBILE, ZAMBIA, ZAMBIA MOBILE

ANDORRA MOBILE, BARBADOS, BARBADOS MOBILE, BELARUS MOBILE, BOTSWANA, BOTSWANA MOBILE, BURUNDI, BURUNDI MOBILE, CHILE MOBILE,
ECUADOR, EL SALVADOR, EL SALVADOR MOBILE, FRENCH GUIANA, GABON MOBILE, GABON REPUBLIC, GHANA, GUADELOUPE, GUAM, ICELAND MOBILE,
INDONESIA MOBILE, IRAN, IRAN MOBILE, KAZAKHSTAN, KAZAKHSTAN MOBIL, KUWAIT, LESOTHO, LESOTHO MOBILE, LIBYA MOBILE, MALAWI, MALAWI
MOBILE, MARTINIQUE, NAMIBIA MOBILE, NEW ZEALAND MOBILE, PHILIPPINES MOBILE, SAMOA US, ST PIERRE & MIQ., SWAZILAND, SWAZILAND MOBILE,
TAIWAN MOBILE, THAILAND MOBILE, TUNISIA, UZBEKISTAN, UZBEKISTAN MOBILE, VIRGIN ISLANDS (UK), ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBILE

ANGOLA, ANGOLA MOBILE, ANTIGUA & BARBUDA, ANTIGUA & BARBUDA Mo, ARMENIA, ARMENIA Mobile, ARUBA, ARUBA Mobile, AZERBAIJAN, AZERBAIJAN
Mobile, BENIN, BHUTAN, CAYMAN ISLANDS, Central African Republic, CHRISTMAS ISLAND, CONGO, CONGO MOBILE, DOMINICA, EGYPT, EGYPT MOBILE, GHANA
MOBILE, GUATEMALA, GUATEMALA MOBILE, GUINEA MOBILE, GUINEA REP, JAPAN MOBILE, JORDAN, LATVIA MOBILE, LEBANON, MACAO, MACAO MOBILE,
MAURITANIA, MAYOTTE, MOROCCO, MOZAMBIQUE, MOZAMBIQUE MOBILE, NETHERLAND ANT. MOBILE, NETHERLAND ANTILLES, PAPUA NEW GUINEA, PAPUA
NEW GUINEA MOBILE, PORTUGAL MOBILE, Ross Islands, RWANDA, RWANDA MOBILE, SOUTH AFRICA MOBILE, SWITZERLAND MOBILE, THAILAND, TRINIDAD &
TOBAGO MOBILE, TRINIDAD&TOBAGO, TUNISIA MOBILE, U.A.E., U.A.E.MOBILE, UGANDA, UGANDA MOBILE, VENEZUELA
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BAHRAIN, BAHRAIN MOBILE, CAMEROON, CAMEROON MOBILE, EQUAT. GUINEA, FIJI, FIJI MOBILE, FRENCH POLYNESIA, FRENCH POLYNESIA MOBILE, GAMBIA,
GAMBIA MOBILE, GREENLAND, GREENLAND MOBILE, INDIA, INDIA MOBILE, JAMAICA, JAMAICA MOBILE, JORDAN MOBILE, KENYA, KYRGIZTAN, KYRGIZTAN
MOBILE, LEBANON MOBILE, LIBERIA, LIBERIA MOBILE, MADAGASCAR, MADAGASCAR MOBILE, MAURITIUS, MAURITIUS MOBILE, MONGOLIA, MOROCCO
MOBILE, NICARAGUA, NICARAGUA MOBILE, NIGER, NIGERIA, OMAN, PAKISTAN, PAKISTAN MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE, PARAGUAY, PARAGUAY MOBILE,
PERU MOBILE, SAUDI ARABIA, SAUDI ARABIA MOBIL, SENEGAL, SENEGAL MOBILE, SEYCHELLES, SEYCHELLES MOBILE, SRI LANKA MOBILE, SUDAN, SYRIA,
TANZANIA excl Zanzibar, TANZANIA MOBILE, TURKMENISTAN, TURKMENISTAN MOBILE, URUGUAY, URUGUAY MOBILE, VIETNAM, VIETNAM MOBILE, ZANZIBAR

AFGHANISTAN, ANGUILLA, ANTARTICA AUSTRALIAN TERRITORY, ASCENSION, BANGLADESH, BANGLADESH MOBILE, BELIZE, BOLIVIA, BOLIVIA MOBILE,
BURKINA FASO, CAMBODIA, CAMBODIA MOBILE, CAPE VERDE Islands, CHAD, CHAD MOBILE, COMOROS, CONGO, COOK ISLAND, COOK ISLAND MOBILE, CUBA,
DIEGO GARCIA, DJIBOUTI, DJIBOUTI MOBILE, ECUADOR MOBILE, ERITREA, ETHIOPIA, ETHIOPIA MOBILE, FALKLAND ISLANDS, GRENADA, GUADELOUPE
MOBILE, GUINEA BISSAU, GUYANA, GUYANA MOBILE, HAITI, HAITI MOBILE, HONDURAS, HONDURAS MOBILE, IRAQ, IVORY COAST (COTE D'IVOIRE), IVORY
COAST MOBILE (COTE D'IVOIRE), KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KOREA NORTH, LAOS, MALDIVE ISLAND MOBIL, MALDIVE ISLANDS, MALI, MALI MOBILE,
MARSHALL ISLANDS, MICRONESIA, MONTSERRAT, MYANMAR, NAURU, NAURU MOBILE, NEPAL, NEW CALEDONIA, NIGERIA MOBILE, NIUE, NIUE MOBILE,
NORFOLK ISLAND, NORFOLK ISLAND MOBILE, PALAU, QATAR, QATAR MOBILE, SAIPAN, SAMOA WEST, SAO TOME, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBILE,
SOLOMON ISLANDS, SOLOMON ISLANDS MOBILE, SOMALIA DEM.REP, SRI LANKA, ST HELENA, ST KITTS & NEVIS, ST LUCIA, ST VINCENT, ST VINCENT MOBILE,
SURINAME, SURINAME MOBIL, TAJIKISTAN, TAJIKISTAN MOBILE, TOGO, TOGO MOBILE, TONGA, TONGA MOBILE, TURKS & CAICOS, TUVALU, TUVALU MOBILE,
VANUATU, VANUATU MOBILE, VENEZUELA MOBILE, YEMEN AR
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AZ intellicom® JELENLEG ERVENYBEN LEVO IP-ALAPU TELEFONSZOLGALTATAS DiJCSOMAGJAI

masod-
masodperc | perc alap
masodperc | alap az els6 az elso perc
Szamlazasi egység alap perc utan perc utan alap | masodperc alap az elsé perc utan/perc alap
Helyi hivasok 6,00 Ft 5,00 Ft 4,50 Ft 4,00 Ft | 4,50 Ft
Tavolsagi hivasok 11,00 Ft 8,00 Ft 7,50 Ft 7,00 Ft | 7,50 Ft
33,00
T-Mobile hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 35,00 Ft Ft 35,00 Ft
33,00
Telenor hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 35,00 Ft Ft 35,00 Ft
33,00
Vodafone hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 35,00 Ft Ft 35,00 Ft
Nemzetkozi 1 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft | 9,00 Ft
18,00
Nemzetkozi 2 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft Ft 18,00 Ft
30,00
Nemzetkozi 3 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft Ft 30,00 Ft
45,00
Nemzetkozi 4 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft Ft 45,00 Ft
55,00
Nemzetkozi 5 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft Ft 55,00 Ft
65,00
Nemzetkozi 6 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft Ft 65,00 Ft
80,00
Nemzetkozi 7 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft Ft 80,00 Ft
95,00
Nemzetkozi 8 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft Ft 95,00 Ft
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135,00
Nemzetkozi 9 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft Ft 135,00 Ft
220,00
Nemzetkozi 10 220,00 Ft 220,00 Ft | 220,00 Ft Ft 220,00 Ft
400,00
Nemzetkozi 11 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft Ft 400,00 Ft
Kapcsolasi dij 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft | 0,00 Ft | 0,00 Ft
Netté havi forgal- 5 000
mi vallalas 0 Ft 2 000 Ft 5 000 Ft Ft 0,00 Ft

A tablazatban szereplé arak az AFA-t nem tartalmazzak!
** A Netvonal dijcsomaghoz igényelhet6 "Beszélj-ingyen" opcid igénybevételével az El6fizet6é havonta az elsé 500 helyi, illetve belféldi vezetékes percet
dijmentesen kezdeményezi. A kedvezmény netté 1.500 Ft-os havidij ellenében vehet6 igénybe. Az opcid igénybevétele esetén a szamlazas percalapu

lesz.
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NEMZETKOZI DIiJZONAK- IP-ALAPU TELEFONSZOLGALTATAS

AUSTRALIA, AUSTRIA, BELGIUM, CANADA, CHINA, CHINA MOBILE, CZECH REPUBLIC, CZECH REPUBLIC (Praha), DENMARK, FINLAND, FRANCE, GERMANY,
GREECE, ICELAND, IRELAND, ISRAEL, ITALY, LUXEMBOURG NETHERLANDS, NORWAY, POLAND, PORTUGAL, SINGAPORE, SINGAPORE MOBILE, SPAIN,
M

ALASKA, ANDORRA, ARGENTINA, BRAZIL (BELO HORIZONTE, SAO PAULO, RIO DE JANEIRO), BULGARIA, CHILE, CROATIA, CYPRUS, ESTONIA, GIBRALTAR,
HONG KONG, HONG KONG MOBILE, JAPAN, KOREA REP. SOUTH, LIECHTENSTEIN, MALAYSIA, MALAYSIA MOBILE, MONACO, MONGOLIA, NEW ZEALAND,
PERU-LIMA, PUERTO RICO, ROMANIA, RUSSIA, SAN MARINO, SAN MARINO MOBILE, SLOVAK REPUBLIC, SLOVENIA, TAIWAN, THAILAND, THAILAND
MOBILE, TURKEY, VATICAN CITY, VENEZUELA

ALBANIA, AMERICAN SAMOA, BAHAMAS, BANGLADESH, BENIN, BERMUDA, BERMUDA MOBILE, BRUNEI DARUSSALAM, COLOMBIA, COSTA RICA, COSTA
RICA MOBILE, CYPRUS MOBILE, EL SALVADOR, GEORGIA, ISRAEL MOBIL, KOREA REP. SOUTH MOBILE, LATVIA, LITHUANIA, MACEDONIA, MALAWI, MALTA,
MEXICO, NIGERIA, PAKISTAN, PARAGUAY, SERBIA, SOUTH AFRICA, UKRAINE-KIEV, URUGUAY, UZBEKISTAN

ALGERIA, ANGOLA, ANTIGUA & BARBUDA, ANTIGUA & BARBUDA MOBILE, ARMENIA, AZERBAIJAN, BAHRAIN, BAHRAIN MOBILE, BOLIVIA, BOSNIA, BRITISH
VIRGIN ISLANDS, BURUNDI, CAMBODIA, CAMEROON, CENTRAL AFRICAN REPUBLIC, CHAD, COLOMBIA MOBILE, CONGO, DOMINCAN REPUBLIC, EGYPT, EL
SALVADOR MOBILE, GABON, GAMBIA, GHANA, GUATEMALA, GUINEA, INDIA, INDIA MOBILE, INDONESIA, IRAN, IRAQ, JORDAN, KAZAKHSTAN, KENYA,
KUWAIT, KUWAIT MOBILE, KYRGIZTAN, KYRGIZTAN MOBILE, LAOS, MACAO, MALI, MAURITIUS, MEXICO MOBILE, MOLDOVA, MONTENEGRO, MOROCCO,
MOZAMBIQUE, NAMIBIA, NIGER, PAKISTAN MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE, PHILLIPINES, RUSSIA MOBILE, RWANDA, SAUDI ARABIA, SEYCHELLES,
SRI LANKA, SUDAN, TAIWAN MOBILE, TRINIDAD & TOBAGO, TRINIDAD & TOBAGO MOBILE, TURKMENISTAN, TURKS AND CAICOS ISLANDS, UGANDA,
UGANDA MOBILE, UKRAINE-ROC, UKRAINE MOBILE, VIETNEM, VIRGIN ISLANDS (US), YEMEN, ZAMBIA, ZIMBABWE

ALBANIA MOBILE, ALGERIA MOBILE, ARGENTINA MOBILE, ARMENIA MOBILE, AUSTRALIA Mobile, AUSTRIA MOBILE, AZERBAIJAN MOBILE, BANGLADESH
MOBILE, BHUTAN, BOLIVIA MOBILE, BRUNEI MOBILE, BURUNDI MOBILE, CAMBODIA MOBILE, CAMEROON MOBILE, CAYMAN ISLANDS, CONGO MOBILE,
CROATIA MOBILE, CZECH REPUBLIK MOBIL, DENMARK MOBILE, DOMINICAN REPUBLIC MOBILE, EGYPT MOBILE, FAROE ISLANDS, FAROE ISLANDS MOBILE,
FINLAND MOBILE, FRANCE MOBILE, FRENCH POLYNESIA, GAMBIA MOBILE, GEORGIA MOBILE, GERMANY MOBILE, GHANA MOBILE, GUATEMALA MOBILE,
IRAN MOBILE, IVORY COAST (COTE D'IVOIRE), IVORY COAST MOBILE (COTE D'IVOIRE), JAPAN MOBILE, JORDAN MOBILE, KAZAKHSTAN MOBILE, LATVIA
MOBILE, LITHUANA MOBILE, MONTSERRAT, MONTSERRAT MOBILE, NETHERLANDS MOBILE, NETHERLANDS ANTILLES, NIGER MOBILE, NIGERIA MOBILE,
NORWAY MOBILE, PARAGUAY MOBILE, PHILLIPINES MOBILE, PORTUGAL MOBILE, RWANDA MOBILE, SAINT VINCENT, SIERRA LEONE, SLOVAK REPUBLIC
MOBILE, SPAIN MOBILE, SURINAME, SWEDEN MOBILE, TANZANIA MOBILE, TOGO MOBILE, TUNISIA, TURKEY MOBILE, UNITED KINGDOM MOBILE,
VENEZUELA MOBILE, VIETNAM MOBILE, ZAMBIA MOBILE

ANGOLA MOBILE, ANGUILLA, ARUBA, BARBADOS, BELARUS, BELARUS MOBILE, BELIZE, BRASIL ROC, BRASIL MOBILE, CHILE MOBILE, DOMINICA,
ECUADOR, ECUADOR MOBILE, EQUATORIAL GUINEA, GRENADA, HAITI, IRAQ MOBILE, ITALY MOBILE, JAMAICA, JAMAICA MOBILE, KENYA MOBILE,
LEBANON, LEBANON MOBILE, LIBERIA, LIBYA, LUXEMBOURG MOBILE, MAURITANIA, MOLDOVA, MOLDOVA MOBILE, LUXEMBOURG MOBILE, MONACO
MOBILE, MOROCCO MOBILE, MOZAMBIQUE MOBILE, POLAND MOBILE, ROMANIA MOBILE, SAINT KITTS & NEVIS, SAINT LUCIA, SAINT PIERRE &
MIQUELON, SAUDI ARABIA MOBILE, SERBIA MOBILE, TANZANIA, UNITED ARAB EMIRATES, UNITED ARAB EMIRATES MOBILE, URUGUAY MOBILE
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AFGHANISTAN, AFGHANISTAN MOBILE, ANDORRA MOBILE, BELGIUM MOBILE, BOSNIA MOBILE, BOTSWANA MOBILE, BULGARIA MOBILE, BURKINA FASO,
CAPE VERDE, CONGO DEM. REPUBLIC, ERITREA, ETHIOPIA, ETHIOPIA MOBILE, FIJI, GERMANY OTHER MOBILE, GREECE MOBILE, GUYANA, HAITI MOBILE,
HONDURAS, ICELAND MOBILE, IRELAND MOBILE, LESOTHO, LIBERIA MOBILE, LIBYA MOBILE, MACEDONIA MOBILE, MADAGASCAR, MALDIVES, MALI
MOBILE, MALTA MOBILE, MONTENEGRO MOBILE, MYANMAR, NAMIBIA MOBILE, NEW CALEDONIA, NICARAGUA, NICARAGUA MOBILE, PALESTINE,
PALESTINE MOBILE, PERU-ROC, PERU MOBILE, QATAR, SENEGAL, SENEGAL MOBILE, SLOVENIA MOBILE, SOUTH AFRICA MOBILE, SWAZILAND, SWAZILAND
MOBILE, SWITZERLAND MOBILE, SYRIA MOBILE, TONGA, TUNISIA MOBILE, UK MOBILE O2

CONGO DEM. REPUBLIC MOBILE, ESTONIA MOBILE, GIBRALTAR MOBILE, ITALY OTHER MOBILE, LIECHTENSTEIN MOBILE, MOLDOVA MOBILE, NEPAL,
SWITZERLAND OTHER MOBILE, SYRIA, ZIMBABWE MOBILE

COMOROS & MAYOTTE ISLANDS, DJIBOUTI, FALKLAND ISLANDS, FRENCH GUYANA, GREENLAND, GREENLAND MOBILE, GUADELOUPE, GUINEA BISSAU,
KOREA NORTH, LIECHTENSTEIN OTHER MOBILE, MARSHALL ISLANDS, MARTINIQUE, MICRONESIA, REUNION, SOMALI DEMOCRATIC REPUBLIC, TUVALU,
WESTERN SAMOA

COOK ISLANDS, KIRIBATI, NORTHERN MARIANA ISLANDS, PAPUA NEW GUINEA, VANUATU, WALLIS & FUTUNA

ANTARCTICA, CUBA, CUBA MOBILE, DIEGO GARCIA, EAST TIMOR, INDONESIA MOBILE, INMARSAT MINI M, NAURU, NIUE ISLANDS, NORFOLK ISLANDS,
SAINT HELENA, SAO TOME AND PRINCIPE, SOLOMON ISLANDS
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4. szamu melléklet: Telefonszolgaltatasok vallalt minésége

KOZVETITO SZOLGALTATO ELOVALASZTAS

Mindségi
mutaté MinOségi mutato neve, Mértékegysége Célérték Minimalérték
azonositdja

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves

1. 4tlagban 15 nap 30 nap
2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje 48 6ra 72 ora
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 15 nap 30 nap
4 A szolgaltatas rendelkezésre allasa Eves szinten Eves szinten értelmezve
' 9 értelmezve 96% 95%
5. Sikertelen hivasok aranya 1,4% 2,7 %
6. Hivas felépitési ideje 12 mp 30 mp
. .. o
7. Kezeld, hibafelvevé valaszideje 30 sec a hivasok 40 sec a hivasok 92%
92%-ban ban
8. A szolgaltatasi terlilet egészét érintd szlinetelés 11520 perc 11520 perc
9. Az El6fizetOk legalabb 10%-at érintd szlinetelés 11520 perc 11520 perc
10. El6fizet6i panaszok szama 6/Ugyfél éves szinten 10/ugyfél éves szinten
MinGségi panaszok szama. 3/ugyfél éves szinten 5/Ugyfél éves szinten
A jogos min@ségi panaszok szama 2/ligyfél éves szinten 3/ligyfél éves szinten
A szamlapanaszok szama 2/ugyfél éves szinten 3/lgyfél éves szinten
A jogos szamlapanaszok szama 1/Ugyfél éves szinten 2/ugyfél éves szinten
Az Ugyintézés elleni panaszok szama 1/Ggyfél éves szinten 2/ugyfél éves szinten

Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Szolgaltatashoz valé hozzaférés létesitésének (atforditas) vallalasi hatarideje: Az el6fizetoi

igénybejelentéstdl a szolgaltatas igénybe-vételére vald rendelkezésre allasig (atforditasig) az esetek 80
%-aban eltelt id6tartam megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez6 kiegészitések:

A hozzaférés létesitése az On Line System Kft. szolgaltatasa tekintetében az atforditds megvaldsitasat
jelenti. Az atforditds megvaldsitottnak tekintendd, amennyiben az Eléfizetd a jelen ASZF dokumentumban
meghatarozott szolgaltatasokat az On Line System Kft-t6l, mint Szolgaltatotdl veszi mar ténylegesen
igénybe. Ehhez az On Line System Kft. nem épit ki fizikailag Uj hozzaférési pontot, hanem a

szolgaltatasat az El6fizet6 meglévo fizikai hozzaférési pontjan keresztil nyujtja, oly mddon, hogy - az
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El6fizetd nyilatkozata alapjan - kotelezi a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatot, hogy az El6fizet6 hivasait az
On Line System Kft-n, mint Kdzvetité Szolgaltatdn keresztil bonyolitassa le.
A szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét (atforditast) - az elbfizet6i hozzaférési pontban - az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll a Szolgaltatd biztositja. A Felek eseti megallapodassal ettol
eltéré idotartamban is megallapodhatnak - kiilonos figyelemmel az esetleges technikai feltételek

megvaldsitdsara és eszkdzok beszerzésére.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,
- hianyos igénybejelentés

- az El6fizeté6 a Szolgaltatoval elb6zetesen egyeztetett id6pontban a helyszini felmérés feltételeit

nem megfelel6en biztositja,
- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastél filgg és ez nem lehetséges a meg-
kivant id6ében,

- ha az igénylé halasztast, vagy késObbi id6pontot kért a létesitésre,

- az El6fizetd a HBSZ altal nyilvantartott adatoktdl eltér6 adatokat szolgaltatott és a késedelem

ezeknek a kdvetkezménye

Amennyiben a Szolgaltaté a koOzvetit6-elévalasztast azért nem tudja hataridében nydjtani, mert az
El6fizet6i Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd kizard okra, mlszaki, jogi vagy adminisztrativ hidnyossagra -
kulonosen el6fizetGi dijtartozasra - hivatkozva a kozvetitévalasztas biztositasat megtagadja, az El6fizetd
koteles 10 munkanapon belll a kizaré okokat megsziintetni, illetve a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonal
eljarni a kizaré okok felolddsa érdekében. Ha az igy biztositott 10 munkanap eredménytelentl telik el, a
szerz6dés lehetetlenlilés miatt |étrejottének idGpontjara visszamendleges hatallyal megszlinik és a

Szolgdltatd kotbérre jogosult. A kétbér 6sszege 8000,- Ft + AFA.

A mért jellemzok:
El6fizet6i szerzOdésenként az eldfizeti szerz6dés létrejottétél a szolgaltatds igénybevételére vald
rendelkezésre allasa kozott eltelt idétartam.

Az alapadatok forrasa:

A Szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

MinOségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-

nak az idGbeli felsé korlatja.
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esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett éraban [6ra]

Ertelmez6 kiegészitések:

Min6ségi panasz: a Szolgaltaté hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgdltatdsmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozdé el6fizet6i bejelentés
(hibabejelentés),

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent minGségérdl szold bejelentés,
amelyet az El6fizet6 tesz és a Szolgdltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkozld
halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas elofizetGi
hozzaférésr6l bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, az atforditott, érintett vonalak, csatornak
szamatdl fluggetlenlil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a Szolgaltatdé az

ElSfizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Az El6fizetd hibabejelentése csak akkor tekintend6 megfelelbnek, ha azt az El6fizet6, vagy annak
képvisel6je irasban jelentette be. A szoban megtett hibabejelentéseket a Szolgaltaté mindaddig nem

koteles nyilvantartasba venni, ameddig a bejelent6 jogosultsagardl meg nem gy6zodott.

Kizart esetek:
- végberendezés hibaja,
- a hozzaférést biztositd szolgaltatd érdekkorébe tartozé hibak,
- ha a javitas az El6fizeto telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekko-
rén kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat,
- a nem megfeleléen bejelentett hiba,

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett terileten kivil

eso (ellatatlan) terlletre vonatkozo panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgy(jtési idészakban a Szolgaltaté halézataban,
vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a - Szolgaltatot terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelel6é mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak

szama.

Az alapadatok forrasa:

10l.oldal On Line System Kft.

H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

R - | | ||

intellicom
Make it smart!

A Szolgaltaté tamogatorendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekvlo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also

80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

A Szolgaltatd az Eldfizetd altal bejelentett, valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd részére felréhatd hibak

esetében vallalja, hogy a maximalis hibaelharitasi id6 éves szinten nem haladja meg a 192 érat.
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje:

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd az err6l sz6ld bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvéntartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. A
vizsgalat eredményér6l a Szolgaltaté az El6fizetét a fenti vizsgalat lezarasat kovetéen irasban

tajékoztatja.

Az alapadatok forrasa:

A Szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
A dijreklamacidnak a Szolgaltatonal tortént nyilvantartasba vételétdl szamitva az El6fizetd tajékoztatasaig
eltelt idé.

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgdltatds-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak
aranya az adatgy(jtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idGtartama az az id6szak, amikor az El6fizetOk a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, figgetlenll attdl, hogy a szolgaltatds kiesését az egyes Elofizetdk érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizeté szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatds-kiesés id6tartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése, oly mddon, hogy abba nem szamithatd

bele a Szolgaltaténak nem felréhatd, vagy nem hibas teljesitésnek mindstild szolgaltatas-kiesés,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felGjitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek:
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- a szolgaltatas El6fizet6 kérésére torténd szlnetelése,

- nem szamit hibas teljesitésnek a Szolgaltatd részérdl a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd magatar-

tasa altal bekovetkez6 szlineteltetés idGtartama,

- a szolgdltatdas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi ér-

dekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mdédon torténd szlinetelése.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds atmenetileg sziinetelésre kerlilhet, annak technikai
megvaldsitédsa (atforditds) kovetkeztében. Az atforditds miatt térténd szolgaltatds-kiesés tartama -
amennyiben az a 24 6rat nem haladja meg - nem mindsul hibas teljesitésnek.

A mért jellemzOék: Szolgaltatds-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes ido.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a Szolgéaltatdé minden El6fizetd
szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatds-kiesés nélkll lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatas-

kiesés esetén vezetett nyilvantartasok, Tarsszolgaltatok nyilvantartasai.

Mindségi mutaté (RA) szarmaztatasa:
Az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatds-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatds-kiesés teljes id6tartama: a regisztralt szolgdltatds-kiesésben érintett eldfizetéi szam
szorozva a szolgaltatds-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, feltjitasban, karbantartasban

érintett el6fizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idGtartam: az adatgy(jtési idészakban a szolgaltatds nyujtdsara forditott napok

szama szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

5. Sikertelen hivasok aranya: A sikertelen hivdsok ardnya a megadott id6tartamban megkisérelt

0sszes hivasok szamahoz képest. [%]
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Ertelmez6 kiegészitések:
Sikertelennek mindsil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre all6 szolgaltatast igénybe vevo hivo fél
egy érvényes hivoszam helyes megadasat kévetden a hivott fél allapotardl sem foglaltsagi hang, sem
csengetési hang, sem masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szoveges tajékoztatds formajaban nem kap
informaciot, vagy a felépllt kapcsolat a hivo és hivott fél bontaskezdeményezése nélkil megszakad.
Amennyiben az adatgy(ijtés mérdberendezéssel torténik, annak el6fizetéi hozzaférési ponthoz kell

kapcsolddnia.

A hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mindsul:

- sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a haldzat foglaltsaga miatt, vagy a hivas-
feléplilésére adott 30 masodperc leteltéig, Szolgaltatonak felréhatd okok miatt nem jott létre. A
30 masodperc attdl a pillanattdl szamolandd, amikor a halozat vette a hivas felépitéséhez sziksé-
ges ciminformaciot,

- megszakadt hivas, azaz a felépiilt kapcsolat a (vizsgald)hivas letelte el6tt (a hivo és hivott fél

bontaskezdeményezése nélkiil) megszakadt.

A (vizsgald)hivasoknak a fé hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevo
atviteli utak és kapcsoldeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennitk. A (vizsgald)hivasoknak

minimum 5 masodperc tartasidejlieknek kell lennitik.

A mért jellemzok:

Sikertelen hivasok széma (SH): sikertelen (teszt)hivdsok széma az adatgyUijtési id6szakban.

Megkisérelt 6sszes hivasok szama (OH): dsszes (teszt)hivas szdma az adatgy(ijtési idészakban.

A méréseket a szolgaltatdas (Szolgaltatd altal meghatarozott) nagyforgalmd iddszakaban ugy kell

Utemezni, hogy azok visszatlikrozzék a forgalom valtozasait.

Az alapadatok forrasa:
A Tarsszolgaltatok altal vezetett nyilvantartasok, egyéb nyilvantarté és tamogatd rendszerek, vagy

esetlegesen kihelyezett tesztberendezések altal rogzitett adatok.

Minéségi mutaté (SHA) szarmaztatasa:
A vizsgdlt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozasdban a sikertelen hivdsok szama osztva a

megkisérelt 0sszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)

6. Hivas felépitési ideje: A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés feléplil.
[megkezdett masodperc]

104.0ldal On Line System Kft.
H-1037 Budapest, Montevideo u 3/b.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

intellicom
Make it smart!

Ertelmez6 kiegészitések:

Amennyiben az adatgy(jtés mérGberendezéssel torténik, annak el6fizet6i hozzaférési ponthoz kell

kapcsolddnia.

A (vizsgald)hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevo

atviteli utak és kapcsoloeszkzok tekintetében reprezentativnak kell lennilik.

A méréseket Ugy kell végezni, hogy a végzOdtetési pont k6zb6s csatornas jelzés-rendszert alkalmazé

koézpontokhoz kapcsolodjon.

A mért jellemzok:

A hivas felépitési ideje (HFI) = azon id6tartam, amelynek kezdete az az id6pont, amikor a hivas
felépitéséhez sziikséges informacié a halézaton keresztil elklildésre kerilt, és akkor ér véget, amikor a
hivé fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési hangjat vagy valaszjelzését.

A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a vizsgalt haldzati elemek lehet6vé teszik) a k6z6s csatornas

jelzés-rendszerben alkalmazott mddon kell meghatarozni.

Az alapadatok forrasa:
A Tarsszolgaltatok lizemeltetésében |év6 tesztberendezések altal rogzitett adatok vagy a Tarsszolgaltatok

nyilvantartd és tdmogatd rendszereinek legalabb egyhavi forgalmi adatai.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgyd(jtési id6szakban végzett teszthivasok kozil a leggyorsabban felépllé 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje.

7. Kezeld, hibafelvevé valaszideje: A kezelGi, hibafelvevoi munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-

aban teljesitett egylttes valaszideje (KVI) [masodperc]

Ertelmez6 kiegészitések:
Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhet6ségére is vonatkoznak a

16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet Ggyfélszolgdlati elérhetéségre vonatkozo elGirasai.

Kizart esetek:

a segélyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés,

az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivd az informacid/szolgaltatas eléréséhez nem
vesz igénybe kezelGi segitséget.

A mért jellemzok:
Kezel6, hibafelvevd valaszideje (KVI): Az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez szikséges

ciminformacié vételének pillanatatdl - a kezel6i végberendezésen, vagy a hozzd kapcsolédd haldzaton,
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hivassoroléo rendszer alkalmazdsa esetén a kezelGi bejelentkezést igényl6 menipont hivé altali

kivalasztasat kovetoen - a kezeld, hibafelvevo személyes bejelentkezéséig tart, a beszélgetés idétartama

mar nem tartozik bele.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltatd adatgyljté és feldolgozéd rendszere, ennek hidnydban a vizsgdld hivasok rogzitett

eredménye.

MinOségi mutaté szarmaztatasa:

A mutatd értéke a leggyorsabb valaszidejl(i kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre érkezé hivasok 75 %-
anak idobeli felsé korlatja. (Valaszidd szerint nbvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 75 %-nak az idGbeli fels6 korlatja.)

Az adatok szarmaztatdsa a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy
vizsgalohivasokbdl szarmazoé adatokbdl) és az azt kovetd szamitdssal torténik.

A valds adatok alkalmazasa esetén minden kezelG, hibafelvevé munkahely valaszidejét figyelembe kell
venni a mutatd értékének kiszamitasakor. Vizsgaldhivasok alkalmazasa esetén azok hivasszamat az
Osszes vizsgaldhivas szdmahoz képest az elbfizet6i kezeld, hibafelvevd forgalméval arédnyosan kell
szerepeltetni a mutatd szarmaztatasakor. Mindkét mddszer egyidejli alkalmazasa mellett a kilén- kilon
képzett mutatdkbdl forgalomaranyosan (az eldfizetdi forgalom aranyaban sulyozott atlagot képezve) kell

a kozos végeredményt szamitani.

A vizsgaldhivasok szdma a Szolgaltatd valasztasa szerint 6sszesen legalabb az el6fizeték szamanak 1 %-
a, maximalisan 500 db. Amennyiben vizsgalé és valds hivasok is szerepelnek a mutatéban, akkor a

teszthivasok szama a fent leirt forgalomaranyos értékbdl kévetkezéen csokkenthetd.

8. A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés: A szolgaltatasi terlilet egészét érintd szlinetelés
mindségi mutatd meghatarozasa: a szolgaltatasi terllet egészét érinté varatlan meghibasodasbdl fakadd

szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama percben meghatarozva.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

9. Az eldfizeték legalabb 10%-at érinté sziinetelés: a teljes el6fizetdi szam legaldbb 10%-anal
fellépd, varatlan meghibasodasbdl fakadd szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben meghatarozva.

Az alapadatok forrasa:

A Szolgaltatdé tamogatoé rendszere, nyilvantartasai.
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10. Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és

elintézési hatarideje: Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgaladsanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban

[nap]

Ertelmez6 kiegészitések:

A mutaté csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas
igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacidé, melyben az El6fizeté a felszamitott dij(ak) 0sszegét
vitatja.

Kizart esetek:

- aszamlara irdnyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
- a szamla kiallitasaval,

- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgyljtési idGszakban a

kiallitott szamlakat érint6 szamlapanaszok Szolgaltatd altali fogadasatal,
- a panasz elutasitasa esetén: az El6fizetdnek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmazo - va-
laszlevél elklldéséig,
- a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl

torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Az alapadatok forrasa:

A Szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartasai, a szamla-reklamaciokrol vezetett nyilvantartasok.

MinOségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitadssal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint névekvlé sorrendbe téve az eseteket, a

darabszdm szerinti alsé 80 %-nak az idObeli felsd korlatja.
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Minimalérték

Uj hozzaférés létesitési idd (naptari nap) 30 30
Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje (éra) 72 72
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari nap) 30 30
Az ugyfélszolgalati ligyintézd hataridén bellli bejelentkezésének ara-

nya %-ban 90 80
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (szazalék) 98 98
A szolgaltatasi terilet egészét érint6 szlinetelés (6ra) 168 168
Az el6fizetOk legaldbb 10%-at érint6 szinetelés (6ra) 336 336

A maximalis/garantalt le - és feltoltési sebesség (Kbps)

ASZF 2A. melléklet

ASZF 2A. mellék-
let

Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %-ban

1

DataRoller szolgaltatas

égi mutato neve, Mértékeg

Minimalérték

Uj hozzaférés létesitési id6 (naptéri nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (déra) 72 72
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari nap) 30 30
Az Ugyfélszolgalati ligyintézd hataridén bellli bejelentkezésének ara-

nya %-ban 90 80
A szolgaltatas rendelkezésre alldsa (szazalék) 98 98
A szolgaltatasi terilet egészét érint6 szlinetelés (6ra) 168 168
Az el6fizetOk legaldbb 10%-at érintd szinetelés (6ra) 336 336

A maximalis/garantalt le — és feltoltési sebesség (Kbps)

ASZF 2B. melléklet

ASZF 2B. mellék-
let

Csomagveszteséq arany hozzaférési vonalanként %-ban

1

DataPort szolgaltatas

Minéségi mutato neve, Mértékeg

Minimalérték

Uj hozzaférés létesitési id6 (naptari nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (éra) 48 48
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari nap) 30 30
Az ligyfélszolgalati tigyintéz6 hataridén bellli bejelentkezésének ara-

nya %-ban 90 80
A szolgaltatas rendelkezésre alldsa (szazalék) 99 99
A szolgdltatdsi terlilet egészét érintd szinetelés (éra) 48 48
Az el6fizetOk legaldbb 10%-at érint6 szinetelés (6ra) 96 96

A maximalis/garantalt le — és feltoltési sebesség (Kbps)

ASZF 2C. melléklet

ASZF 2C. mellék-
let

Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %-ban

0,1

0,1
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Min6ségi mutato neve, Mértékegysége

Célérték

Minimalérték

Uj hozzaférés létesitési id6 (naptari nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (éra) 8 8
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari nap) 30 30
Az ligyfélszolgalati ligyintézd hatariddn bellli bejelentkezésének ara-

nya %-ban 90 80
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (szazalék) 99,5 99,5
A szolgaltatasi terilet egészét érint6 szlinetelés (6ra) 24 24
Az el6fizetOk legalabb 10%-at érint6 szinetelés (éra) ] 48 | 48

ASZF 2D. mel- ASZF 2D. mel-

A maximalis/garantdlt le — és feltdltési sebesség (Kbps) léklet léklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %-ban 0,1 0,1
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6. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

BEVEZETES

Az ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsadoi Kft. (1037 Budapest, Montevideo u. 3/b., a tovabbiakban
ON LINE SYSTEM Kft., Szolgaltatd, adatkezeld), mint elektronikus hirkozlési szolgaltatd, adatkezel6, ma-
gara nézve kotelez6ének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a Szol-
galtaté adatkezelése megfelel a jelen szabalyzatban meghatarozott elvarasoknak.

Az ON LINE SYSTEM Kft. elkotelezett eldfizetSi és felhasznaldi személyes adatainak védelmében, kiemel-
ten fontosnak tartja Ugyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az ON LINE SYS-
TEM Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szer-
vezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az ON LINE SYSTEM Kft. tekintettel arra, hogy
szamara az Uzleti tgyfelek bizalmas adatai éppoly fontosak, mint a természetes személyeké, ezért az
adatvédelmi torvény elGirasain felul vallalja, hogy nem csak természetes személy, de jogi személy ltigyfe-

lei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatélyos jogszabalyokkal, igy

kllénoésen az aldbbiakkal:
- 1992. évi LXVI. torvény - a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl;
- 1995, évi CXIX. térvény — a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimada-
tok kezelésérdl;

- 2001. évi CVIII. toérvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2003. évi XCII. térvény - az ad6zas rendjérdl (a tovabbiakban Art.);
- 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrol (a tovabbiakban Eht.);
- 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet — az 1992. évi LXVI. térvény végrehajtasarol;

- 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet - az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzOdésekre és azok

megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol;

- 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet — az elektronikus hirkézlési szolgaltaté adatkezelésének kii-
I6n6s feltételeirdl, az elektronikus hirkodzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azono-
sito kijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl;

- 73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet — az elektronikus hirk&zlési szolgaltatéds soran alkalmazhaté

kdzvetitbvalasztasrol.
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Jelen meghatarozasok kizardlag az adatvédelmi szabalyozas tekintetében iranyaddak, amennyiben a Tar-
sasag egyéb dokumentacidjaban, szerzédéseiben az aldbbi definicioktdl eltéré fogalmakat hasznal, ugy

mas jogteriletekre azokat kell alkalmazni.

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (érin-
tett) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e min6ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.
A személy kilonésen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kdzvetlenll vagy kézvetve - név, azonosi-
to jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossa-

gara jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;

Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoz-
tatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes

kor( vagy egyes muveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkeze-

Iés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
hasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgo-

zbval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy
a mliveletek 6sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltozta-
tasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarola-
sa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa. Adatke-
zelésnek szamit a fénykép-, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositédsara alkalmas

fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;
Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;
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Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem

lehetséges;

Adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsolasanak vagy Osszehangolasanak és
felhasznaldsanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazoé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentl a

m(iveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6

szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval;
Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak;

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgdltatasért végzett
szolgéltatdas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkézl6 haldézatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, irdnyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zl6
halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd vagy
ilyen tartalom felett szerkesztdi ellenGrzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az
informacids tarsadalommal 0sszefliggd, mas jogszabalyokban meghatadrozott szolgaltatdsokat, amelyek

nem elsGsorban az elektronikus hirk6zl6 halézatokon torténd jeltovabbitasbol allnak;

Elektronikus hirkozlési szolgaltato: elektronikus hirkozldé haldézat Gzemeltet6je, valamint elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyujtd természetes, illetéleg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem

rendelkez6 gazdasagi tarsasag;

El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélktlli gazdasagi tarsasag vagy

,,,,,

ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerz6déses viszonyban all;
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El6fizet6i hozzaférést nyajté szolgaltato: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirk6zl6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zl6 végberendezés nyilvanosan
elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok igénybevétele céljabol torténé fizikai és logikai

csatlakoztatasara vonatkozoéan az eldfizetével elbfizet6i szerzédést kotott;

El6fizet6i szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e térvény értelmében halozati szolgdltatdsnak nem

mindsulo elektronikus hirkozlési szolgaltatas;

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirk6zlési tevékenységeket, igy

kllénosen az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat;

Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, Uzleti tevékenységén vagy hivatasan kivdl

es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatast hasznal vagy igényel;

Kozvetité szolgaltatdé: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely az el6fizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatoval kotott halozati szerz6dése alapjan biztositja az El6fizetd valasztasa szerinti esetekben a

hivott el6fizet6 vagy szolgaltatas elérését;

Kozvetitévalasztas: az elektronikus hirkozlési szolgaltatd elbfizetéjének az a lehet6sége, hogy a hivott
el6fizeté vagy szolgdltatas eléréséhez megvalassza a kozvetité szolgaltatot, amely az elofizetGi
hozzaférést nyujtd szolgaltatdval Osszekapcsolason keresztlil nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast

nyujt;

Tarsszolgaltato: az a szolgaltatd, amely ellenérték fejében elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat sajat

szolgaltatasa nyujtasahoz igénybe vesz vagy tovabbértékesit.

ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

Személyes adat akkor kezelhet6, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdarozott kérben - helyi énkor-

manyzat rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan
személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél

elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz szlikséges mértékben és ideig. Személyes adat csak
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megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhet6. Az érintettet — egyértelm(ien, kozérthetéen
és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy klléndsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjarél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell

terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnitik az aldbbi kovetelményeknek:

a) felvételiik és kezelésiik tisztességes és térvényes;
b) pontosak, teljesek és ha sziikséges idészer(iek;

c) tarolasuk mdédja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehes-
sen azonositani.
Korlatozas nélkil hasznalhatd, altaldnos és egységes személyazonositd jel (pl. személyi szam)

csak bels6 azonositoként hasznalhato.

A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

Az ON LINE SYSTEM Kft. tekintettel arra, hogy szamara az Uzleti Ugyfelek bizalmas adatai éppoly
fontosak, mint a természetes személyeké, ezért az adatvédelmi térvény elGirasain feltl vallalja, hogy
nem csak természetes személy, de jogi személy ligyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az el6fizet6k részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedése,

valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezeli:
a) az El6fizeté neve, lakdhelye, tartozkoddsi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy eléfizetd esetén az eldfizetd (sziiletési) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;
C) nem természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszédma vagy mds nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d) az eléfizetbi dllomds szama vagy egyéb azonositdja;

€) az Eléfizeté cime és az allomas tipusa;

f) az elszdmolasi idészakban elszamolhatd dsszes egység szama;

g) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

h) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés id§-
tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme;

1) a hivds vagy egyéb szolgéltatds datuma;

j) a dijfizetéssel és a dijtartozassal ésszefiiggd adatok;
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k) tartozas hatrahagyésa esetén az eldfizetSi szerzédés felmondasanak eseményei;
1) tdvbeszél§ szolgaltatds esetén az eldfizetSk és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilénésen annak szamlazasara vonatkozo6 adatok;

m) az Eléfizetd szamlazasi cime;

n) az allomas létesitési cime;

0) a kapcsolattarté neve, beosztdsa, telefonszédma, faxszama, e-mail cime;

p) az Eléfizetd T-Com, UPC (Monortel), vagy Invitel iigyfélszama.

Az a-c) pontban foglalt adatokat az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig (Eht. 157. § (2)-(3)), illetve a
szamviteli (gépi és nem gépi) bizonylatokon az adé megallapitasahoz vald jog eléviiléséig (Art. 47. § (3)),
d-1) szerinti adatokat az el6fizetdi szerz6désbdl ered6 igények eléviiléséig (teljesitést, késedelmet kovetd
egy év) kezeli (Eht. 157. § (3)), kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir el6.

A h) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kidllitott szamlara vonatkozd elévilést (teljesitést, késedelmet kovetoé egy év) kovetdé 1 év utan, 30
napon beldl torli (Eht. 157. § (3)). A 6.4 szerinti adatszolgaltatas biztositédsa céljabdl az a-c) adatokat a
szerz6dés megszilinéséig, mig a d-/) szerinti adatokat harom évig megoérzi (Eht. 157. § (7)). E kételez6
adatkezeléseket a hivatkozott jogszabalyhelyek rendelték el. Az m-p) pont szerinti adatokat az el6fizetGi
szerzGdésbol eredd igények eléviiléséig

(teljesitést, késedelmet kévetd egy év) kezeli, az érintett hozzajaruldsa alapjan.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott

elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szaméra hozzaférheté (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az ON LINE SYSTEM Kft. olyan mduszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezékockazatoknak

megfeleld védelmi szintet nydijt.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az adatkezelés soran megoérzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
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b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozéds mddszerének a pontossagat és tel-
jességét;
c) a rendelkezésre &lldst: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak sziiksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos

eszkodzok.

Az ON LINE SYSTEM Kft. informatikai rendszere és haldzata védett a szamitégéppel tdmogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitogépes betorések
és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Tajékoztatjuk az El6fizet6ket és hasznaldkat, hogy
az interneten tovabbitott elektronikus (izenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) filiggetlendl
sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre,
szerzOdés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl
megvédendd a szolgaltaté megtesz minden téle elvarhaté dvintézkedést. A rendszereket medfigyeli
annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivlil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

TARSSZOLGALTATOK RESZERE

Az ON LINE SYSTEM Kft. az El6fizet6i szerz6dés részeként kitoltott ElSfizetdi nyilatkozatot a 4. a-e) és m-
p) szerinti adatokkal - az el6fizet6 hozzajarulasa esetén - tovabbitja a szolgaltatas teljesitésében
k6zremU(ikods szolgaltatok részére a Szolgaltato-valasztas beallitdsa céljabdl. Ezen szolgaltatdk adatait az
El6fizet6i nyilatkozat tartalmazza.

UZLETSZERZES, PIACKUTATAS, TAJEKOZTATAS

Az ON LINE SYSTEM Kft. sajat lzletszerzési céljabdl csak az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzajaruldsaval
kezeli a 4. a-1) szerinti adatokat (Eht. 157. §). Emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivorendszert az
El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmaz kozvetlen (izletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az
El6fizet6 el6zetesen hozzajarult. Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési Uton nem tovabbit annak az El6fizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni (Eht. 162. §) A mar meglévé elbfizet6i hozzajarulds esetén a Szolgaltato
az eldfizetd hozzajarulasat megadottnak tekinti, de kizardlag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok
tekintetében (226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet 11. §).

NEMZETI MEDIA ES HIRKOZLESI HATOSAG RESZERE
A Nemzeti Hirkozlési Hatésag hatarozata alapjan az ON LINE SYSTEM Kft. az elektronikus hirkozlési
szolgdltatasra, tevékenységre vonatkozd olyan adatokat szolgaltathat, amelyek szolgaltatasok

igénybevételéhez, a haldzati szolgdltatdsok megvaldsitasahoz, tovabba a hatdsag hataskorébe utalt
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feladatok végzéséhez szlikségesek, abban az esetben is, ha azok Uzleti titoknak minéstinek (Eht. 151.

8).

MAS HATOSAGOK RESZERE

Tajékoztatjuk El6fizetGinket, hogy a nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozo6 hatdsagok, tovabba a
frekvenciagazdalkodd hatésagok a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjdk, vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok medfigyelése érdekében mas moddon
beavatkozhatnak. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja
esetén a nyomozd hatdésdg az El6fizeté vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az El6fizetd vagy a
felhasznald hasznalatédban |évé végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés
Utjan vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id 6hataron
beltl megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. §). A 4. a-/) szerinti adat kozul azok, amelyek az adatkezelés
céljdhoz szlikségesek, a Szolgaltatd jogszerl hatarozat alapjan atadja a nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznaldsdnak U(ildozése céljabél az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak (Eht. 157.

8).

EGYEB SZERVEZETEK FELE
A 4. a-1) szerinti adat k6zll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, az ON LINE SYSTEM Kft.
- amennyiben a cél masként nem teljesithet6 — atadja
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalma-
zas kezelését, illetéleg az lUgyfél-tajékoztatast végzik; klilonds tekintettel az ON LINE SYSTEM
Kft. altal a kovetelések kezelésére megbizott cégekre

b) a szamldzasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

C) a birdségi végrehajtasrol szol6 térvény elbirdsai szerint a végrehajténak (Eht. 157. §).

K6zOS ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)

Az ON LINE SYSTEM Kft. a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbsl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott igénybejelent6k (akik az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgdltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatéval szemben
fennallé, 3 honapot meghaladd dijtartozassal rendelkez6, vagy a korabban fennallé el6fizetdi szerz6dését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hénapon belil mondtak
fel) szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult a 4. a-/) szerinti adatok korébdl az Eléfizet6
azonositdasdhoz szlikséges adatokat, valamint az atadas alabbi indokardl szdlo tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési szolgaltaténak atadni vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -

kozos adatallomanyt létrehozni.

Az atadas lehetséges indokai:
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a) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi le-
hetGségét az El6fizeté szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szédmlatartozdsa miatt a Szolgaltaté birésagi vagy hat6sagi eljérast kezdeményezett az Eléfizetd

ellen, illetve az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

C) azigénylé, illetve az Eléfizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a meg-
tévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositdasara szolgald dokumentum nyilvanvaldan

hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az ON LINE SYSTEM Kft. az El6fizet6t (igénylot) haladéktalanul tdjékoztatja az adatatadas tényérol. Az
adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizardlag fenti célra,
b) a 6.4 és 6.5 pontokban felsorolt szervezet, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz
(Eht. 158 §).

ELOFIZETOI NEVIEGYZEK

Az ON LINE SYSTEM Kft. el6fizet6i listdjaban (adatbazisédban) tartja nyilvan az El6fizet6é azonositasahoz és
az altala igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat. Tekintettel arra, hogy a végponti
csatlakozast nem az ON LINE SYSTEM Kft.,, hanem a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté bocséatja az
El6fizet6 rendelkezésére, igy az ON LINE SYSTEM Kft-nek sajat hivdszam-mezdvel nem szlikséges

rendelkeznie, az ON LINE SYSTEM Kft. el6fizetéi névjegyzéket nem készit.

AZONOSITOKIJELZES ES HIVASATIRANYITAS
Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast és a fékoézponti programozasokat nem az ON LINE SYSTEM
Kft. bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, hanem a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd igy az ON LINE

SYSTEM Kft. a hivészam (hivéazonositd) kijelzéssel kapcsolatos igényeket (adatokat) nem kezel.

HiVASRESZLETEZO

Az ON LINE SYSTEM Kft. az El6fizet6 részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizeté altal
fizetend6 dijakat az alabb meghatarozott bontdsban tiinteti fel. A hivéd El6fizetd szamara ingyenes
hivasok, beleértve a hatésag altal ,nem azonosithaté hivoszamként” megjelolt hivdszamokra

kezdeményezett hivasokat, nem jel6li meg a hivo El6fizet6é szamlajan és a szamlamellékletben.

Az ON LINE SYSTEM Kft. csak a dij kiszamitasadhoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben
tlntetni fel azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy
az El6fizeté megismerhesse és ellenfrizhesse a dijszamitas helyességét. A szamlamelléklet - egyéni

El6fizet6 részére elektronikus vagy nyomtatott, mas El6fizetd részére elektronikus formaban torténd -
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kiaddsat a Szolgaltatd kulon dij fizetéséhez nem koti. Az ON LINE SYSTEM Kft. az El6fizet6 kérésére a
kiallitott szamlahoz részletesebb szamlamellékletet csatol (hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij
kiszamitdsahoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatadst. Az ON LINE
SYSTEM Kft. felhivja El6fizet6je figyelmét arra, hogy ha ettdl részletesebb adatokat tartalmazoé kimutatast
kér, a kimutatassal egyltt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevl, az El6fizeton kivili
természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az

El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.

Az ON LINE SYSTEM Kft. a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az Elofizet6 tartozik felelGsséggel! A tételes szamlamellékletben a Szolgaltatd az
El6fizetd altal fizetendd dijakat olyan bontasban tlnteti fel, amelyben legaldbb a helyi, helykozi, belfoldi
tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkozi hivasok dija, a mobil radiotelefon-hdalézatokban végzodtetett
hivasok és tartama (szolgaltatonként), valamint a telefon szolgaltatas Utjan esetlegesen igénybe vett
nem telefon szolgaltatasok (igy kiilonosen az emelt dijas hivasok, tédvszavazas) tartama elkulonithet6
(alapvet6 szintd elkllonitést tartalmazo szamlamelléklet). A széamlamellékletben feltiinteti a beszéd és
nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is. A
tételes szamlamelléklet (hivasrészletez0) szolgaltatdsonként és szolgdltaténként a kovetkezlOket

tartalmazza:

a) a hivott szdma;
b) a hivas kezd§ id8pontja;
¢) a hivés id6tartama;

d) a hivés dija;

Az ON LINE SYSTEM Kft. a részletesebb kimutatadsban az El6fizet6 kérésére sem adja meg a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag altal az el6fizetéi kérés kézhezvételét megel6zéen legaldabb 6t nappal nem
azonosithatd hivészamként kdzzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivoszamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatast nyljtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozd
kulénleges adatra lehet kovetkeztetni, igy klilondsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyek-
kel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tébbnyire névtelen hivok részére béncselekmény bejelentését teszik lehetdvé (névtelen tandvona-

lak),
C) a segélykérd szolgalatokat értesitik. (Eht. 142. § és a 226/2003. (XOO. 13.) Korm. rendelet 4-5.
8)
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AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: On Line System Informatikai és Tanacsado Kft.
Rovid név: On Line System Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B.
Telefon: 06 (1) 999-0900

Telefax: 06 (1) 302-6225

E-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu
Ugyfélszolgalat: munkanapokon 7.30-17.30
Cégjegyzékszam: 01-09-880493

Addszam: 12517950-2-41

Adatvédelmi felel6s: Balogh Imre

Adatvédelmi felel6s beosztasa: ligyvezetd
Adatvédelmi felelGs elérhet6ségei: +36 1 999 0901

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az ON LINE SYSTEM
Kft. adatvédelmi felelése utjan. Az érintett kérelmére az ON LINE SYSTEM Kft.,, mint adatkezeld
tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az
adatkezeléssel 6sszefiiggl tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak

meg az adatokat.

Az adatkezel6 a kérelem benyUjtdsatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irdsban, kozérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6
a folyé évben azonos tertliletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben az ON LINE SYSTEM Kft. koltségtéritést allapit meg.

Az ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés
célja megszént, vagy az adatok taroldsdnak torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag
vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. Az ON LINE SYSTEM Kft. a helyesbitésr6l és a torlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az
érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az adatkezel vagy az adatdtvevé jogdnak

vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte

el, vagy ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult;
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b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovédbbitdasa kézvetlen (zletszerzés, kdzvéleménykutatas

vagy tudomanyos kutatds céljara térténik kivéve, ha ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult;

C) a tiltakozas joganak gyakorldsat egyébként torvény lehetévé teszi.

Az ON LINE SYSTEM Kft. - az adatkezelés egyidejé felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem
benyUjtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményérdl a kérelmezét irdasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott
dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlését6l szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatveve részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a
birésdg a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld
ellen birésaghoz fordulhat. A birésdg az ligyben soron kivil jar el. Az ON LINE SYSTEM Kft. az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem koévetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesll a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil es6
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos

vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

Jogorvoslati lehetGséggel lehet fordulni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6sag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834.

Telefon: +36 1 391 1400 Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Az ON LINE SYSTEM Kft. alkalmazottai kételesek a rajuk bizott titkokat megdrizni. Az alkalmazottak jelen
szabalyzatban meghatarozott feladatkorikén bellal ismerhetik meg az Eléfizeték és felhasznaldk
személyes adatait. A tudomasukra jutott informacidkat kételesek megdrizni, és jelen szabalyzat keretein

belll felhasznalni.
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