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1 Altalanos adatok, elérhet6ség

1.1 A Szolgaltatd neve és cime

Az Szolgaltaté cégneve: ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsadd Kft. Az Szolgdltatd roviditett
cégneve: On Line System Kft.

Az Szolgdltatd cégjegyzékszama: 01-09-880493

Az Szolgéltatd székhelye: 1144 Budapest, Ratét utca 18-20.

1.2 A Szolgaltatdé kézponti ligyfélszolgalatinak elérhetéségei

Tavbeszél6n (munkanapokon 7.30-17.30): +36 1 999 0900
+36 40 900 700
Telefaxon: +36 1 302-6225

Erdekl6dék részére: sales@intellicom.hu

Ugyfélszolgalat és technikai segitségnyujtas: ugyfelszolgalat@intellicom.hu

1.3 A Szolgaltat6 hibabejelent6jének elérhetoségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi idd)

Szolgdltaté a hét minden napjan, a nap 24 drajaban, e-mailben (ugyfelszolgalat@intellicom.hu)

elérhetdé hibabejelenté elérhetGségen fogadja a bejelentéseket, tovdbba az 1.2. pontban
meghatdrozott telefonos ligyfélszolgalatot mikodtet.

Az El6fizet6 hibabejelentését az alabbiak szerint teheti meg a Szolgaltato felé:
a) a +36 1 999 0900 vagy +36 40 900 700 telefonszdmokon nyitvatartasi id6ben;
b) irasban a +36 1 302-6225 telefax szamon;

) az ugyfelszolgalat@intellicom.hu email, illet6leg a
d) 1144 Budapest, Ratot utca 18-20. levelezési cimen.

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Az Szolgéltaté internetes honlapjanak cime:
www.intellicom.hu
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1.5 Az Altalinos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

Az ASZF elérhetd a szolgéltaté honlapjan (Id. ASZF 1.4 pont.)

1.6 A feligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb

elérhetoség)

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag
Kézponti elérhetGség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

K6zponti ligyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: (+36 1) 468 0673;
Fax: (+36 1) 468 0509 (kozpont)

Média- és Hirkoézlési Biztos

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Fogyasztékapcsolati Iroda 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék

Fax: +36 1411 0116

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu
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2 Az eléfizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1 Az elodfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1 Fogalmak

El6fizetd: ElGfizet6 az a jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy egyéb
szervezet, akivel, vagy amellyel a Szolgaltaté a szolgéltatas igénybevételére a jelen ,Altaldnos
Szerz&dési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF — meghatarozottak szerint El6fizetdi jogviszonyt
hoz létre.

Uzleti El6fizets: az allami vallalat, az egyéb allami gazdélkodd szerv, a szdvetkezet, a gazdasagi
tarsasag, az egyesllés, a kozhasznu tarsasag, az egyes jogi személyek vallalata, a leanyvallalat, a
vizgazddlkodasi tarsulat, az erd6-birtokossagi tarsulat a végrehajtoi iroda, tovabba az egyéni vallalkozo
[Ptk. 685.§ c)]. Amennyiben jelen szerzdés, vagy kiegészité melléklete ElGfizetSrdl rendelkezik, ugy —
tekintettel arra, hogy szolgaltatasok kizardlag Uzleti ElSfizet6k részére elérhetSek - azon Uzleti
El6fizet6t kell érteni.

Ko6zvetitévalasztas: az elektronikus hirkozlési Szolgdltaté El6fizet6jének az a lehet6sége, hogy a hivott
El6fizet6 vagy szolgdltatds eléréséhez megvalassza a kozvetité Szolgdltatdt, amely az EléfizetSi
hozzaférést biztositd Szolgaltatoval valé Osszekapcsoldason keresztil nyilvdnosan elérhetd
telefonszolgaltatast nyujt, amely az Eht. szerint aldbbi médokon vehet6 igénybe:

TarsSzolgaltatd: A Szolgdltatdval tavkozlési kereskedelmi szerz6dés alapjan biztositja sajat el6valasztd
szdmanak hasznalatat az El6fizets részére.

Hozzaférést Biztosité Szolgaltaté (HBSZ): az az egyetemes tavkozlési Szolgaltatd, amely sajat
gerinchaldzattal rendelkezik és az El6fizetének elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére
végpontot biztosit (inkunbens szolgaltatd).

ISP: (Internet Service Provider) olyan Internet Szolgdltatd, aki az Internet szolgaltatas nyujtasara
egyetemes tavkozlési Szolgaltatdval, annak kotelezé referencia-ajanlata alapjan nagykereskedelmi
megallapodast kotott, illetéleg maga az egyetemes tavkozlési szolgaltatd, amennyiben sajat primer
terliletén ADSL szolgaltatast nyuijt.

VISP: (Virtual Internet Service Provider) olyan Internet Szolgaltatd, aki Internet szolgaltatas nyujtasara
az ISP-vel nagykereskedelmi megallapoddst kotott, nincs szliksége sajat internet-szolgaltatdi
infrastrukturara, és az elSfizet6kkel sajat neve alatt szerzédik.

FLOTTA ADSL: A Szolgdltaté az El6fizet6 részére oly mddon nydjt ADSL alapu internet szolgaltatast,
hogy az El6fizets - az altala megjelolt személyek részére - legaldbb a Szolgaltatd altal a jelen ASZF

mellékletében meghatarozott szamu ADSL szolgaltatast igénybe vesz és annak koltségeit, és dijait
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viseli, mig a Szolgaltatd a tobb ADSL szolgaltatasra tekintettel a dijakbdl kedvezményt ad. Ezen tipusu
értékesitési csomag esetén nem lehet eltekinteni, az egyes telefonvonalak tulajdonosainak a
hozzajarulasi nyilatkozatatol.

Szolgaltaté: Amennyiben jelen szerz6dés Szolgdltatét emlit, gy azon az On Line System-et, kell
érteni.
Felek: Szolgaltato és El6fizetd egylittesen.

Helyi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez nem kell elGtétet és
korzetszamot tarcsazni, mivel ugyanazon korzetszdmon belll valésul meg a hivasinditas és a
hivasvégzddtetés. Nem minGsil ilyennek a révidhivészamos szolgaltatasok elérése.

Belfdldi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgdltatas eléréséhez belfoldi
el6tétet kell tarcsazni.

Nemzetkozi tavolsagi hivas: olyan hivds, amelyben a hivott El6fizet6 vagy szolgaltatds eléréséhez
nemzetkozi elGtétet kell tarcsazni.

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizeté egy elektronikus
hirk6zI6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Halbzati hozzaférési pont: a halézatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijel6lt olyan pontja,
melyen keresztil a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

Telefonvonal: telefonvonalnak minGsil minden olyan, az El6fizet6 rendelkezése alatt allo fizikai
vezeték, mely 6ndllé haldzati hozzaférési pontban végzédik és azon hirkozlési szolgaltatas nyujthatd.
llyen az analdg févonal és az ISDN2, tovabba az ISDN30 vonal.

Atadé Szolgéltaté: az ElSfizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek EléfizetSje az Eléfizetdi
Szerz6dés megsziintetését, illetve mddositasat kdvetben az El6fizeti szamat egy masik szolgdltatdhoz
viszi at.

Atvevé Szolgéltaté: az El6fizetSi hozzaférést nyujtd szolgéltatd, amelynek jovSbeni EléfizetSje az
ElSfizetdi Szerz6dés megkotésének keretében El6fizet6i szamat egy masik szolgaltatotdl hozza at.

Szamatadasi Id6ablak: megadott hosszUsagu idStartomany, amelyben az Atadé Szolgaltatéval kotott
El6fizetSi Szerzé6dés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatds az Atadd Szolgaltatdnal
megsz(inik, és az Atvevs Szolgdltatéval megkdtott Uj ElSfizetSi Szerz6dés alapjan az Atvevé
Szolgéltatonal megkezd6dik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

Uj ADSL végfelhasznalé: aki az egyedi eléfizetSi szerz6désben megrendelt ADSL szolgaltatast olyan
nyilvdnosan elérhet6 telefonvonalra rendeli meg (szolgaltatds hozzaférési végpont), amelyen az
egyedi el6fizet6i szerz6dés aldirdsat megel6z6 3 hdnapon belll nem volt az egyetemes elektronikus
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hirkozlési szolgdltaté (Hozzaférést Biztositd Szolgdltatd) nyilvantartdsa szerint kiépitett ADSL
szolgaltatas.

Kiesésmentes szolgaltato-valtas: amikor az El6fizeté az egyedi el6fizet6i szerz6désben megrendelt
ADSL szolgaltatast olyan nyilvanosan elérheté telefonvonalra rendeli meg, amelyen a megrendelés
id6pontjaban ADSL szolgaltatas van telepitve, és az El6fizet6 a megrendelésnél (szerz6dés-kotésénél)
az adatlapon kifejezetten jelzi, hogy a szolgaltatast kiesésmentes szolgaltatd valtas szerinti eljarassal
kivanja megrendelni és ezzel egyidejlileg a korabbi Internet szolgaltatéjanal a szolgaltatast felmondja.
Ebben az esetben az On Line System Kft. biztositja az El6fizet6 részére a sziinetmentes ADSL
szolgdltatast (szolgaltatd-valtast).

Szereld magad csomag: ADSL szolgaltatas olyan haldzat végz6dtet6 berendezés (Un.: modemcsomag)
nélkil torténd értékesitése, amelynél a halézat végzédteté modem felszerelése alapvetéen az ligyfél
fel- adata. A szereld magad csomagban torténd értékesités nem zarja ki azt, hogy a szolgaltatd
biztositson modemet az El6fizet6 részére. Esetleg kiilon modemszerelés megrendelés esetén, kilén
dij ellenében azt be is Gizemelje.

2.1.2 A szerzdédés megkotésének altalanos szabalyai

A felek az el6fizet6i szerz6dést kizardlag irdsban kothetik meg. A Szolgdltatét az elSfizetSi szerz6dés
megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem terheli, igy a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot arra, hogy a szerz6dés megkotését indokolas nélkil megtagadja.

A Szolgéltaté jelen ASZF dokumentumban meghatarozott szolgaltatasokat kizardlag lzleti eléfizetsk
részére nyujtja. Ezen beliil a szolgaltatas nyilvanos, azt minden El6fizet6 igényelheti, amennyiben az
altala igényelt csatlakozdsi végponton a technikai feltételek biztositottak, jogszabalyban
meghatdrozott kizaré okok nem allnak fenn és a Szolgdltatoval a szolgaltatas igénybevételére az
el6fizet6i szerz6dést megkototte.

Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az El6fizetd, illetve igényl6 el6fizetGi szerzGdést
kotnek, amely az altaldnos szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizetdi szerz6désbdl all.

Bérelt vonalu hozzaférés esetén az elGfizetsi szerz6dés részét képezi a konkrét el6fizetdi bérelt vonalu
hozzaférés részletesebb meghatarozasardl sz616 kiilon megéllapodas is.

Az El6fizets az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzG6dés hatalya alatt jogosult
barmi- kor igénybe venni, és a hadlézaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfelel6 és a HBSZ altal megengedett elektronikus haldzat-végzédtetd
berendezést csatlakoztatni.
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A felek az el6fizetGi szerz6dést irdsban kotik meg. A Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlileg az egyedi el6fizet6i szerz6dést irasban, valamint - az El6fizetd kérése esetén - az altalanos
szerzGdési feltételek egy példanyat elektronikus formdaban az El6fizet rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltatd abban az esetben, ha telefonon keresztiil keresi meg az Ugyfelet ajanlattételi
lehet6séggel, a kovetkezd specialis feltételek lépnek életbe. Amennyiben a Megrendel6t érdekli a
felajanlott szolgaltatds, a szerz6déskotés a kdvetkez6képpen zajlik. A Felek irdsbeli Ertesitésnek
tekintik a Megrendel6 szamara megkildott (faxon, e-mailben, postai Uton) Egyéni El6fizetGi
Szerz6dést. Amennyiben az El6fizet6 faxon visszajuttatja az egyedi ElGfizet6 SzerzGdés alairt
példanyat, a Felek a szerz6dés létrejottének a visszajuttatast datumat tekintik. Amennyiben az
ElSfizetd tobb maddon is visszajutatja a szerz6dést a szolgaltatohoz beérkezett elsé szerz6dés datuma
az irdnyado.

Az ASZF elérhetd, letdlthetd tovabbd a Szolgaltaté honlapjardl is:
www.intellicom.hu

2.1.3 Az El6fizetéi igények kezelése

A Szolgaltato kizardlag irasbeli szerz6dés megkotésével hoz létre elfizetSi jogviszonyt.

ElSfizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlattételnek minGsil az igénylé részérél az
igénybejelentés, tovabba a Szolgaltatd részérdl a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazd
cimzett szerz6déskotési ajanlat.
Az irasbeli szerz6dés megkotésére vald igényt az El6fizet6 az alabbi mddokon jelentheti be a
Szolgaltatonal:

- telefonon a Szolgdltatd kozponti Ugyfélszolgalatanal, vagy lizletkot6jénél,

- e-mailben a sales@intellicom.hu cimen,

- irdsban a Szolgaltatd levelezési cimére feladott levélben.

A nem megfelel6 igénybejelentés kiegészitésére - a hianyok megjeldlésével — a Szolgaltaté felhivja az
igénylG figyelmét.

A szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot a szerzédés kitdltésével lehet elfogadni. Az ajanlatot a
leendé ElGfizetGnek, vagy torvényes képviselGjének kell elfogadnia, és a szerz6dést a Szolgaltatonak
cimezve visszakildeni postai Uton, vagy személyesen.

A szerzGdésnek az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez szilkséges, a 2.2. pontban meghatarozott
el6fizet6i adatokon tul az aldbbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

a) a szolgaltatas létesitésének kért id6pontjat,
b) az igényelt szolgdltatasi csomag megjeldlését,
c) az el6fizetGi szerz6dés id6tartamat.
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Barmelyik adat hidanydban a szerz6dés joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben a szerz6dés
(igény- bejelentés) az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlendl szlikséges adatokat nem
tartalmazza, a Szolgdltaté azt nem tudja érdemben elbirdlni. Ebben az esetben a Szolgaltatd a
szerz6dés megérkezését kovetd ot (5) napon belll hatarid6 kitlizésével irdsban felkéri a megrendel6t
a szerz6dés megfelel6 kiegészitésére. llyen esetben a hidnytalan szerz6désnek a Szolgéltatéhoz vald
beérkezése tekintendé a szerz6dés id6pontjanak.

Az ajanlattételt kbvetSen a Szolgaltato tizendt (15) napon belll értesiti a megrendel6t, hogy milyen
ha - taridével és feltételekkel tudja az el6fizetGi szerz6dést megkotni. Az ajanlattételt koveté
id6szakban bekovetkezett barmilyen valtozds, amely a megrendeld személyét, vagy adatait érinti, a
valtozas bekdvetkeztét kdvets 6t (5) napon belil irasban bejelentendd a Szolgaltatonak.

A bejelentési adatok helytelen megadasa miatti késedelemért, vagy hibas aktivalasi (atforditasi)
kisérletért a karfelelGsség és egyéb jogkdvetkezmények kizardlag a bejelentét terhelik.

Amennyiben a Szolgaltaté miszaki lehetGségek hidanyaban nem képes kielégiteni a bejelentett, vagy
az ajanlat soran felmerilt szolgaltatas irdnti igényt, akkor errél az Igénylét 30 napon belil értesiti,
illet6leg az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott muszaki lehet6ségek kovetkeztében a
szolgdltatas nyujtasanak akadalyai elharultak, errél az Igényl6t 30 napon beliil tajékoztatja.

Az igénybejelentés elfogadasa, vagy ajanlat kikiildése esetén a Szolgaltatd az igényl6hoz az irdsos
ElSfizetdi szerz6dés két példanyat postai Uton vagy személyesen eljuttatja, melynek cégszerien alairt
visszaérkezését kovetSen a szerzGdést iktatja és gondoskodik a szolgaltatas igénybevételének
lehet&ségérdl.

El6fizet6 az altala aldirt szerz6dés Szolgdltatd részér6l torténd aladiras és iktatds napjaig
igénybejelentének tekintendd, melynek alapjan a Szolgaltatd (tovabb) vizsgalhatja az igény
kielégitésének lehetGségét.

2.1.4 A megrendelés elutasitisa

A megrendelés elutasitasra kertil, amennyiben:

a) az ajanlat mdszakilag nem megvaldsithatd, vagy a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges
berendezések telepitésének mdlszaki, hatdsagi korlatai vannak, vagy a telepités
ésszer( koltséghatdrok mellett nem megvaldsithaté; vagy

b) a megrendel6nek a Szolgaltatoval szemben barmely szolgéltatas kapcsan keletkezett,
lejart kdve- telése van; vagy

) a megrendel&nek a Szolgaltatoval, vagy mas tavkozlési szolgdltatéval fennallé barmely
megel6z6 szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat (6) hdnapon belll mondtak fel.
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2.1.5 A VoIP szolgaltatas elofizetésére vonatkozo szabalyok

Az El6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének és az ElGfizetGi Szerz6dés megkotésének minden
esetben eléfeltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételéhez teljes egészében
m(ikodGképes, szélessavu Internet kapcsolattal, minimalis savszélességgel (amelyet a Szolgaltaté nem
szolgdltat). Amennyiben az El6fizet6 ilyennel nem rendelkezik, Ggy Szolgéltaté fenntartja maganak a
jogot arra, hogy a szerzdéskotést minden tovabbi indoklas nélkiil megtagadija.

A hatalyos Altaldnos Szerz&dési Feltételek rendelkezéseinek megismerését kdvetSen az El6fizets az
egyedi ElGfizet6i SzerzGdés aldirasaval El6fizeti Szerz6dést kot a Szolgaltatdval, és magara nézve
kotelezének tekinti és elfogadja az Altaldnos Szerz&dési Feltételekben foglaltakat. Az egyedi El&fizetdi
SzerzGdés alairdsanak, valamint a regisztraciénak a fenti kbvetkezményérél a Szolgaltatd koteles a
szerzGdéskotést vagy a regisztraciot megel6z6en tajékoztatni az El6fizet6t. Amennyiben az egyedi
ElSfizetSi Szerz6dés megkotésére irdsban keril sor, Ugy a Szolgaltatd ezzel egyidejlileg koteles az
egyedi ElSfizetSi Szerz6dést, az Altaldnos Szerzédési Feltételek kivonatat, valamint - az Eléfizetd
kérése esetén - az Altaldnos Szerz3dési Feltételek egy példdnyat az El6fizet§ rendelkezésére
bocsatani.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd Szolgaltatdsait és azok hasznalatdnak feltételeit a
Szolgaltaté mindenkori hatdlyos Altaldnos Szerz8dési Feltételei szabalyozzak. Az Altaldnos Szerz8dési
Feltételek mindenkori hatalyos valtozata a www.intellicom.hu weboldalon taldlhaté meg.

Az egyedi El6fizetSi Szerz6dés meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgdltatasa és annak ellentételezését. Minden El6fizet6i hozzaférési pontnak csak egy El6fizet6je
lehet.

Az igénylG vagy képviselGje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlattételt, a szerz6dés
megkotésére irdnyuld megrendelést nyudjt be a Szolgdltatdhoz széban, elektronikus uton (levélben
vagy adatlap kitoltésével) vagy irdsban. Az El6fizetGi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek
mindstl az a valamely szolgdltatds nyujtasanak megrendelésére vonatkozd igénylGi bejelentés.
ElSfizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot szoban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap
kitoltésével) vagy irdsban kell megtenni. Az Igényl6 altal tett megrendelés csak akkor mingsil
ajanlattételnek, ha tartalmazza az El6fizeti Szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlendl sziikséges
adatokat.

Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos ajanlattételre és az El6fizet6i SzerzGdés
irasbeli megkotésére irdnyuld szandékat az aldbbi mdédokon jelentheti be a Szolgaltatonal:
- tavbeszél6n keresztil a + 36 1 999 0900, vagy +36 40 900-700 (igyfélkapcsolati
szamon, vagy telefaxon +36 1 919 0988;
- a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett www.intellicom.hu internetes oldalon

talalhaté (irlap kitoltésével, ha a Szolgaltato erre lehetGséget biztosit
- irasban (levélben).
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A Szolgaltatd a nem megfelel6en kitoltott igénybejelentések kiegészitésére 15 napon belil felszdlitja
az lgénylGt. Az értesités torténhet telefonon, vagy irasban.

Az ajanlat beérkezését koveté 15 napon belll a Szolgaltatd tdjékoztatja az Igénylét a szolgaltatas
feltételeirél és igénybevételének estleges foldrajzi vagy egyéb korldtairél. Amennyiben a Szolgaltatd az
igényelt szolgaltatas létesitésére az ajanlat beérkezését6l szamitott 30 munkanapon bellil mdszaki
feltételek hidnya miatt nem képes, Ugy az igényl6t tdjékoztatja a létesités varhatd id6pontjardl,
valamint arrél, hogy milyen hasonlé célu szolgaltatast tud nydjtani.

2.1.6 A VoIP El6fizet6i Szerz6dés megkotésének Kiilonos szabalyai szamhordozas
esetén

Az El6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének és az ElGfizetGi Szerz6dés megkotésének minden
esetben el6feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételéhez teljes egészében
mikodGképes, szélessavu Internet kapcsolattal, minimalis sdvszélességgel. Amennyiben az El6fizet6
ilyennel nem rendelkezik, ugy Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6déskotést
minden tovabbi indoklas nélkil megtagadija.

Az Elé6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas daramellatas illetve Internet-szolgaltatas
hidnyaban sziinetel, tovdbba amennyiben az ElSfizetd Internet-szolgaltatdja a szolgaltatast
megsziinteti, a Szolgaltatas nem fog m(ikodni.

Amennyiben az daramkimaradasra vagy az Internet-szolgdltatds megszakaddsara kerll sor, a
Szolgdltatdas nem fog m(ikddni mindaddig, amig az dram- és Internet szolgdltatds helyre nem All.
Aramkimaradas esetén sziikségessé valhat, hogy az El6fizets a Szolgaltatas ismételt igénybevételét
megel6z6en Ujrainditsa, vagy Ujrakonfiguralja a felszerelést. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy
mindaddig, amig az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd a jelen Szerz6dést annak rendelkezéseinek
megfelel6en fel nem mondja, a Szolgaltatds dija az El6fizet6 részére aram- vagy Internet szolgaltatas
kimaradasa esetén is kiszamlazasra kerdil.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizet6k a Szolgdltatd szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe (ebbe nem értendd bele a Szamhordozassal kapcsolatosan felmeriils, az
5. mellékletben rogzitett egyszeri dij). A Szolgdltaté nem alkalmaz megkilonboztetést a
Szamhordozassal, illetve az a nélkil szerz6dott ElGfizetGi kozott.

A Szamhordozasi eljaras menete:

Az Atvevs Szolgaltaté koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos ElSfizetSi igényrdl, az
igénybejelentésének idépontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az Atadé Szolgaltatét.

Az Atadd Szolgaltatd kételes a Szamhordozasi igény elfogaddsérdl, illetéleg annak elutasitasardl és
indokairél az Atvevé Szolgaltaténak a fenti értesités kézhezvételét kdvetS 2 munkanapon belil
valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az Atvevé Szolgaltatd koteles az Eléfizetét a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon belil értesiteni.
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A szamhordozasi igényt elfogadé vélasz Atvevd Szolgéltaté altali kézhezvételét kdvets 10 munkanapon
belil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idGablakok kozil az El6fizet6 ennél késébbi idépontot jeldl
meg.

A szolgdltaték kotelesek biztositani a szolgaltatdsok folyamatossagadt a szamatadasi idGablak
kezdetéig.

A Szamhordozasért az El6fizet6 egyszeri dij fizetésére koteles. A szamhordozas dija a vonatkozo
pontjaban kerll meghatarozasra.

A hordozott szamra vonatkozd El6fizetGi Szerz6dés megszlinése esetén a szabadda valé el6fizet6i
szdm hasznalati joga és az ezzel Osszefliggs kotelezettségek mindaddig az Atvevs Szolgéltatonal
maradnak, amig a szam nem rendelhetd Uj El6fizet6hoz. Ezen id6tartam legfeljebb hat hdnap lehet.

2.2 Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja

Internet szolgaltatas esetén:

a) az ElGSfizetd cégszerd neve, székhelyének-, telephelyének cime;

b) az El6fizetdi hozzaférési pont(ok) létesitési helye;

) az Eléfizetd bankszamlaszama;

d) az El6fizetd addszama;

e) az igényl6 nyilatkozata, hogy a Szolgaltatot, mint kozvetitd el6valasztd Szolgaltatot
kivanja igénybe venni;

f) az El6fizetd azonositasahoz sziikséges okiratok;

g) a csatlakozas tipusa;

h) a Hozzaférést Biztosito Szolgaltatd neve;

i) az igényelt szolgdltatds(ok) felsoroldsa;

i) alairasi cimpéldany, addszam, cégjegyzékszam,;

k) az Eléfizetd jelenlegi ligyfélszama a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaténal;

) az igényelt email cimek, alias e-mail cimek, hozzatartozé jelszavakkal;

m) az igényelt domain név;

n) az igénybejelentés helye és id6pontja;

o) cégszerd aldiras.

Telefonszolgaltatas esetén:

a) az El6fizetd cégszerl megnevezése, cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama;
b) az El6fizetd székhelye és postazasi cime;
) az Eléfizetd bankszamlaszama;
d) az El6fizet6 addszama;
e) az El6fizetd azonositasahoz sziikséges okiratok;
f) az El6fizets telefonszama, faxszama, e-mail cime;
g) a kapcsolattartd neve, cime, beosztdsa, telefonszama, e-mail cime;
h) az El6fizetd dltal igényelt szolgdltatasok, csomagok megjeldlése;
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i) azt, hogy a szolgaltatast Uj El6fizet6ként, vagy kiesésmentes szolgdltaté-valtassal
kivanja-e igénybe venni;

i) a szerz6dés tartama;

k) azon hivészam (vezérszam), amelyre nézve a szolgaltatast igénybe kivanja venni;

) a telefonvonal tipusa (analdg, ISDN);

m) a telefonvonal el6fizetGjének neve, cime;

n) az eldfizetSi hozzaférési pont (szolgaltatas igénybevételének) a létesitési helye;

o) az igényelt addicionalis szolgaltatasok felsorolasa;

p) az igényl6 nyilatkozata, hogy a Szolgaltatdt, mint kozvetité elévalasztd Szolgaltatot

kivanja igénybe venni; és hogy mas Szolgaltatonal rendelkezik-e Szolgéltato-
el6valaszto szolgaltatassal;

q) a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd neve;

r) az Eléfizetd jelenlegi ligyfélszama a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdnal;
s) a fizetés madja;

t) az igénybejelentés helye és id6pontja;

u) cégszer( alairas.

Az El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges okiratokat az vonatkozé pontjai tartalmazzak.

2.3 Az elofizet6i szolgaltatisok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el6fizetSi szerz6dés megkotése.

2.3.1 A szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi és egyéb korlatai

Szolgaltato a szolgaltatasokat Uzleti El6fizet6k szamara nyujtja.

A szolgdltatdsok Magyarorszag teriletén vehet6k igénybe. A Szolgdltaté az igényt abban az esetben
elégiti ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi, hatosagi (pl.
miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer( koltséghatarok mellett megvaldsithatd.

2.3.1.1 Az ADSL Szolgadltatds igénybevételének eldfeltétele, korlatai

ADSL alapu szolgaltatasok azon El6fizet6k szamara vehet6ek igénybe, amelyek Hozzaférést Biztositd
Szolgaltatdja a Magyar Telekom Tavkozlési Részvénytarsasag (korabbi nevén: MATAV Rt), vagy az
Invitel Tavkozlési Zrt.
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- a mdszakilag alkalmas El6fizet6i Hurok megléte, amelyen az ADSL Szolgaltatads
igénybevételéhez sziikséges ElGfizetdi Hozzaférési Pont felszerelhetd,

- két irdnyban midkoédé helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozd eldfizetSi
szerzGdés,

- valamint, hogy El6fizetének ne legyen kifizetetlen esedékes dijtartozasa Szolgaltatd
felé, illetve a helyhez kotott telefon szolgdltatdsra vonatkozéan az elektronikus
hirkozlési Szolgaltatd felé és El6fizet6 részérdl a helyhez kotott telefonvonalra mas
megrendelés ne legyen folyamatban,

- a telefonvonalon ne legyen 80kHz feletti savtartomdanyban lzemeld egyéb eszkoz (pl.:
savfeletti riaszto)

- minimalis hardver és szoftver-feltétételek biztositasa.

Minimalis hardverfeltételek: Pentium | 100Mhz vagy annal nagyobb teljesitmény( processzor; 32 MB
RAM; merevlemez (HDD) - (amelyen az operacids rendszer mellett legaldabb 50 Mbyte szabad terilet
van); SVGA; Ethernet 10BaseT interfész kdrtya (halékartya).

Minimalis szoftverfeltételek: Microsoft Windows 98 SE, vagy annal magasabb verzidju operacids
rendszer és PPPoE kliens program sziikséges. A Szolgaltato altal javasolt operdciés rendszer: Windows
XP. Mas operacids rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatéak, amennyiben az El6fizetd
beszerzi, telepiti és bedllitja a szlikséges PPP over Ethernet meghajtdé szoftvert, azonban ebben az
esetben Szolgdltaté nem tud garanciat véllalni a szolgaltatas hibamentes mikodésért.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozd berendezések és a Szolgaltatd altal
telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasardl, megfelel6 Gzemeltetési
korilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl — fluggetleniil attél, hogy a berendezések Eléfizetd
vagy Szolgdltatd tulajdonat képezik-e — az Eléfizetd gondoskodik.

El6fizetd tudomdsul veszi, hogy az ADSL Szolgdltatds az alapjdul szolgdld helyhez kotott telefonvonal
jogi sorsat osztja, igy:

- az ADSL Szolgaltatds és az alapjaul szolgdldé helyhez kotott telefonvonal El6fizet6jének
azonos személynek kell lennie, vagy a szolgdltatds igénybevevéjének megfelel
meghatalmazassal kell rendelkeznie ettdl a személytdl

- az ADSL Szolgdltatds nem elérhetd az alapjaul szolgdlé helyhez kotott telefonvonal
m(ikodésképtelensége (sziinetelése) esetén, illet6leg az ADSL Szolgaltatas alapjaul
szolgalo helyhez kotott telefonvonalra vonatkozo el6fizetGi szerz6dés barmilyen okbdl
torténd megszlinése esetén az ADSL Szolgdltatdsra vonatkozd El6fizetSi Szerz6dés is
megsz(inik és hatédrozott idejli El6fizetsi Szerz6dés esetén ElSfizetS a jelen ASZF
szerinti kotbért koteles fizetni.

Az ADSL Szolgaltatast az év 365/366 napjan 0 — 24 Oraig veheti igénybe az El6fizetd. Szolgaltatd
kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 dranként bontsa. Szolgaltatd akkor is
jogosult a kapcsolat bontasara, ha 30 percig nincs adatforgalom. A kapcsolat ilyenkor a bontast
kdvetGen azonnal Ujra létrehozhatd.
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2.3.1.2 Bérelt-vonali, valamint Dataroller, IQ Track, DataPort, I1Q Link, DataHighway és I1Q
Beam szolgdltatdsok igénybevételének elbfeltétele, korldtai

A bérelt vonali, valamint Dataroller, 1Q Track, DataPort, 1Q Link, DataHighway és IQ Beam hozzaférés
feltételeir6l, mdlszaki megvaldsithatdsagarol a Felek kotelesek elGzetesen egyeztetni. Az egyeztetés
keretén belil a Szolgdltaté tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy lehetséges-e bérelt-vonall hozzaférést
az lgényl6 altal megjeldlt helyen létesiteni, azt hogy annak mik a feltételei. A Szolgaltaté fenntartja
maganak azt a jogot, hogy az Igénybejelentd igényét indokolas nélkil visszautasitsa, ha ugy itéli meg,
hogy az igény teljesitését el6relathatélag nem tudja vallalni.

Bérelt vonali hozzaférés és Dataroller, 1Q Track, DataPort, 1Q Link, DataHighway és 1Q Beam
szolgdltatasok létesitése kizardlag azon El6fizetSk vehetik igénybe, akiknek az igényét a Szolgaltato
megvizsgalta és megallapitotta, hogy a létesitési helyen a fenti hozzaférések megvaldsithatok.

2.3.1.3 Telefonszolgdltatdsok igénybevételének eléfeltétele, korlatai

Az El6fizet6 tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a Telefonszolgaltatasok célja nem az elsédleges
vonalas hangatviteli szolgdltatasok vagy egyszer( régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése,
tovabba, hogy a szolgaltatas funkcidi kozé nem tartoznak a segélyhivészamokhoz (pl. 112, illetve ezek
helyi megfelel6i) kapcsolédé jellemzd szolgdltatdasok, mint példaul a garantalt hivészam felismerés,
valamint az automatikus féldrajzi elhelyezkedés azonositdsa, és a cimlista, tovabba a
szamhordozhatdsag nem biztositott.

Az ElGSfizetd koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol az
El6fizetd az adott Szolgaltatasokat hasznalja, hogy a hagyomanyos segélyhivdszamok a Szolgdltatds,
valamint az Eszkdz haszndlataval nem érhet6k el. A Szolgaltatd nem vallal helytallasi kotelességet
azokért a kovetelésekért, karigényekért, veszteségekért, amelyek abbdl erednek, hogy a
segélyhivoszamok nem érhetdék el.

Az El6fizet6 a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem mikddtet elsGdleges vagy
életmentd vonalakat. A Szolgaltatd javasolja, hogy az El6fizet6 egyéb mddon mindig biztositsa annak
lehet6ségét, hogy a hagyomdnyos segélyhivd szolgdltatasokat el lehessen érni, példdul egyszeri
hagyomanyos telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.

A Szolgaltatd, vagy a Szolgaltatd nevében eljard partnere jogosult arra, hogy el6zetes figyelmeztetés
nélkil barmikor mddositsa barmelyik Szolgdltatdsat. A Szolgaltatas fentiekben meghatarozott

//////

ebbdl ered6en az El6fizet6t ért barmilyen jellegli, barmekkora méret( karral kapcsolatban.

2.3.1.4 Szolgdltaté vadltds korlatai
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Szolgdltaté-valtas csak ADSL alapu szolgaltatas esetén alkalmazhaté.

Szolgdltatd valtas (ISP valtas):

Az El6fizet6 az egyedi el6fizetGi szerz6désben megrendelt ADSL szolgaltatast olyan nyilvdnosan
elérhetd telefonvonalra is megrendelheti, amelyen a megrendelés id6pontjaban ADSL szolgaltatas van
telepitve. Ebben az esetben az El6fizet6 a megrendelésnél (szerz6dés-kotésénél) a szerz6dés
megfelel6 pontjaban kifejezetten jelzi, hogy a szolgaltatast szolgaltatd valtas szerinti eljarassal kivanja
megrendelni és meghatalmazza a Szolgaltatot, hogy a jelenlegi szolgaltatdjaval fennalld eldfizetSi
szerz8dése megszlintetése érdekében eljarjon.

A szolgaltato valtas feltételei:
- Az El6fizet6nek a jelenlegi szolgaltatdjanal nincs érvényes hiiségnyilatkozata,
- Az El6fizetének a jelenlegi szolgaltatojanal nincs lejart fizetési hataridejd,
kiegyenlitetlen tartozasa

A Szolgaltaté a szerz6désben szerepldé adatokat eljuttatja a jelenlegi internetszolgaltato felé, ezzel
egyidejlileg az El6fizet6 részére irasban megkildi az Uj internet kapcsolat csatlakozasahoz sziikséges
felhasznaldnév/jelszd parost. A szolgaltatd valtas az igény leadasatdl szamitott 30 napon bell
megtorténik, a valtas idépontjatdl az uj belépési adatokkal vehetd igénybe a szolgaltatas.

2.3.2 Valtozas az Igényl6 adataiban

Ha az Igényl6nek az igénybejelentés vagy a szerz6déskotési ajanlat altal meghatarozott adatai kozdl
bar- melyik adatdban valtozas kovetkezik be, Ugy azt a Szolgaltatod részére a valtozas bekovetkezésétdl
szamitott 15 napon belll, illetéleg, ha ez a korabbi, akkor a szerz6dés megkotésével egyidejlileg
irdsban jelezni koteles. Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztdsabdl eredé jogkdvetkezmények
kizardlag az Igényl6t/ElSfizetSt terhelik.
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2.4 A szerzodéskotéstol szamitva az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére,
vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a
szolgaltatdis megkezdésére vallalt végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara, és a szolgaltatis megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1 Telefonszolgaltatisok esetén

A létrejott elbfizetSi szerz6dés alapjan a Szolgdltatd az altala alairt szerz6dés El6fizet6 szamdra
torténd visszakildésétdl szamitott harminc (30) napon belll kiépiti a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges allandé szolgdltatds hozzaférési pontot, amelyen az El6fizet6 a szolgaltatast az el6fizet6i
szerzGdés tartama alatt igénybe veheti.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott id6tartam szélessavl internet hozzaférés kiépitésének
befejezésétdl szamitandd, ha a telefonszolgaltatas igénybevételének el6feltétele szélessavu internet
hozzaférés létesitése.

A Szolgaltatod kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozd berendezések biztositasara.
2.4.2 Internet szolgaltatisok esetén

2.4.2.1 Eléfizetdi hozzdférés

Szolgdltatd az ElSfizet6i Szerz6dés megkotését kovetben megvizsgalja, hogy az El6fizetd altal megjelolt
helyszin, El6fizet6i Hurok (helyhez kotott telefonvonal) - amelyen az ElGfizetSi Hozzaférési Pont |étesdil
alkalmas-e ADSL Szolgaltatas nyujtasara.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az ADSL 6sszekottetés kiépitésének mdiszaki feltételei miatt csak
teljes kor( vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért |étesités helyén a
Szolgdltatds igénybe vehet6-e, ezért a Szolgdltaté mdszaki indokok alapjan jogosult az El6fizet6i
Szerz6dést6l a szerzGdéses jogviszony létrejottétél szamitott 60 (hatvan) munkanapon belil elallni. A
Szolgdltatd elallasakor a Szolgdltatd az El6fizet6tSl az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor, vagy azt
kdvetGen az ADSL Szolgaltatassal kapcsolatban esetlegesen beszedett dijat visszafizeti.

A szolgaltatas igénybevételének lehet&ségét (bekapcsolas) — az eldfizet6i hozzaférési pontban - az
el6fizet6i szerz6dés létrejottétdl szamitott 45 (negyvendt) munkanapon belill a Szolgdltatd biztositja.
A Felek eseti megallapodassal ettdl eltéré id6tartamban is megéllapodhatnak — kiilonos figyelemmel
az esetleges technikai feltételek megvaldsitasara és eszkozok beszerzésére.
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Nem mindgsul késedelmes teljesitésnek, ha a bekapcsolashoz sziikséges az elGzetes helyszini felmérés,
errdl a Szolgaltatd az El6fizetSt tdjékoztatja és az ElGfizets az egyeztetett id6pontban torténd helyszini
felmérés feltételeit nem megfelel6en biztositja, vagy ha az El6fizet6 a HBSZ altal nyilvantartott
adatoktol eltéré adatokat szolgaltatott és a késedelem ezeknek a kovetkezménye.

A Szolgaltatdot nem terheli semmiféle felel6sség, amely abbdl keletkezik, hogy — kiilondsen a
kiesésmentes szolgaltaté valtassal megrendelt - megtett igénybejelentést annak hianyossaga, vagy az
ElSfizets érdekkorében egyébként felmerilé ok miatt nem tudja hatarid6ben tovabbitani, teljesiteni.

2.4.2.2 A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa (haszndlhatésdg)

Szolgéltatd vallalja, hogy a szolgdltatds rendelkezésre alldsa az ElGfizeti Hozzaférési Ponton éves
szinten ADSL szolgdltatds esetén 98%-os.

Bérelt-vonali szolgaltatas esetén a szolgaltatas rendelkezésre allasa egyedileg kerll meghatdrozasra,
de éves szinten 99%-ndl nem lehet kevesebb.

Dataroller, 1Q Track, DataPort, 1Q Link, DataHighway és 1Q Beam szolgaltatasok rendelkezésre allasat
az ASZF vonatkoz6 pontjai tartalmazzak. (Lasd 98. oldaltél)

A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgaltatasra vonatkozd teljes éves (zemidd és az egy évre
vonatkozd Osszes kiesési id6 hanyadosa, szdzalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes
naptari évre vonatkozik, téredék évre nem.

A haldzati hozzaférési végpont rendelkezésre allasanak (haszndlhatdsdganak) az ElSfizetének a
Hozzaférést Biztositd Szolgaltatéval fennalld jogviszonya az iranyadd, tekintettel arra, hogy az
el6fizet6i hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére.

Az éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitdsakor nem lehet figyelembe venni

- az El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgdltaté helyhez kotott telefon haldzatanak
hibajabdél szdrmazd szolgaltatas kiesést,

- az El6fizet6 igénye alapjan teljesitett, vagy egyébként jogszer(i korlatozast, vagy
szlineteltetés idGtartamat,

- a rendszeres karbantartas id6tartamat,

- azt a kiesési idGtartamot, amely az El6fizetd kotelezettségszegésébdl vagy egyébként
az G érdek- korébdl ered, igy kiilonosen az ElGfizeténél felszerelt vagy elhelyezett
berendezések taparamellatasanak hidnya miatt bekdvetkezett kiesés.

Nem lehet tovabba figyelembe venni az éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor a haldzat
végzidtetS berendezés hibdjabdl szarmazod kiesések idétartamat, amennyiben a berendezés nem a
Szolgéltatd tulajdona, vagy annak hibajat a nem megfelel6 hasznalat okozta, illetve ha azt egyébként a
Szolgéltatdé harom munkanapon belil kicseréli.
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Az El6fizet6 szdmara azonnali hatalyu szerz6dés felmonddasra ad okot, ha a Szolgaltaté érdekkdrében
fel- merilé ok(ok)bol bekovetkezett szolgdltatds kiesés (hibas teljesités) mértéke az adott
szolgdltatasra vonatkozo éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

Az adatforgalom biztositdsa és mindsége tekintetében a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatod
referenciaajanlatdban foglaltak az iranyaddak. Az adott hozzaférési pont vonatkozdsaban illetékes
kotelezett szolgaltato referencia ajanlata www.nmhh.hu oldalan érhet6 el.

Az El6fizet6 altal az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szerint igénybevett ADSL Szolgaltatas nyujtasa soran
Szolgdltatd biztositja, hogy a dijtablazat szerinti savszélesség értékek az El6fizet6 rendelkezésére
alljanak. A tablazatban jelolt maximalis savszélesség értékek nem érhetbek el folyamatosan, azok
elérhet6sége a mindenkori atvitel-technikai és forgalmi viszonyok fliggvénye.

Amennyiben az egyes Szolgdltatasokra vonatkozé mellékletek, vagy az Egyedi ElGfizetSi SzerzGdés
masként nem rendelkezik, az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés szerinti sebesség érték (sdvszélesség) csak az
ElSfizetSi Hozzaférési Pont és a Szolgaltatd és ElGfizetGi Hozzaférést Nyujtd Szolgdltatd kozott levé
haldzati atadasi pont kozotti haldzati szakaszra vonatkozik.

3 Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatis tartalma

A Szolgaltatd eldfizetsi szerz6dés alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy az elektronikus hirkozlésrél
sz6l6 2003. évi C. torvényben (tovabbiakban Eht.) szabalyozott aldbbi szolgaltatasokat nyujtsa, az
NMHH honlapjan kdzzétett , Elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok hatésagi osztdlyozasa” szerint:

- Internet hozzaférési szolgaltatas, helyhez kotott (réviden Internet szolgéltatas)

- Telefonszolgaltatas, helyhez kotott (réviden Telefonszolgaltatas)

3.1.1 Internet szolgaltatas

Az ElSfizet6 bérelt-vonalon vagy kapcsolt telefonhdaldzaton keresztil kapcsolodik a Szolgaltato
Internet el6fizetGi hozzaférési pontjdhoz és ez altal a haldzat szolgdltatasaihoz.

Jelen ASZF a helyhez kotott Internet hozzaférési (elérési) szolgéltatds (a tovabbiakban Internet
szolgdlta- tds) szabdlyait oly mdédon rendezi, hogy annak alapeseteként az ADSL alapu szolgaltatast
veszi, és amennyiben a bérelt vonalu hozzaférés(i szabalyok eltéréek, Ugy arra az adott pontnal kilon
rendelkezéseket ir eld.
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A Szolgaltatd Internet szolgdltatdsa ADSL technolégidan alapuld, gyors Internet hozzaférés céljara
kifejlesztett szélessavu hozzaférési szolgdltatas, vagy bérelt vonalu szolgaltatas.

Az ADSL alapu szolgdltatds a meglévé, a tavbeszéls eléfizeti haldzatba telepitett sodrott rézvezet6t

fel- haszndlva a hagyomanyos tavbeszél§ szolgaltatas felett nagysebességi, aszimmetrikus adatatviteli
képességet biztosit Internet elérése céljabdl.

Béreltvonalu hozzaférés esetén az El6fizet6 a telephelyén feldllitott routerrel a Szolgdltatd altal

megjelolt router megfelel portjahoz digitalis bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztiil csatlakozik.

Az Internet hozzaférési szolgdltatds alapveté hasznalati célja az el6fizet6i végberendezések és a
kozponti kiszolgdlé berendezések kozotti kapcsolat létrehozdsa kilonféle tavkozlé haldzatokon
keresztil, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehet6vé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitasa az Internet haldzaton belil.

A Szolgdltatd szolgaltatds hozzaférési pontot létesit, amely a Szolgdltatd altal biztositott kozponti
kiszolgdlé berendezésének valamely interfésze és biztositja az ElGfizetGk részére a szlikséges
azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az el6fizet6i végberendezések tavkozl6 haldzaton
keresztil az Internet haldzathoz kapcsolddhatnak.

A Dataroller, 1Q Track, DataPort, 1Q Link, DataHighway és 1Q Beam szolgaltatasok leirdsat jelen ASZF
2B-2D mellékletei tartalmazzak

3.1.1.1 Internet szolgdltatdssal kapcsolatos fogalmak

SAVSZELESSEG: A tavkozlési kapcsolat adatatviteli sebessége (mdsodpercenként kdzvetitett
adatmennyiség).

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): Aszimmetrikus digitdlis el6fizetGi vonal. A telefonvonal
fizikai adottsdgait (sodrott érpar) felhaszndlva a hagyomanyos analég, illetve ISDN vonalon nyujt
széles- savu internet elérést. Az ADSL kapcsolat letoltési és feltoltési sebessége eltér6 (ezért
aszimmetrikus a szolgaltatds). Az ADSL folyamatosan rendelkezésre all6 szolgdltatds, az internetezés
koltsége fix Osszegl, id6aranyos telefonkoltség nincs. A modemes internet kapcsolattal szemben
tovabbi el6nye, hogy internetezés kdzben a telefonvonalat nem foglalja le, igy egyszerre lehet
internetezni és telefonalni.

Modem (Modulator/Demodulator): A digitalis jeleket telefonhdalézatokon vald &tvitelhez at- és
visszaalakitd hardver eszkdz. Gyakorlatilag valamennyi internet kapcsolat szolgaltatas hasznalatdhoz
szlikség van modemre, ezek az eszk6zok viszont a szolgaltatas tipusatdl (pl.: ADSL, telefonos internet)
fuggben eltér6ek. Amennyiben internet kapcsolat szolgaltatdshoz magunk szerezziik be a modemet,
mindenképpen érdemes tajékozddni az eszkoz alkalmassagarol.

E-mail cim: Az e-mail szolgdltatdsoknal hasznalt postafidk, cim. Az email cim tartalmazza a felhasznalé
egyéni azonositojat, egy" @" jelet, és egy domain nevet.

E-mail alias: Az e-mail alias tulajdonképpen egy vagy tobb Iétez6 e-mail cim alternativ cime, vagyis az
arra érkez6 leveleket a rendszer a megadott valddi e-mail cimre/cimekre iranyitja at.
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E-mail tarhely mérete: A postafiok mérete Mb-ban. A postafidkban tarolt és le nem t6ltott levek meg-
engedett maximalis helyfoglalasa.

Webtarhely mérete: A kdzponti szerveriinkre elhelyezhetd adatdllomanyok megengedett maximalis
mérete Mb-ban.

PHP-tamogatas: Linux szervereknél csopp-programokra (script) hasznalt nyelv, HTML Weboldalakba
agyazott dinamikus feladatok elvégzésére.

SPAM-sziirés: Kéretlen e-mail lizenet szlirése. A spam kiild6je nem rendelkezik sem a cimzettek
személyes hozzajaruldsaval, sem torvényi felhatalmazassal a cimlista 6sszedllitasara, hasznositasara,
tevékenysége a legtobb orszdgban az adatvédelmi torvény rendelkezéseibe Utk6z6 cselekmény,
tovabba a Netikett kirivdan durva megsértését jelenti.

VIRUS ELLENORZES: Az anti-virus szoftver keresémotorja mail szerverre érkezett és ott tdrolt
levelekben végzi el a viruskeresést. A fert6z6tt levelek azonnal térlésre kerlilnek, melyrél a cimzett
kap e-mail értesitést.

mySQL: Adatbazis-kezel6 szoftver.

Fix IP cim: Olyan IP cim, melyet a rendszer a tarsszolgaltatonk cimtartomanyan belll oszt ki. Lényege,
hogy ugyanaz az IP cim kerl kiosztasra minden egyes bejelentkezéskor.

FTP (File Transfer protocol) — hozzaférés: Az interneten egymassal Gsszekottetésben allé gépek
kozotti adatatvitelt lehet6vé tevé protokoll. Az FTP segitségével sajat gépinkrél tavoli gépek
adathordozoin elhelyezett tartalmakhoz férhetiink hozza. Az FTP haszndlatahoz FTP kliens programra,
a tavoli gépek eléréséhez pedig altalaban jelszéra és azonositdra van sziikséglink. A tavoli gépen
végezhetd file mliveletek (file-ok masoldsa, fel-, és letoltése, torlése, atnevezése, stb.) a felhasznald
szamara bedllitott jogkoroktél fliggds.

DNS: Domain Név Szerver, mely a domain név és IP cim kozotti 0sszefliggést adja meg. A Domain Név
Szerver gyakorlatilag a szdmokbdl allé IP cimeket "forditja le" kdnnyebben megjegyezhet6 domain
névre.

Domain név (Domain Name): Az interneten a Hostok cimét jelold, alfanumerikus formaju cimzés. Ez
az a cim, amit legtdbbszor a www. karaktersorozat utdn irunk a bongész6 cimsavjaba. (pl.:
unicomm.hu)

Domain atregisztralas: Mar bejegyzett domain név fenntartdsat végz6 szolgaltatd megvaltoztatasa.
Domain regisztracid: Igényelt domain név bejegyzési folyamata, melyet kbvet6en az igényl6t a név ki-
zarolagos hasznalata illeti meg (6 helyezhet el tartalmat az igényelt domain név alatt).

Domain karbantartas: Mdr |étez6 domain név technikai mikddéséhez sziikséges mindkét domain név
szerver (DNS) biztositasa.A szolgaltatas dijanak egyodsszegli kifizetése: Amennyiben az El6fizetd
vallalja az ADSL szolgaltatas egy évre sz616 (12 havi) dijanak egy 6sszegben, a szolgaltatds megkezdése
el6tti kiegyenlitését, a Szolgaltatd a teljes 0sszegbh6l 10 % engedményt biztosit. Az éves dijat egy
Osszegben, a szolgaltatas megkezdését kdvet6 elsé hdnapban szamldzza ki a Szolgaltatd. A kiegészitd
szolgdltatasok dijai havi szamlaban kertlnek kiszamlazasra.

A Szolgdltatdé az aldbbi kiegészité szolgaltatasokat nyujtja dijcsomagban foglalva, illet6leg kilon
megrendelés esetén az El6fizetGi részére:

a) e-mail cim, tovabbi e-mail cim,

b) mail alias, tovabbi mail alias,

) e-mail-tarhely, e-mail-tarhely bévités,

d) webtarhely, webtdrhely bbvités

e) domain név (Aldomain név) regisztralds, karbantartas, kdzvetités
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f) spam — és virussz(irés,

g) PHP tamogatas,

h) tobb szamitdgép csatlakoztatasa,

i) MySQL-tamogatas

j) fix IP cim,

k) haldzati eszkdz-arusitas (modem, router, switch, stb.)
) modemkiszallitas

m) modemszerelés

n) savszélesség valtas

o) vonalathelyezés

A kiegészit6-szolgaltatasokat a Szolgaltatd vagy — meghatdrozott sdvszélességl el6fizetések esetén
valtozd tartalommal és mennyiséggel - az el6fizetési dijba beleépitve nyljtva, vagy az
tobbletszolgaltatasként megrendelhetd. A dijcsomagokba foglalt kiegészits szolgaltatasokat a 2A — 2G.
mellékletek tartalmazzak.

3.1.2 Telefonszolgaltatas

Szolgdltatd az alabbi telefonszolgaltatasokat nydjtja az El6fizetSk részére:
- Szolgdltatd El6valasztas szolgdltatas
- VolIP szolgéltatas

yaya

3.1.2.1 Szolgdltato Elévdlasztds szolgdltatds

A Szolgdltatd El6valasztas szolgaltatassal megrendelhetd dijcsomagok igénybevételéért az egyszeri
dijak bekovetkezett eseményenként kerililnek felszamitasra, és a bekovetkezés id6pontja szerinti
elszdmolasi id6szakhoz tartozd szamlaban keril kiszamldzasra.

A forgalmi dijak elszdmoldsa percalapon torténik.

A fenti szolgdltatdsra szerz6dott El6fizet6k szerz6déskotéskor meghatarozzak, hogy melyik
hivasirany(ok)ra valasztjak a Szolgaltato-t kdzvetits Szolgaltatdjuknak. Szerz6déskotéskor dijcsomagot
is valasztanak maguknak. A dijcsomagok kozos jellemzéje, hogy nincsen kapcsolasi dijuk, a forgalmi
dijcsomagoknak nincsen havi dijuk sem. Az El6fizet6k az egyes dijcsomagok kozott szabadon
valaszthatnak, azokat barmikor, tetszGleges alkalommal felcserélhetik. Az Uj tarifa a kovetkezé
elszamolasi id6szak kezdetétdl érvényes.

3.1.2.2 VoIP szolgdltatds
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Az Szolgdltatd kijelenti, megfelel6 - a www.intellicom.hu honlapon kdzzétett - eszkdzok segitségével

lehet6vé teszi az El6fizet6 szamara, hogy az El6fizeté meglévé Internetes kapcsolata (DSL, bérelt
vonal, kabel) igénybevételével telefonhivasokat kezdeményezhessen a jelen Altaldnos Szerz8dési
Feltételekben leirtak figyelembevételével. Az Szolgaltatd az ElSfizetSi igénybejelentéstbl szamitott 30
napon beliil teszi lehet6vé a szolgaltatas igénybevételét az eldfizetSi hozzaférési pont létesitésével,
amennyiben az, technikailag lehetséges.

A szolgaltatds minGségére és rendelkezésre dllasara vonatkozdéan a Szolgdltatdé nem jeldl meg
mindségi vallalasokat tekintve, hogy a szolgaltatas jellege miatt azok nagyban fliggenek a mindenkori
internet hozzaférési szolgdltatds minGségétdl, ezért mindennem( rendelkezésre allas igérete
félrevezethetné az El6fizet6t. A Szolgdltatd vallalja, hogy egyedi esetekben az El6fizet6 igényeihez
igazodva a rendelkezésre allasra vonatkozd konkrét vallaldsokat tegyen az egyedi Szolgaltatasi
Szerz6désekben, amennyiben ebben a felek kélcsénésen meg tudnak allapodni.

3.1.2.3 Telefonszolgdltatdshoz kapcsolodo kiegészité szolgaltatds: szamhordozds

Amennyiben az El6fizeté mar rendelkezik

a) foldrajzi El6fizet6i szammal, vagy
b) nem féldrajzi szdammal elérhet6 szolgaltatas esetén nem féldrajzi ElGfizetSi szammal,

ugy a hatdlyos jogszabdlyok alapjan jogosult a felhaszndlds foldrajzi helyének
megvaltoztatdsa nélkil ezen El6fizetSi szam (,,El6fizetSi Szam”) megtartasa mellett a
Szolgaltatéval Szerz6dést kotni, ElSfizet6i Szamanak megtartasdval (,Szamhordozas”).

Az El6fizetbnek a Szamhordozasi igényét - az Uj ElSfizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozod
igénybejelentésével egyidejlileg - az Atvevd Szolgéltato, tehat az Szolgéltatohoz térténd Szamhordozas
esetén az Szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie a sales@intellicom.hu e-mail cimre.

Az Szolgaltatd az El6fizet6t vonatkozd pontjain felsorolt okiratok alapjan azonositja. Amennyiben az
igényl6 ezen okiratok bemutatdsat megtagadja, Ugy az Szolgaltatd jogosult a szerz6dés megkotését és
a szam atvételét megtagadni. Az azonositdshoz haszndlt okiratokrdl, okmanyokrél masolat csak az
ElSfizetd irasbeli hozzajarulasaval engedélyezhet6. A Szolgaltatd az El6fizetd személyes adatainak
kezelése soran az Eht. 154.§ és egyéb, esetlegesen alkalmazandd jogszabalyok betartasaval jar el.

Az El6fizeté az Atadd Szolgaltatdnal fenndlld El6fizetsi Szerzédésében szerepld dsszes szamra kiildn,
vagy az El6fizet6i Szerz6désben értékesitett szdmtartomany egységekre egészben kérheti a
szdmhordozast. Osszefiiggd ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.

Az Atvev6 Szolgaltatd, azaz az On Line System az El6fizetSi Szerz6dés megkotését kdvets 5
munkanapon belil felajanlja az El6fizetGnek a lehetséges Szamatadasi IdGablakokat, amelyek koziil az
El6fizets elézetesen valaszt.
A Szolgéltaté koteles az El6fizet6 Szamhordozasi igényének megfelel6en az Atadé Szolgaltaténdl az
ElSfizetSi Szerz6dés megszlinése, illetve mddositasa és a szamhordozasi eljards lebonyolitasanak
lgyében az El6fizet6 képviseletében eljarni, melynek érdekében Elfizetd koteles a Szolgaltatd részére
a Szolgaltatd honlapjardl letdlthetd formatumu meghatalmazast kitoltve atadni.
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Az ElGfizetS jogosult a hordozott szamot mas szolgdltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt
értve barmely el6z6 szolgdltatét is. Az El6fizet6 az ElSfizet6i szdm hordozdsat vagy tovabbhordozasat
legkordbban az adott El6fizet6i szamra vonatkozé szolgdltatds meginditdsa utdn 30 nappal
kezdeményezheti.

Az Atvevd Szolgéltatd koteles elfogadni az ElSfizetSi szam megtartasara vonatkozé ElSfizetSi igényt,
amennyiben az ElSfizetd megfelel az Atvevd Szolgaltatd 4ltaldnos szerzdési feltételeiben
foglaltaknak.

Szamhordozasi igény megtagadasa

Az Atadé Szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az El6fizetének az Atadd Szolgaltatdval szemben lejart szdmlatartozasa van, amelynek
atvallaldsara nézve az Atvevd Szolgéltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az El6fizetének az Atadd Szolgdltaté és az ElSfizetd kozotti, a szolgéltatashoz
kapcsolédd egyéb, igy kilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel
kapcsolatos szerz6désbél eredd lejart tartozdsa van, amelynek atvéllalasara nézve az
Atvevs Szolgdltatd nem nyilatkozott, vagy

) a szamhordozast kérG ElGfizetd nem azonosithaté az vonatkozé pontjaiban
meghatdrozott dokumentumok alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az ElSfizetd a fent rogzitett 30 napos minimalis hataridén
beliil kezdeményezte.

Szamlatartozas (egyéb kovetelések) rendezése

Az EléfizetSnek az Atadd Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fenndlld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idGtartamra kedvezményesen, illetve egyéb maddon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés szdmhordozas kezdeményezése
esetén lejartta valik. E szdmlatartozast, illetve a hatarozott id6tartambdl hatralévé 30 napos id6szakok
alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az El6fizetd a szdmhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
b) a ki nem egyenlitett ellenértékrél az El6fizets képviseletében az Atadd Szolgaltatonal

eljaré Atvevd Szolgéltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvéllalja. Az
Atvevs Szolgaltaté jogosult az El6fizetS részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovdbbértékesitett szolgaltatds gyanant ki- szdmlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az ElGfizetével egyéb mddon megallapodni.

Amennyiben az Atvevéd Szolgéltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd
kovetelés kiegyenlitésérdl, az Atadd Szolgédltatd a hordozast jovdhagyd nyilatkozat kiaddsat nem
tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvevd Szolgaltatd, a szdmhordozasi eljarast koévetd havi
elszdmolas keretében koteles az atvallalt kdvetelést az Atadd Szolgaltatdnak kiegyenliteni.

Amennyiben a szdmlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozd kovetelés, a

hordozéast jévahagyd nyilatkozat kidllitasat kdvetSen jut az Atadd Szolgaltaté tudomdsara, lesz

28. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Ratot utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu



| ] ||
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Intelllcom

Make it smart!

esedékes, illetve keletkezik, az Atvevd Szolgaltatd kdteles - az Atadd Szolgéltatéval egyiittm(ikddve - az
El6fizetd Atadd Szolgaltatdval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az
El6fizetd részére kiszdmlaznia. Ebben az esetben az Atvevd Szolgaltatd a szamhordozasi eljarast
kdvetS havi elszdmolds keretében koteles a kiszamlazott tartozast az Atadé Szolgaltatédnak
kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés szerinti egylttmU(kodésérél az El6fizet6t a szamhordozasi
eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

3.2 Aszolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan meghirdetett szolgéltatasait az adott szolgaltatds sajatossagainak,
m{iszaki lehet&ségeinek, és a hozzaférési pont biztositasanak fliggvényében orszagosan nyuijtja.

3.3 A segélyhivo szolgaltataisokhoz és a hivo helyére vonatkozo
informaciohoz valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Szolgaltatd jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasainak, a szolgéltatasok sajatossaga miatt nem része
a segélyhivd szolgaltatasokhoz és a hivd helyére vonatkozd informaciokhoz valé hozzaférés
biztositasa.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Szolgaltatd jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatdsai nem mindsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.

3.5 A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye

Az ASZF 2. sz. melléklete hatdrozza meg. Az eléfizetSi hozzaférési ponton tul az eléfizets felel az altala
alkalmazott eszkdz hibatlan és biztonsagos lzemeltetéséért (ide értve azt is, hogy az eszkoz védett
legyen a kilénféle informatikai biztonsagi kockazatokkal: virusokkal, feltéréssel, automatikus kimend
hivasokkal stb. szemben).
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4 Az elofizetd6i szolgaltatais mindsége, biztonsaga

4.1 Az elofizet6i szolgaltatis az elektronikus hirkoézlési szolgaltatas
mindségének célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellen6rzésének mérési modszere

Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az El6fizet6k és
felhasznaldk védelmével Osszefliggé kovetelményeirdl széld kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a Szolgaltatd altal onként vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenGrzésének mérési mddszereit a vonatkozd mellékletek.

A szolgdltatasminGség a szolgaltatasi képességeknek azon egylttes hatdsa, amely a szolgaltatas
felhasznaléjanak elégedettségi fokat meghatdrozza.

4.1.1 Internet szolgaltatisok mindsége

Tekintettel arra, hogy az el6fizetSi hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd bocsatja az
El6fizeté rendelkezésére, igy az el6fizetGi hozzaférési pont, és a halézat azon részének mindségi
célértékeire, mely az eldfizet6i hozzaférési ponttdl a haldzati hozzaférési pontig terjed az ElSfizetének
a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatoval fenndllé jogviszonya az irdnyadd.

A Szolgéltaté a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaténak a Helyi Hurok Részleges Atengedésével és a Helyi
Bitfolyam Hozzaférés Atengedésével kapcsolatban atvallalhaté feladatok vonatkozasaban tudja
vallalni a halézat min&ségi célértékeinek az aldbbiak szerinti biztositasat.

Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatasoknak az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének a
fogyasztok védelmével Osszefliggé kovetelményeir6l szélé kormanyrendelet szerinti statisztikai
célértékeit (a szolgdltatdasmindGségi kovetelmények és a szolgaltatasmindségi minimal-kovetelmények)
jelen ASZF tartalmazza.

4.1.2 Telefonszolgaltatisok mindsége

Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatdasoknak az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének a
fogyasztok védelmével Osszefligg6 kovetelményeirél szélé6 kormanyrendelet szerinti statisztikai
célértékeit

(a szolgaltatdsmindségi kdvetelmények és a szolgaltatasmindségi minimal-kdvetelmények) jelen ASZF
tartalmazza. (Lasd a 97. oldaltdl)
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4.2 A szolgaltato halézataban alkalmazott forgalommérést, iranyitast, illetve
menedzselést megvalosito eszkozoknek és eljarasoknak az egyes
halézati protokollok atvitelére, valamint az egyes alkalmazasokra, és
szolgaltataisok  igénybevételére gyakorolt hatisainak részletes
ismertetése

A szolgdltatd héaldzataban alkalmazott forgalommeérés, -irdnyitas, illetve -menedzselés nincs hatdssal a
szolgaltatds minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgdltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténd hozzaférésre.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot
és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgdltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitdasat végz6 berendezéseinek adatait
rend- szeresen elemzi, valamint a halézaton id&szakos ellenérzéseket végez a haldzat egysége és
biztonsagos miikodése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellen6rzés soran azt észleli, hogy az ElSfizetd

- a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzGdésben foglaltaktdl
eltéréen Uzemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,

- az eldfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,

- illetve a szerz6désben meghatdrozott céltdl eltéréen lizemelteti, Ugy a Szolgdltaté a
szolgdltatas nyujtasat az ElGfizets egyidejl elektronikus vagy postai levélben térténd
értesitése mellett korlatozza, illetetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a
korlatozds vonatkozasaban az ASZF 5.2. pontja, mig a rendkivili felmondasra
vonatkozo szabdlyokat a 12. pontja tartalmazza.

A Szolgaltaté a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciordl szélé 2010. évi CLXXXV. térvény 189. §
alapjan a médiaszolgdltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd
a Médiatanacs hatdsagi hataskorben kibocsatott hatdsagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdl szlo 1991. évi XXXIV. szamu térvény 17.§-az értelmében amennyiben
az allami addéhatdsag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami adéhatdsag engedélye nélkil
szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz vald hozzaférésben kozvetit6 szolgaltatéként
résztvevl elektronikus hirkozlési szolgaltatot errél tajékoztatja, és egyidejlileg felhivja a szolgaltatot
arra, hogy halézataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozo
ajanlatot. Ebben az esetben a Szolgdltatd kotelezhet6 az adott internet oldal hozzaférhetetlenné
tételére.
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4.4 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei
4.4.1 Internet szolgaltatisok esetén

4.4.1.1 Szolgdltatds hdlézat-végzidteté berendezéssel torténd igénylése esetén

Az ADSL Szolgdltatds igénybevétele esetén a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haldzati
végzOdtet6 berendezést (ADSL Network Termination Unit), hdaldzati levalaszté szlrét (splitter),
valamint egy RJ11- RJ11 és egy RJ45-RI45 (EOA/TOA 568A) kabelt Szolgaltatd az ADSL Szolgaltatds
keretében biztositja az El6fizet6nek. A felsorolt berendezések Szolgaltatd, illetve El6fizet6i Hozzaférést
Nyujtd Szolgaltato tulajdonat képezik.

Ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés eltér6en nem rendelkezik, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Utvalasztot (,router”) Szolgdltatd kilon dij ellenében biztositja El6fizet6 szamara. Az dtvalasztd
tipusat az Egyedi ElGfizetsi Szerz6dés tartalmazza.

El6fizetd az ADSL Szolgdltatdst a kiépitett El6fizet6i Hozzaférési ponton lévé 10BaseT Ethernet
interfészen (IEEE 802.3) keresztll veheti igénybe, amelyen keresztlil a Szolgaltatohoz PPPoE (RFC
2516) protokollal jelentkezhet be.

A Szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges PPPoE (OETF RFC 2516) kliens szoftver adathordozéjat
Szolgdltatd ingyenesen biztositja EI6fizet6 részére, kivéve, ha Szolgaltatd a Szolgdltatdshoz Utvalasztot
is biztosit, ugyanis ez esetben a PPPoE kliens szoftver feladatait az Utvalaszté végzi. Ha atadaskor a
PPPoE kliens szoftver adathordozdja hibas, Szolgaltaté azt ingyenesen kicseréli, de a kliens szoftver
mikodGképességéért, hibatlansagaért Szolgaltatd egyebekben nem tud felelésséget vallalni.

Az El6fizet6 a haldzat-végzddtetéd berendezések ataddsaval egyidejlleg a berendezések
belizemeléséhez és karbantartdsdhoz sziikséges felhaszndlasi Utmutatét kézhez veszi. Az Eléfizetd
koteles a halozatvégzédtetd berendezéseket rendeltetésszer(ien hasznalni és azt megfelel
tapfesziltséggel ellatni. A nem rendeltetésszerld hasznalatbdl, sériilésbdl, rongdlasbdl, vagy
elvesztésbdl ered6 karokért — eszkoztipustdl flggben - az ElSfizeté az elSfizetSi szerz6désben
meghatdarozott mértéki kartéritést koteles fizetni.

Az El6fizetGi Szerz6dés megszlinése esetén El6fizet6 koteles a birtokdba jutott, El6fizetS tulajdondba
nem kerll6 szolgaltatdi eszkozoket és berendezéseket Szolgaltatonak, legkésébb az ElGfizetsi
Szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 15 napon belil visszajuttatni téritésmentesen, illetve a Szolgaltatd
(vagy teljesitési segédje) altal felszerelt eszkdozok leszerelését Szolgdltatdnak (vagy teljesitési
segédjének) ezen id6tartamon belil id6pont egyeztetést kbvetGen lehet6vé tenni. A Szolgaltato, vagy
teljesitési segédje az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt és tulajdondban allo
eszkozok visszavételezése céljabol az elSfizetdi szerz6dés megszlinését kovet6en az Eléfizet6vel
kiszallasi dij megfizetése ellenében id6pontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Ha
ElSfizetd ezen idGn belll az eszkdzoket és berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszkdzok esetén
pedig azok leszerelést nem teszi lehet6vé, illetve az elére egyeztetett id6pontban két alkalommal sem
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teszi lehet6vé a leszerelést, ElSfizetd koteles az eszkdzok és berendezések ellenértékét Szolgaltatd
szamlaja ellenében megfizetni.

A leszerelés tényét és ezzel egylitt a Szolgdltatd tulajdondban |év6 eszkdzok (Szolgdltatd altal
biztositott eszkézok, modemek, berendezések) El6fizet6tdl torténd atvételét a Szolgaltatd és Elfizetd
aldirt jegyz6konyvben rogzitik.

ElSfizet6 elérhetetlensége esetén Szolgdltatd legfeljebb egyszer kiséreli meg a kiszallast, vagy
téritésmentesen lehet&séget biztosit az eszkdz visszajuttatdsara. Amennyiben ezen prébalkozasok 30
napon beliil nem vezetnek eredményre, Ugy e hataridG elteltével Szolgaltatd kiszdmlazza a hianyzd
eszkozok a szerz6dés megkotése szerinti idGpontban aktudlis arlista szerinti ellenértékét.

4.4.1.2 Szolgdltatds hdlozat-végzddtetd berendezés nélkiili igénylése esetén

Az ADSL Szolgdltatds haldzat-végzédtetd berendezés nélkili igénylése esetén végfelhasznaldi
berendezés a DSL Szolgdltatas keretében nem keril atadasra El6fizet6nek, igy El6fizet6 koteles a
megfelel6 ADSL modem, haldzati levdlasztd szliré (splitter) beszerzésérél, valamint ezek telepitésérdl
gondoskodni. Az El&fizet6i Hozzaférési Pont az ADSL modemhez kapcsolddd halozati levalasztd sz(irg
(splitter) Ggyfél oldali U- R2 interfésze.

El6fizetd csak megfelelGségi jeloléssel rendelkezé vagy a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag altal
engedélyezett végberendezést hasznalhat a DSL Szolgaltatas igénybevételéhez.

El6fizetd a hdldzat-végzédtetd berendezést, valamint a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
utvalasztot (,router”) kilon dij ellenében a készletektdl fligg6en Szolgdltatotdl is megvasarolhatja. Az
ilyen modon beszerzett eszkozokkel kapcsolatosan az esetleges garancialis problémak intézése
Szolgdltatd lgyfélszolgalatan lehetséges.

4.4.1.3 Szolgadltato dltali beiizemelés (szerel6i opcid)

El6fizetd kilon dijazds ellenében rendelheti meg a hdldzat-végzédtetd eszkdzok (ADSL modem és
splitter) Szolgdltaté altali belizemelését. Amennyiben az El6fizet6nek sajat tulajdond haldzat-
végzidtetS berendezése van, és arra vonatkozdan igényli a szerelGi opcidt igénybe venni, Ggy azt a
sales@intellicom.hu e- mail cimen rendelheti meg.

A szerelGi opciot az El6fizet6 az ADSL Szolgéltatas megrendelésekor vagy a hibakezelés soran az ADSL
kapcsolat elsé belizemeléséig rendelheti meg. A belizemelést Szolgaltatd, vagy teljesitési segédje
végzi el az ElGfizetével egyeztetett idGpontban.

A Szolgaltato altali belizemelés keretében Szolgaltatd, vagy teljesitési segédje a haztartasban lévé els6
nyilvanosan elérhet6 telefon csatlakozasi pont és az ADSL haldzat végzédtets eszkéz (ADSL NT) kozott
legfeljebb 20 m hosszusagu telefonkabelt (RJ11-RJ11), valamint maximum 3 db elvalaszté sz(irét
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telepit. Ezt meghaladd igény esetén El6fizet6 egyidejl tajékoztatdsa mellett a haldzat kiépitésének
dijardl Szolgdltato, vagy teljesitési segédje az ElGfizetének kilon szamlat allit ki.

A SzerelGi opcid elvégzése akkor tekinthet6é sikeresnek, amennyiben az ADSL kapcsolat lizembe
helyezése sikeres, s ezt a Szolgaltatd mdlszerésze a végfelhasznaldi szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakozva laptopos vizsgalattal bemutatja.

Amennyiben az ADSL kapcsolat Gizembe helyezése nem sikerilt Szolgaltaté oldali hiba miatt, ugy a
Szolgdltatd a Szerel6i opcid keretében elharitja a hibat. Ez esetben a Szerel6i opcié dija nem kerdil
kiszamlazasra.

4.4.1.4 Attérés kizdrtsdga a hdlozat-végzédtets berendezéssel nyiijtott DSL szolgdltatdsra

A Szolgdltaté nem biztositja ElSfizetd részére a valtasi lehet6séget a hdldzat-végzédtetd berendezés
nélkili DSL Szolgaltatas és haldzat-végzédtetd berendezés felszerelésével létesitett DSL Szolgaltatas
kozott.

4.4.1.5 Eljards a Szolgdltatds megsziinésekor

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén kizardlag Szolgaltatd oldali leszerelés torténik. A leszerelés
sikerérél Szolgaltato értesiti az El6fizet6t.

4.4.1.6 Végberendezések szabdlyozdsa bérelt vonalii hozzdférés esetén

Az el6fizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatdsdnak, lzemeltetésének, karbantartdsanak és
ellen- 6rzésének feltételeire a Felek kiilon okiratba foglalt megdllapodasa az iranyadé.

4.4.2 Telefonszolgaltatisok esetén

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd bocsatja az El6fizets
rendelkezésére, igy a hozzaférési ponthoz torténé El6fizetSi végberendezések (késziilékek)
csatlakoztatasanak lzemeltetésének, karbantartasanak és ellenérzésének feltételeit az El6fizet6nek a
Hozzaférést Biztosité Szolgdltatdval fennalld jogviszonya szabalyozza.

A Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatasnak az El6fizet6 altal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellenérizni. Amennyiben a hasznalat ellendrzése, hibaelharitas, javitds vagy karbantartas
érdekében szikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 elbzetes értesitése mellett az Elfizetd
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tulajdondban 4ll6 vagy az dltala hasznalt teriletre, helyiségbe belépni. El6fizet6 kotelezettséget vallal
arra, hogy csak a Szolgaltato logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezé személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az el6re jelzett karbantartési id6pontban a Szolgéltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési célbdl az
érintett Szolgdltatds szlineteltetésére azzal, hogy azt lehetdség szerint csucsidén kivil - hétvégén vagy
kisforgalmu idGszakban - koteles az ilyen munkalatokat elvégezni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltaté szamdra a helyiségeibe, illetve terliletére vald belépést a
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartdsi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az
ebbdl ered6 valamennyi kdvetkezményért az ElSfizetd teljes korlien felel. A hozzajarulas megtagadasa
miatt elGallé Szolgaltatdas kiesés nem csokkenti a vonatkozd pontjaiban meghatarozott éves
rendelkezésre 3llasi id6t.

A karbantartds ideje alatt a Szolgdltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi id6t.

A Szolgdltatd karbantartasi kotelezettsége amennyiben az El6fizetGi Szerz6dés eltér6en nem
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizet6 altal biztositott Végberendezésekre.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az elodfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizet6
altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez
kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

ElSfizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az el6fizetdi szolgaltatast sziineteltetni.

Telefon szolgaltatasok esetén a sziinetelés kérhetd legrévidebb idétartama 3 hdnap, mig leghosszabb
tartama 12 hdnap. A sziinetelést a meghatdrozott alakisagok mellett irdsban kell kérni.

Amennyiben az El6fizet6nek tobb telefonvonala is van, és ezek kézll nem mindegyik all a szlinetelés
hatalya alatt, gy ezen vonalakra nézve az El6fizets dijfizetési kotelezettsége fenndll. A sziinetelés
tartama alatt az egyes dijcsomagokra megallapitott forgalmi bevallalasi dij nem, illetve ha a
szolgdltatas csak részlegesen szilinetel, Ugy az ardnyositottan irdnyada.

Internet szolgaltatasok esetén a sziinetelés kérhet§ legrovidebb id6tartama 1 naptari hodnap,
leghosszabb idétartama 2 hénap.

A sziinetelési id6szak elteltét kovet6en az ElSfizet6t minden az El6fizet6i Szerz6désbél eredd
kotelezettség terheli és az azt kbvetd idGtartamra a teljes Szolgdltatdsi Dijat kbteles megfizetni.
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A Sziinetelés tartama alatt a szlinetelés hatdlya alatt allé telefonvonalak tekintetében a dijfizetés is
szlinetel.

Az ADSL sziinetelésének tartama alatt az El6fizetének szolgdltatdsi dijak 50%-os mértékét kell
megfizetni.

Az Internet szolgaltatas sziinetelése teljes szamldzasi ciklusokra (naptari honapokra) kérhet. A
szlinetelést a szamlazasi ciklus zarasat megel6z6en legalabb 10 nappal a Szolgaltatonak be kell
jelenteni.

Az El6fizet6 a szolgdltatds szlinetelését nem kérheti
- a hatdrozott idejl, vagy akcidés értékesités soran megkotott szolgaltatads
vonatkozasaban;
- amennyiben a Szolgaltatdval szemben dijtartozasa all fenn;
- a felmondasi id6re vonatkozdan;

Amennyiben az ElSfizetd a Szolgaltatoval hatarozott idejl szerz6dést kotott, akkor sziinetelés abban
az esetben kérhetS, ha az El6fizet6 igazolja, hogy a sziinetelést a szolgdltatas alapjiul szolgald
telefonvonallal kapcsolatban a Hozzaférést Biztositd Szolgaltato el6tt folyd lgyintézése indokolja.
(Ktlonosen ilyennek mindsiilnek a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonal kért vonalathelyezés, a név-
vagy egyéb adatmaddositas.)

A hatarozott idejli szerz6désre vonatkozo szilinetelés esetén a kérelemhez csatolni kell azt az okiratot,
amely az el6z6 bekezdésben foglalt indokot igazolja. (llyenek az érkeztetett athelyezési, vagy atirasi
kérelmek és hasonlé dokumentumok).

A hatarozott idejd szerz6désre vonatkozd sziinetelés esetén a sziinetelés id6tartama nem lehet
hosszabb, mint 90 nap. A szlinetelés idGtartama a hatdrozott id6be nem szamit bele. Amennyiben a
szlinetelés id6tartama a 90 napot ebben az esetben meghaladna, Ugy a szerz6dés a sziineteld
telefonvonalak tekintetében a 91. napon megsz(nik és azt az El6fizetd felmonddsaként kell értékelni.

Amennyiben az El6fizetének nem minden szolgaltatasa szlinik meg (részleges megszlinés), ugy az
ElSfizetdi szerz6dés tovabbra is hatalyban marad, és a megsziinésre vonatkozé rendelkezéseket csak a
megsz(int szolgaltatasra nézve kell alkalmazni.

A sziinetelés tartama nincs korlatozva, azaz az 90 napnal is tovabb tarthat, amennyiben a Szolgaltato —
az athelyezés kovetkeztében az (] |étesitési helyen - nem tud szolgaltatni. Ezt az esetet a Hozzaférést
Biztositd Szolgaltatd nyilatkozataval kell igazolni. A szlinetelést kovet6 atforditasért a Szolgdltatd
jogosult a mellékletben meghatdrozott dijat felszamitani (Gjra-aktivalasi dij).

HBSZ érdekkorében felmerilé okokbdl - mint példdul a halézat atalakitdsa, felljitasa, cseréje,
karbantartasa — bedllott sziineteltetés vonatkozdsdban a Szolgdltatd a felelsségét kizarja, tekintettel
arra, hogy azt az El6fizetd és a HBSZ kozott Iétrejott jogviszony szabalyozza.
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Szolgdltatd érdekkorében felmerilé okokbdl eléforduld sziinetelés - amennyiben a sziineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos mdlszaki megoldas nem 4&ll rendelkezésre — tartama a naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. Ebben az esetben a Szolgaltaté az El6fizet6t értesiteni
koteles. Az értesitést az El6fizetGvel a szlineteltetés tervezett kezdd id6pontjat 15 nappal megel&z6en,
irasban levél vagy fax utjan, illetve elektronikus levél utjan kell k6zolni.

5.1.1 Vis maior

Az El6fizetGi SzerzGdés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mingsil - tehat sem a Szolgaltatd, sem
az El6fizet6 nem tartozik felelGsséggel - olyan a Feleknek fel nem réhato, akaratuktdl,
cselekedeteikt6l, mulasztasuktdl és eljarasuktél egyébként fluggetleniil bekovetkez6 elhdrithatatlan
esemény, illetve hdaboru, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mas
elharithatatlan szlikséghelyzet, amely szamottevé maddon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a
Szolgdltatas teljesitését. Vis maiornak minésil az egyik félnek sem felréhatd, a tdvkozl6 haldzat olyan
fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas nyujtasa atmenetileg, illetve tartésan nem
lehetséges. A vis maior kortilmények mentesitik a feleket az El6fizet6i Szerz6dés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet
gatolja a szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a szoban forgd
esemény hatdsa fennall. A vis maior események altal érintett felek kotelesek irdsban haladéktalanul
értesiteni egymast a vis maior esemény bekovetkezésérél és megszlinésérél, valamint annak
fenndlldsa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi lényeges korilményrdl. A vis maior események,
valamint azok kovetkezményeinek elhdritdsaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Tor-
vénykonyv megfelel6 szabdlyai szerint a karenyhitésre és egymdssal torténd ésszerl és indokolt
egyuttm(ikodésre. A vis maior korilmény 6nmagiban nem mentesiti az azt bejelenté felet az
ElSfizetSi Szerz6dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior
korilmény bekovetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak, illetve attdl fliggetlenil fenn allnak.

v 7

5.2 Az elodfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az El6fizet6 altal
inditott vagy az Elo6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
elofizetdi szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzo6i csokkentésének
esetei és feltételei, megvalositisanak maodja

A Szolgdltatas igénybevételének korlatozasara - igy kalonosen az El6fizetd altal inditott hivasok -
korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzinek csokkentésére a Szolgaltaté az El6fizetd
egyidejl értesitésével abban az estben jogosult, ha az El6fizetének 15 napot meghalado, lejart
dijtartozasa van, és az ElGfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgdltaténak nem
nyljtott vagyoni biztositékot. Korldtozas részlegesen (csak meghatdrozott szolgdltatdsokra), és
teljesen is (az El6fizet6 valamennyi szolgaltatasara) alkalmazhata.
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Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatdsok korlatozasara, illetve a Szolgaltatasok mindségi vagy mas

jellemz@8inek csokkentésére az ElGfizeté egyidejli postai Uton, e-mailben vagy telefonon torténd

értesitésével az alabbi esetekben:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

38. oldal

az El6fizet6 informatikai berendezései és rendszere akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(i muikodését, és az Elbfizet6 ezt a
szerz8désszegést a jogkdovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon
belll sem sziinteti meg,

az El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkidl harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetben sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgaldsdhoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

az El6fizet6 informatikai berendezései és rendszere a szolgdltatast, vagy az ahhoz
szlikséges eszkozoket torvénybe, vagy szerz8désbe Utkdz6 mddon vagy célokra
hasznalja. Kilénosen ilyenek az f)-m) pontban foglalt magatartasok.

az El6fizet6nek 15 napot meghaladd, lejart dijtartozasa van és az El6fizetd a
dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott a teljes
esedékes és ki nem fizetett Szolgaltatasi Dij 6sszegének erejéig dvadékot,

az El6fizet6, valamint informatikai berendezései és rendszere Szolgdltatd kifejezett
irasbeli engedélye ellenére nagy mennyiségl e-mailt, vagy kéretlen e-maileket kiild a
Szolgéltatas (Alapszolgaltatas vagy KiegészitG Szolgaltatas) igénybevételével, amellyel
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak miikodését.

az El6fizeté informatikai berendezései és rendszere a Szolgdltatdst kéretlen, nagy
mennyiség(, illetve kereskedelmi elektronikus levelek- re valé vélaszok begyljtésére
hasznalja

az El6fizet6 informatikai berendezései és rendszere nagy mennyiségben kild kdpiat
azonos vagy nagyon hasonld levelekbdl, vagy igen hosszu lizeneteket vagy fajlokat
kiild egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitdsa
szandékaval (mail bombing).

az El6fizet6 informatikai berendezései és rendszere akaddlyozza a "hdlabda"
levelezést (chain letters, olyan lzenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt
kiildje tovabb masoknak) kiild vagy tovabbit, vagy mas hasonld Uzeneteket
fuggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért vagy
sem, valamint fliggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

az El6fizet6 informatikai berendezései és rendszere a Szolgaltatas felhasznalasaval
olyan cselekményeket végez, amelyek barmelyik szamitdgép-halézat biztonsaganak
szétrombolasara, illetve gyengitésére, vagy mas felhasznald jogosultsaganak
jogosulatlan hasznalatdra, vagy barmilyen internetes végpontra, illetve halézati esz-
kozre valé jogosulatlan behatolasra irdnyulnak.

az El6fizet6 informatikai berendezései és rendszere barmely végpont m(ikodésének
megzavarasara vagy szandékos tulterhelésére (Denial of Service) iranyuld
cselekményeket végez a Szolgaltatds felhaszndlasaval.
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) El6fizetd informatikai berendezései és rendszere a Szolgdltatast szerzGi jogvédelem
ald es6 anyagok atvitelére hasznalja, ha az atvitel soran masok szerzGi joga séril (pl.
kaldz szoftverek atvitele), vagy ha El6fizetd, valamint informatikai berendezései és
rendszere egyébként jogellenes médon vagy célra hasznalja a Szolgdltatast.

m) az El6fizet6 az egyes Dijcsomagonként meghatdrozott szamu szamitogépnél tobb
szamitogéphez csatlakoztatja a Szolgdltatdst, vagy az Uzleti vagy haztartason kivdli
LAN haldézaton osztja azt meg.

Amennyiben El6fizetének Szolgaltatéval tobb El6fizet6i Szerz6dése van hatdlyban vagy Szolgaltatétdl
egy El6fizet6i Szerz6dés keretében tébb Szolgaltatast vesz igénybe és El6fizet6 barmely El6fizet6i
Szerz6désben foglalt kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgdltatd jogosult barmely tetszése szerinti
Szolgéltatas korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas korlatozasara is.

Koteles tovabba a Szolgiltatd a szolgdltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben is, ha a
Szolgdltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.

Szolgdltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korldtozast haladéktalanul, de legkésébb a
tudomasszerzést kovet6 munkanap folyaman megsziintesse, ha az ElGfizet6 a korlatozas okat
megszlinteti, és errgl El6fizet6 hitelt érdemlé mddon a Szolgaltatét értesiti, vagy errél a Szolgaltatd
egyébként hitelt érdemlGen tudomast szerez, tovdbba az El6fizeté visszakapcsolasi dijat megfizeti,
vagy ha a korlatozast elrendeld jogszabaly vagy hatdsag ekként rendelkezik.

Szolgdltatd a korldtozas megsziintetéséért jogosult a vonatkozd dijmellékletben meghatédrozott dijat
fel- szamitani. (visszakapcsolasi dij).

5.3 Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetSen, amennyiben a szolgéltaté az ASZF 12.
pontjaban foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetSi szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapra felfliiggesztheti. A szolgdltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgdltatd a szolgaltatas
felflggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idGvel az el6fizet6i szerz6dést
felmondhatja. A szolgaltatd jogosult az elSfizetSi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo
adatok, informacidk alapjan valdszindsithets, hogy az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy
szolgdltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét |ényeges korlilmény - igy kiilondsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitis, panaszkezelés, jogvitak
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6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartisba vételére és a hiba elharitasara
vonatkozo eljaras

Hibabejelentés: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds
nem eldfizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csdkkent mindségével
vagy igénybevételi lehet6ségének megszlinésével kapcsolatos.

A Szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran bell kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
az El&fizetSt értesiteni arrdl, hogy
a. tovabbi helyszini, az El6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgdlat
szlikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6rads idészak megadasaval,
amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy
b. a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel.

A Szolgdltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valds,
érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdahoz harmadik személy (példdul hatdsag, koézmdszolgdltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjarulasa szlikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 72 6ras
hatdrid6be. A Szolgaltatd a a hibabejelentést6l szamitott 48 d6ran belil koteles az El6fizet6t a
hozzajarulas sziikségességérdl és okardl valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit be a hibaelharitasi hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltatd altal javasolt hibaelhdritasi id6pont az El6fizet6nek nem megfelel6, akkor a
Szolgdltatd dltal javasolt id6ponttél az El6fizet6vel elGzetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt
id6tartam nem szamit be a 72 6ras hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa id6pontjdban a Szolgdltaté és az El6fizet6
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 ok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgdltaté érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére felek altal kozosen meghatarozott 4j, alkalmas id6pontig
eltel id6 nem szamit be a hibaelharitasi hataridGbe.

Nem mindgsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitastél szamitott 72 dran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba sz6l6 szolgdltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitas id6pontjatodl az El6fizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.
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A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

Az El6fizet6nek a szolgdltatdssal kapcsolatos panasza csak akkor tekintend6 valdsnak, ha azt az
El6fizets, vagy annak képviselGje irdsban jelentette be, vagy a szdban tett hibabejelentés soran
meggy6z6dott a bejelentd jogosultsagardl.

A Szolgdltatd a hibabejelentéseket irasban rogziti. A bejelentésnek legaldbb az alabbi adatokat kell
tartalmaznia:

a) bejelents neve, cime, telefonszama,

b) a hiba jellege,

) az El6fizetd azonositasi adatait (név, cim, ligyfél-azonositdszam),

d) amennyiben sziikséges: tajékoztatas az ElGfizetGnél létesitett el6fizet6i hozzaférési

ponthoz térténd, munkaidén kivili hozzaférés mddjardl, id6pontjardl.

Hibabejelentés nyilvantartasba vétele
A Szolgaltatdnak a hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza kell igazolnia és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a. az ElGfizets értesitési cimét vagy mas azonositéjat;
az eldfizetbi hivoszamot vagy mds azonositét;
a hibajelenség leirasat;
a hibabejelentés idGpontjat (év, hdnap, nap, ora);
a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;
a hiba elharitasdnak maddjat és id6pontjat (év, hodnap, nap, ora), eredményét

@m0 oo T

(eredménytelenségét és annak okat);

h. az El6fizet6 értesitésének maodjat és id6pontjat, ezen belil is kulonésen az El6fizetd
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések
madjat és id6pontjat.

Az a)-e) pontokban felsorolt adatokat a hibabejelentéskor kell régziteni.

A hiba behatarolasa

A Szolgaltatd a hiba bejelentését kovetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. Valds hiba
esetén a Szolgdltatd azonnal megkezdi a hiba elhdritasat, melyrél az El6fizet6t értesiti. A hiba akkor
tekinthetd valdsnak, ha azt az El6fizeté megfelel6 mddon bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta.

A hibaelharitas folyamata

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrold eljaras eredményeként valdésnak bizonyult
hiba javitdsat haladéktalanul megkezdi.

Az adott szolgaltatasra vonatkozd hibajavitasbdl adodo szolgdltatas kiesések ideje éves szinten nem
haladhatjia meg az és az vonatkozé pontjaiban meghatdrozott rendelkezésre allas éves
minimalértékét.
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A Szolgdltaté a hiba kivizsgaldsdnak mddjat és a hiba elhdritdsanak idépontjat munkalapon, vagy
elektronikus munkalapon rogziti. Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli,
ugy ezt a tényt a Szolgaltatd szintén rogziti.

A hiba kijavitasanak tartés lehetetlenné valasardl a Szolgaltaté az El6fizetSt az errdl torténd tudomas-
szerzést kovet6en haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbdl valt tartédsan lehetetlenné, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetGi Szerz6dést az arra iranyadd szabalyok szerint megsziintetni.

Bérelt-vonali szolgaltatds esetén a hibaelharitdsra vonatkozéan egyedi feltételek kerlilnek
megallapitasra, ezeket a Felek az Egyedi El6fizetGi Szerz6désben rogzitik.

A Szolgaltatd jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozo igénybevételére.

A Szolgaltatod koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiteni
az El6fizet6t a hiba elharitdsardl, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgdltatd a hiba elharitasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Kotbér hibaelharitas esetén
Abban az esetben, ha a Szolgdltaté a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan
nem tudja vallalni, az El&fizet6 részére dijcsokkentést nyujt, kotbért fizet.

A Szolgaltatd a hiba elharitasdért dijat nem szamithat fel, a Szolgdltaténdl felmerilS (javitasi,
kiszallasi) koltséget, és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabdl az El6fizet6 helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az ElSfizetére.

A Szolgaltatod kotbér fizetésére koteles:
a. az értesitésre nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig
b. a hiba kijavitdsara nyitva 4all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

Adatok megdrzése, tarolasa

A Szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell megdrizni.

Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgdltatdé a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves elévilési id6tartam végéig
koteles megbrizni.
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6.2 Az Elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1 Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizetd jogosult a szolgaltatast az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.

6.2.2 Kotbér

Az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén - amennyiben a késedelem, vagy a
hiba a Szolgaltatdnak felréhaté okokbdl kovetkezik be a Szolgaltatd az aldbbiak szerinti kotbér
fizetésére koteles.

Az Az Eszr. 3. § (8) NMHH rendelet alapjan az El6fizet6t megilleté kotbér az arra okot add
szerzGdésszegl magatartas bekovetkezéséneknapjatdl a szerz6désszegés megsz(inésének napjaig jar.

Késedelmes szolgaltatas miatti kotbér: Ha az El6fizet6i Szerz6dés késedelmes teljesitése esetén, —azaz,
ha Szolgaltatdé neki felréhaté okbol a szolgdltatds rendelkezésre allasat nem biztositja — a
Szerz6désben meghatarozott id6épont és az El6fizeté daltal megrendelt Szolgdltatas tényleges
atadasanak id6pontja kozotti id6szakra (késedelme idejére) a Szolgaltatd koteles az ElSfizetd részére
az alabbiakban meghatarozott mértéki kotbért fizetni. A késedelem idejére az El6fizeté nem koteles a
késedelemmel ténylegesen érintett Szolgaltatds elSfizetési dijat megfizetni.

MinGségi hiba miatti kdtbér: Ha az ElGfizetd altal szabalyszerlien bejelentett és valdsnak bizonyuld,
olyan hiba kovetkeztében, amely keletkezése a Szolgdltatd részére felrohatd és az El6fizet6i
szolgdltatast nem lehet igénybe venni, tovabba a hiba elharitdsa sordan a szolgaltatas kiesés
id6tartama meghaladja a Szolgdltatd altal vallalt maximalis idGtartamot a Szolgdltatd koteles az
ElSfizetonek kotbért fizetni. Min6ségi hiba esetén, ha a hiba okdnak kivizsgaldsa vagy annak kijavitasa
kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges, uUgy az El6fizet6 késedelmes
rendelkezésre-allasabdl eredd idétartam a vallalt javitasi id6be nem szamithato be.

Szolgéltatd Internet szolgaltatas esetén hibasan teljesit, amennyiben
a) a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfelelen megengedhetd tartamu kiesési id6t
meghaladja,
b) az El6fizet6 altal igénybevett Szolgaltatdas Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatdarozott sebességi értékeknél kisebb sebességgel veheti igénybe a Szolgaltatd
részére felréhatd okokbdl,

) a hibaelharitasi id6 alkalmanként a 3 munkanapot meghaladja
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Az Eszr. 3. § (9) NMHH rendelet alapjan a Szolgdltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a
Szolgdltatd a szerz6désszeg6 magatartds megsz(inését6l szamitott 30 napon belll — az El6fizetst
megillet6 kotbér mértékérél, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé magatartasrdl és a
kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szél6 kifejezett tdjékoztatdssal egyitt — koteles
eleget tenni. A Szolgdltatd koteles tovabba a kotbér sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tdjékoztatdsban olyan mddon feltiintetni, hogy az El6fizet6 szamdra lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellen6rzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgdltaté nem
kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy a kotbért havi szdmlan, vagy el6re fizetett
szolgdltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja, vagy az El6fizetd Szerz6dés megszlinése esetében
a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet6 részére egy 0sszegben, jelenlévék esetében
az ligyfélszolgalaton, tavollévGk esetében — amennyiben a Szolgaltatd az eléfizet6 sziikséges adataival
rendelkezik — banki atutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg.

A kotbér meghatdrozasat, mértékét és maddjait a 7.4. pontja tartalmazza.

6.3 Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

A Szolgaltatd el6fizetGi megfelel6 tdjékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
el6fizet6i igények kielégitésére, a szolgdltatdssal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére
hibak bejelentésére kozponti tgyfélszolgalatot m(ikodtet. (Elérhetéségét lasd az 1.2. pontban)

A Szolgaltatas elldtdsaval, a dijak felszdmitdsdval és érvényesitésével kapcsolatban az El6fizet6 a
Szolgéltaténal panaszt tehet.

A Szolgaltatd az El6fizetSi szdmara, a jelen ASZF tartalma alapjan, tgyfélszolgalatan és honlapjan
kozzéteszi, hogy a Szolgdltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgdltaténdl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal, az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idén belll értesiti az ElGfizetSt, az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasaval
kapcsolatos vitak rendezése végett az El6fizet6 mely fogyasztévédelmi szervekhez, hatésdaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

ElSfizetd a Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszat az ligyfélszolgalaton irasban, e-mailben, telefonon
vagy telefaxon jelentheti be.

Ha El6fizet6 a panaszt telefonon jelenti be, Szolgaltatd az El6fizet6t az irdsbeli megerGsités
kovetelményérdl, illetve az azonositdsi kotelezettség tényérSl a panasz bejelentésekor tdjékoztatja.
Szolgdltatd az ElSfizetd azonositasara jogosult elkérni az El6fizet6 — el6fizet6i szerz6désben megadott
- adatait, illetve az lgyfélszamat és tovabbi lépéseket csak az igy megtortént azonositas utan tehet.

Az lgyfélszolgalat az ElGfizetének a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételét, reklamaciojat kivizsgalja,
és ennek eredményérdl az El6fizetSt az észrevétel, reklamacid benyujtasatdl szamitott harminc (30)
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napon belll irdsban tajékoztatja. Az El6fizet6 a reklamaciét kizarélag irasban, postai Uton — ajanlott,
tértivevénnyel elldtott levél -, vagy elektronikus levélben (e-mail) ugyfelszolgalat@intellicom.hu

cimre, illet6leg személyesen nyitvatartasi id6ben juttathatja el a kovetkez6 cimre: On Line System Kft.
1144 Budapest, Ratot utca 18-20.

Amennyiben a Szolgdltatd a panaszt elutasitja, Ugy az elutasitasat kdteles irasban megindokolni.
Amennyiben az El6fizet6 a panasz kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, Ugy jogosult a
feliigyeleti szervekhez fordulni. A feligyeleti hatdsagok elérhetdségét jelen ASZF 1.5. pontja
tartalmazza.
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6.3.1 Dijreklamaciéra vonatkozo Szabalyok

Szolgdltatd kijelenti, hogy szamldzasi rendszere zart, illetéktelen kils6 személyek a szamldzasi
rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamldzasi rendszere megfelel a pénzligyi és szamviteli
el6irdsoknak.

Ha az ElGfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és harminc (30) munkanapon belll
megvizsgalja. E hatarid6 mulasztdsa esetén a Szolgdltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijfizetési késedelem miatt felmondani.

Szolgdltatd a bejelentéstél szamitott 6t (5) munkanapon belil tdjékoztatja az ElGfizetét, hogy a
dijreklamaciénak helyt ad-e.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t (5) napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacid6 megvizsgalasanak idGtartamaval
meghosszabbodik. A szamlakifogds, dijreklamaci6 azonban nem halaszté hatdlyd a szamla
kiegyenlitésére nézve.

Amennyiben a Szolgdltaté a dijreklamaciés bejelentésnek helyt ad, a kovetkez6 havi elszdmolas
alkalmaval a befizetett dijkilénbozetet, és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
ElSfizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6
részére egy Osszeghben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az ElSfizetdt
megilleté kamat mértéke megegyezik az El6fizetS altal késedelmes dijfizetés esetén fizetend6 kamat
mértékével.

Az Ugyfélszolgalat a dijreklamacié elutasitasat koteles indokoldssal ellatva irdsba foglalni, és annak egy
példanyat a fogyaszténak atadni, vagy tizeno6t (15) munkanapon beliil megkildeni.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerlségét vitatja, a Szolgdltaténak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaférést6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére biztositja, hogy az
El6fizet6 az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazasi adatokat.

Az El6fizeté a dijreklamdcids igényének elutasitdsa esetén jogosult mindség felligyeleti eljarast
kezdeményezni. Az El6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatds nydjtasdval kapcsolatos vitak rendezése végett
fordulhat az 1.6. pontban meghatarozott felligyeleti szervekhez, illet6leg a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 polgari birdsaghoz. A fogyasztovédelmi felliigyel6ség csak az egyéni
el6fizet6k (fogyasztdk) panaszai alapjan jar el.
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6.4 Az lgyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltatéo altal vallalt
kiszolgalasi ideje

A szolgéltaté tigyfélszolgalatanak elérhetdségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az ligyfélszolgélat
miikodését, a panaszok kezelési rendjét az ASZF 6.3 pontja tartalmazza.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Szolgdltatdé nem lzemeltet tudakozd szolgdltatast, de az ElGfizet6 adatkezelési hozzajarulasanak
(nyilatkozatdnak) megfelel6en biztositja adatainak (név, cim, hivészam) elérhet6ségét az Orszagos
Belféldi Tudakozd szolgalaton keresztiil.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetOségérol és feltételeir6l, a békélteto
testillethez vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

Az El6fizetSi Szerz6désbél folyd esetleges vitdkat a Szolgaltato és ElGfizet6 megkisérlik kolcsénos
egyeztetés Utjan békés eszkdzokkel megoldani.

Ha az El6fizet6 panasz esetén nem fogadja el Szolgaltatd hibaelharitdsara vagy a szolgdltatas
mindségére vonatkozd dllaspontjat, jogosult a Nemzeti Média és Hirkézlési Hatosagnal
mindségfelligyeleti eljarast kezdeményezni. (Elérhetésége az 1.6. pontban taldlhaté.)

Az El6fizet6 panaszaval a Média és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat. (ElérhetGsége az 1.6. pontban
talalhato.)

Az El6fizet6 a Szolgdltatéval fenndlld jogvita kapcsan jogosult tovabbda polgari peres eljarast
kezdeményezni. Amennyiben a Szolgdltaté és az El6fizet6 kozott az egyeztetés nem vezet eredményre,
a felek a polgari peres eljaras soran alavetik magukat a Szolgdltatd székhelye szerinti illetékes és
hataskorrel rendelkezé rendes birdsag kizarélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az
ElSfizetdi Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefliggésben, kiilondsen annak megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

Az el6fizet6 a szolgaltatds teljesitésével Osszefliggd vitdk rendezése végett az aldbbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag: kbzponti Ugyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.;
levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997; kozponti tajékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail:
info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu
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Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.; levélcim: 1428
Budapest, Pf. 20; telefon: (+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal: kdzponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim: 1391 Budapest 62.,
Pf. 211; telefon: (+36 1) 472 8900; honlap cime: www.gvh.hu

Békélteté Testilet (a fogyaszténak minGsll6 el6fizet6 és a szolgdltatd kozotti, a szolgdltatas
mindségével, a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy birdsagi
eljarason kivili rendezése, egyezség létrehozasanak megkisérlése céljabol) — a fogyasztd lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes: Id.
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html ; Budapesten: Budapesti Békéltets Testiilet,
cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 1) 488 2131; Fejér megyében: Fejér Megyei
Békéltets Testlilet: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6., telefon: (+36 22) 510 310; Négrad
megyében: Nograd Megyei Békéltets Testiilet, 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a., telefon: (+36 32)
520 860; Pest megyében: Pest Megyei Békéltet6 Testlilet, cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em.
240., telefon: (+36 1) 269-0703.

Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe
vev6 felhasznalokat, eldfizetbket stb. megilletd, elektronikus hirkozléssel és médiaszolgaltatasokkal
stb. kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdeml6 érdekek érvényesiilésének elGsegitésében
m(ikodik kozre, de eljardsa nem hatdsagi eljaras, hatdsagi hataskért nem gyakorol): postacim: 1525
Budapest, Pf. 75; telefon: (+36 1) 457 7141; telefax: (+36 1) 457 7105; honlap cime:
http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/

Pesti Kozponti Kerileti Birdsag (a szerzGdés létrejottével, érvényességével, hatalyossagaval
kapcsolatos vitak, a szerz6désbél ered6 dijvitakkal tovabba az eldfizetSi szerz6dés késedelmes vagy

TN

Budapest, Marko u. 25..; postacim: 1887 Budapest, Pf. 28.; telefon: (+36 1) 354-6000
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7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elodfizetdi szolgaltatisokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalinos rendelkezések, ideértve
a kedvezmény igénybevételehez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idéotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az el6fizet6i szerzodés
megsziinése, modositisa, a szolgaltatds sziineteltetése, Kkorlatozas
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel Kkapcsolatos Kkoltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1 A dijak meghatirozasa, mértéke, alapja

Csatlakozasi dij: egyszeri dij, amelyet az El6fizet6 azért fizet, hogy a Szolgaltatd a szolgdltatasat
biztositsa az El6fizetd részére.

Havidij: rendszeresen, havonta fizetend6 dij, amely azt biztositja, hogy az El6fizet6 folyamatosan
igénybe tudja venni a szolgaltatast. Az El6fizet6 mindig arra a hdnapra tudja igénybe venni a
szolgdltatast, amelyre vonatkozdan a havi dijat el6re megfizette.

Forgalmi dij: a szolgaltatas igénybevételének, haszndlatanak a mértékétsl figgben rendszeresen,
havonta fizetendd dij. Az El6fizet6 mindig arra a honapra fizet forgalmi dijat, amelyben ténylegesen

igénybe vette, haszndlta a szolgaltatast.

Kiegészit6 percdij: On Line System Kft haldzatabdl inditott hivasokra a Szolgaltatd egészité percdijat

szamol fel. A kiegészit6 percdij mértéke 2013. augusztus 5.-ét6l 1,6 Ft/perc, minden megkezdett perc
utan, oly mddon, hogy Uzleti El6fizet6 esetében hivészamonként a maximalis kiegészité percdij
mértéke nem lehet tobb havonta netté 3000 Ft-nal. A dij mindenkori mértékét jelen ASZF 3. szamu
melléklete tartalmazza. A dij elszdmolasa perc alapu, valamint minden olyan azonositéra értendd,
amelyrdl az El6fizet6 hivast tud kezdeményezni. A kiegészit6 percdijat a szolgaltatd egy teljes naptari
honapra vonatkozva szamolja fel, szdmlazasi id6szaktdl fliggetlendil.

A bérelt vonall hozzaférés estén a dijak mértékét az igényl6 részére a helyszini felmérést kovetéen,
de a szerz6déses kotelezettség-vallalast megel6z6en kiildott arajanlat tartalmazza, tekintettel arra,
hogy a bérelt vonall szolgdltatasok elérhetGsége és kiépitési, lUzemeltetési koltségei az egyes
foldrajzilag eltéré helyeken, és esetekben jelentds eltérést mutathat.

A Szolgaltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az El6fizet6 igénye eltér a megrendelni kivant

szolgdltatas altalanos szolgaltatasi jellemzGitSl. (Pl.: A Szolgaltatd altal vallalt minGségi szintnél
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magasabb szint( szolgdltatdsi igény, redundans Osszekottetési igény, egyéb konfiguracié-maddositas.)
Jelen pont a bérelt vonalu hozzaférés estén nem alkalmazhato.

A telefon szolgaltatasok forgalmi dijanak szamitasat a Szolgaltatd ugy alakitotta ki, hogy a dijazas
alapjat képez6 id6 a kapcsolat létrejotte és bontdsa kozott ne haladja meg a végpontok kozotti
beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivd oldali bontasnal harminc (30) masodperccel,
hivott oldali bontasnal kilencven (90) masodperccel.

A forgalmi dijak mérése és elszdmoldsa: A szamlazas az elsé percét kdvetéen (melyet az Szolgaltatod

minden sikeres kimené hivds esetén kiszdmlaz) egy (1) perces egységekben torténik, kivéve, ha az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben a felek masképp nem rendelkeznek, vagy az El6fizeté6 mas forgalmi
dijmérésen alapuld dijcsomagot nem valaszt. A hivasokndl a Szolgdltaté nem szamit fel kapcsolasi
dijat. A Szolgdltaté jogosult minden megkezdett egy (1) perc utdn szamlat kibocsatani az El6fizetd
részére.

Atiranyitott hivdsok minden esetben tarifaldsra keriilnek. El6fizetS altal atiranyitott hivdsok minden
esetben el6fizet6 altal kezdeményezett kimend hivasnak mindsiilnek, az atiranyitott hivas a hivas
irany (helyi, belfoldi, mobil, nemzetko6zi) és id&szak (csucsidd, csucsidén kivil) alapjan az el6fizetett
dijcsomag percdijaival keril elszamolasra.

Id&savok meghatarozasa:
- csucsidé: munkanapokon 7-18 dra kozott,
- csucsiddn kivil: munkanapokon 18-7 kozott, illetve munkasziineti napokon 0-24 éra kozott.

A telefonszolgdltatdsok aktuadlis dijait, beleértve a kiegészit6 szolgaltatasok dijait is a vonatkozd pontja
tartalmazza.

Az Internet szolgaltatasok aktudlis dijait, beleértve a kiegészité szolgaltatasok dijait is a 2A. — 2G.
szamu mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd abban az esetben, ha telefonon keresztiil keresi meg az Ugyfelet ajanlattételi
lehet&séggel, a kovetkezd specialis feltételek lépnek életbe. Amennyiben a Megrendel6t érdekli a
felajanlott szolgdltatds, de a szerz6dést nem kivanja megkotni hangbemondas Utjan a szerz6déskotés
a kdvetkez6képpen zajlik. A Felek irasbeli Ertesitésnek tekintik a Megrendelé szamara megkiildott
(faxon, e-mailben, postai Uton) Egyéni El6fizet6i Szerz6dést. Amennyiben az El6fizeté faxon
visszajuttatja az egyedi ElGfizet6 SzerzGdés alairt példanyat, a Felek a szerz6dés létrejottének a
visszajuttatds datumat tekintik. Amennyiben az El6fizet6 tébb mddon is visszajutatja a szerz6dést a
szolgdltatohoz beérkezett els6 szerz6dés datuma az iranyado.

7.1.2 Dijazasi idészakok

A Szolgaltatd havonta legaldabb egyszer az esedékes dijakrdl szamlat készit, és az El6fizets részére azt
megkuldi. Ha az El6fizet6 a hdnap elejéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az lgyfélkapcsolati
helyen irasban, beazonosithatd adatokkal. Internet szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasi
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dij- megallapitasanal a havi dijfizetést tekinti irdnyaddnak, azzal, hogy az éves dijfizetés esetén 10%-os
dij- kedvezményt biztosit.

7.1.3 A dijfizetés modja

Az El6fizet6 a Szolgdltatashoz tartozd havidijat elére, a forgalmi dijakat kimutatds alapjan utdlag — a
Szolgdltatd altal kikildott szamla, részszamla, illetve el6legbekérG alapjan — koteles megfizetni. A
Szolgdltatasi idGszak attél az idGponttdl kezd6dik, amikor az El6fizeté az egyedi szolgdltatasi
szerzGdést alairta. A szdamlat a Szolgaltato a befizetési hataridd el6tt legalabb nyolc (8) nappal koteles
az El6fizet6 részére megkiildeni. Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételéért jard dijat a Szolgaltato
altal kiallitott szdmla kézhezvételétél szamitott 14 napon beldl, illetve a Szolgdltaté altal kibocsatott
szamla fizetési hataridejeként feltiintetett id6pontig koteles a Szolgaltatd részére megfizetni az alabbi
szamlara,

Bankszamlaszam: Unicredit Bank, 10918001-00000074-92610001

A szamla azon a napon tekinthetG kiegyenlitettnek, amikor a fizetendé Osszeget a Szolgaltatd
bankszamlajan jévairjak.

Szolgdltatd szamldzasi id6szaka a nem mért szolgdltatdsok esetében a kovetkezd naptari hdnapra
vonatkoznak, a mért szolgaltatdsok - bar jellemzGen tovabbra is egy naptari hénapnyi idétartamot
foglalnak magukba -, pedig az el6z6 szamlazastol eltelt idészakot, mely nem esik egybe a naptari
hoénappal.

Amennyiben az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségével késedelembe esik, Ugy a Szolgaltatd jogosult az
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal ndvelt értékével
egyez6 késedelemi kamatot felszamitani. A Szolgdltatasért fizetett dijat a Szolgaltatd nem tériti vissza
az El6fizet6nek.

7.1.4 Szamlazas maddja, rendszeressége

A Szolgaltatd a Szolgaltatasi dijakat havonta és évente, illetve részszamla és elGlegbekérd esetén, ho
kdzben szamlazhatja ki.

A havi szamldzasu dijfizetés esetén a szamlazasi id6szak minden hdnapban szadmlazarastol
szamlazarasig tart. Az El6fizetGnek a szolgaltatasi dijakat a targyhd elsé felében el6re, a Szolgaltato
szamlaja alapjan kell megfizetnie.

Az éves szamlazasu szamlazasi idGszak esetén a szamlazasi id6szak elsG napja az ADSL szolgaltatas
technikai megvaldsitdsanak ez elsé napja, és az utolsé napja az elsé naptdl szamitott 365. nap. Eves
dijfizetés esetén az El6fizet6nek az éves dijat el6re a Szolgaltatd szamldja alapjan kell megfizetnie.
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A Szolgdltatd az dltala kiallitott szamlat postai Uton kiildi meg az El6fizet6 részére. A Szolgaltatod
jogosult részszamla kiallitasara.

Amennyiben az El6fizet6 — az altala megszokott id6szakban - nem kap szamlat, ezt a tényt a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan haladéktalanul kdteles bejelenteni.

7.1.5 Kedvezmények a dijakban

A Szolgaltatd meghatarozott id6tartamu szerz6dés megkotése esetén kedvezményben részesitheti az
ElSfizet6t. A szolgaltatas soran igénybe vehets kedvezmények rendszerét és igénybe vételének maodjat
az egyedi el6fizet6i szerz6dés mellékletét képez6 megallapodas tartalmazza. Jelen pont a bérelt
vonalu hozzaférés estén nem alkalmazhaté.

Kedvezménynek mingsiil minden olyan arcsékkentés, amely az adott dijcsomag araiban a listadarakhoz
képest jelentkezik, tovabba kedvezménynek minésil minden elengedett dij, belépési dij, vagy
ingyenes kiegészit6 szolgaltatas.

Amennyiben az ElSfizet6 a Szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény
igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az El6fizet6 az
el6fizet6i szerz6dés hatalyba lépésétSl szamitott, az egyedi eldSfizetdi szerz6désben megjelolt
hatarozott idGtartam alatt a nyujtott szolgaltatas az El6fizet6 oldalan felmerilé okbdl nem kerdl
felflggesztésre, vagy sziinetelésre, illetéleg az ElSfizetd ezen id6szak alatt az elSfizetbi szerz6dést nem
mondja fel. Az El6fizet6 oldaldn felmeriilé oknak szamit az el6fizet6i dijfizetés elmulasztasa miatt
bekovetkezd felflggesztés is.

Amennyiben az El6fizet6 az el6z6 bekezdésben meghatarozott feltételt nem teljesiti, ugy az El6fizetd
altal igénybe vett feltételes kedvezményt az El6fizet6 elveszti, és annak teljes Osszegét, valamint
részletre torténd vasarlds esetén az azonnali hatdllyal esedékessé valé részleteket koteles a
Szolgdltatd szamara megfizetni.

A kedvezményt tartalmazé eldfizetSi szerz6dés alairdsa egyben tartozds elismerésnek mindsil, amely
polgari peres eljarasban felhasznalhato.

A Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az ElSfizetd jogosult.

7.1.6 Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltatd az El6fizets, illetve el6fizet6i csoportok részére, az altala nyujtott el6fizet6i
szolgdltatasokra és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozoan dijcsomagokat képez. A Szolgdltatd a
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dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos helyzetben 1évé
ElSfizetSk szdamara vonatkozd egyenld elbanas elve mellett jar el.

7.1.7 Az akciok és akcios dijak elérhetésége

Az aktualis akcidk és akcios kedvezmények elérheték a Szolgaltatd honlapjan:
www.intellicom.hu

Tajékoztatds kérhetd a kdzponti telefonos ligyfélszolgalaton (munkanapokon 7.30-17.30):
+36 1 999 0900
+36 40 900 700

7.1.8 Hibajavitashoz kapcsoléodé dijak
Amennyiben a hiba az el6fizet6 érdekkorében meriil fel és azt a helyszini hibabehatarolas is
megerdsiti, szolgaltatd jogosult az 3. szamu mellékletben meghatarozott kiszallasi dijat kiszamlazni

el6fizetS részére. A hibajavitasra vonatkozé egyéb feltételeket az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

7.1.9 Az elodfizetdi szerz6dés megsziinésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek
Az elbfizet8i szerz6dés megszlinésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja
tartalmazza.

7.1.10 Az elobfizetoi szerzodés modositasaval kapcsolatos dijak, dijazasi
feltételek

Az el6fizetSi szerz6dés modositasaval kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja

tartalmazza.

7.1.11 Az elofizetdi szerzddés sziineteltetésével kapcsolatos dijak, dijazasi
feltételek

Az elbfizetdi szerz6dés sziineteltetésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 5.1. pontja

tartalmazza

7.1.12 Az elobfizetoi szerzodés korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek

Az elbfizetSi szerz6dés korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijakat és feltételeket az ASZF 5.2.

pontja tartalmazza.
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7.1.13 Egyéb dijak

ElSfizetd hozzajaruldsat adja, hogy amennyiben a Szolgéltatéval szembeni fizetési kdtelezettségét nem
szerzGdésszerlen teljesiti és szolgdltatd az eldfizetével szembeni kovetelése behajtasa érdekében
koveteléskezel6 céget vagy jogi képviselGt vesz igénybe, Ugy behajtassal kapcsolatos koltségek az
El6fizetSt terhelik, melyet jelen ASZF 6. szamu mellékletében meghatarozott koveteléskezel§ cég

kdzvetleniil ElSfizetd részére szamlaz. Az egyéb dijakat az ASZF 3. szdmu melléklete tartalmazza.

7.2 AKiilonbozo fizetési modokbdl adodo, elofizetot érinto eltérések
Az el6fizet6 szamlajat a kovetkez6 mddon rendezheti:

(a) az el6fizetd részérdl egyedi banki atutaldssal;

(b) postai csekken torténd befizetéssel; vagy

(c) a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan készpénzbefizetéssel;

A valasztott fizetési mdad nem érinti a szolgaltatd részére fizetend6 dij mértékét.

7.3 A Kartéritési eljaras szabalyai

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgdltatdé a felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el6fizetGi
szerzGdésekbdl ered6 polgari jogi igények 1 (egy) év alatt eléviilnek, amelyet a fenti esetekben a
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igényét a vonatkozd eljarasi szabalyok megfelel6 alkalmazasaval fizetési meghagyasos eljaras utjan
kozjegyz6 el6tt, illetve polgari per Utjan birdsag el6tt érvényesitheti.

7.4 Az elofizet6t megilletd kotbér meghatirozasa, mértéke és a
kotbérfizetés modjai

Hibads teljesités esetén:

(1) A Szolgaltatoé koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a. tovabbi helyszini, az El6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgdlat
szlikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 éra kozé eshet), vagy
b. a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbdl meriilt fel.
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A Szolgdltato kétbér fizetésére koteles:
a. az (1) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig
b. a hiba kijavitdsara nyitva 4all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden megkezdett
késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra (72 éra).

A kotbér mértéke a vetitési alap
a. kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben
b. négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i
szolgdltatast csak az el6fizet6i szerz6dés szerinti minGség romlasaval , vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni.
c. nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i
szolgdltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, Egyedi
ElSfizetGi Szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

Dataroller, 1Q Track, DataPort, 1Q Link, DataHighway és 1Q Beam szolgdltatdsok esetében a
Szolgaltatd vallalja, hogy barmely minéség romlas, vagy kiesés esetén 72 éran belil helyre allitja a
megrendelésnek megfeleld allapotot.

Amennyiben a szolgdltatds az el6fizetési évben minimalis rendelkezésre allasi értéknél hosszabb ideig
a szolgaltatas rendelkezésre éllasa (haszndlhatdsag) a HSZB szolgaltatd szerint igazoltan az Eléfizetd
szamara nem elérhetd a vallalt mlszaki paramétereknek megfelel6en, akkor a Szolgaltatd koteles az
el6fizetési dijbdl minden megkezdett kiesett 6ra utan 1.000.- Ft + Afa Osszeget visszatériteni az
ElSfizetének. A visszatérités a kovetkezé havi dij csokkentésével, illetve a szerz6dés lejartakor pénz
visszafizetéssel torténik. A jovairas maximalis 6sszege a havi elfizetési dij.

Bérelt vonali hozzaférés esetén, amennyiben a vallalt éves 4atlagos rendelkezésre allassal
meghatdrozott éves kimaraddst eléri a szolgaltatds, ugy minden tovabbi szolgaltatds kimaradas utan a
Szolgéltatd naponta a havi el6fizetési dij egyharmadat irja jova az El6fizet6 szdmara. Amennyiben a
szolgdltatas kimaradas idGtartama nem egész nap, akkor a Szolgaltatd az egy napra megdllapitott
kotbér ardnyos részét irja jova. A jovairas maximalis 6sszege a havi el6fizetési dij.

Egy adott Szolgdltatds esetében a szolgaltatds-kiesés Osszes idStartamdnak meghatdrozdsa a
meghibasodasokbdl szarmazd kiesési id6tartamok 6sszeadasaval torténik.

Ha a minGségi hiba kovetkeztében az El6fizet6 az El6fizet6i szolgdltatdst a Szolgaltatéd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgdltaténak az el6z6
bekezdésben meghatdrozott kotbér felét kell fizetnie.
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A Szolgdltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszdmolas alkalmaval az
ElSfizetd szamldjan jovairja, vagy azt az ElSfizetével torténé megallapodas alapjan azt lebeszéli.

A kotbérfizetési kotelezettség attdl az id6ponttdl jelentkezik, mikortdl a Szolgdltatd érdekkdrében
felmeril6 ok(ok)bdl bekdvetkezett szolgdltatas-kiesés (hibas teljesités) mértéke az adott szolgaltatasra
vonatkozo éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

7.5 Telefonszolgaltatas esetén a szamla formaja, részletes szamlamelléklet

Szolgéltatd az ElGfizetd részére kidllitott szamlan az El6fizetd altal fizetendé dijakat olyan bontasban
tlnteti fel, amelyben legalabb a helyi-, a belfoldi tavolsagi-, és nemzetkozi hivasok dija, a mobil
radiotelefon haldzatokban végzGdtetett szolgaltatasok dija, valamint a telefonszolgaltatas atjan
igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kiilonosen az emelt dijas hivasok) dija elkllonithet6.

A Szolgdltaté az El6fizet6 elGzetes irasbeli kérésére a rendszeresen kidllitott szamlahoz elektronikus
uton megkildi a fentieknél részletesebb szamlamellékletet (hivasrészletez6t) abbdl a célbdl, hogy az
ElSfizet6 megismerhesse, és ellenérizhesse a dijszamitas alapjaul szolgald forgalmazasi és szamlazasi
adatokat.

A fentieknek megfelelen kibocsatott szimla nem tartalmazza a hivott fél hivdszamat, amelyre a dij
kiszdmitasahoz nincs szikség, kivéve, ha az El6fizetS a Szolgaltatétdl részletesebb adatokat tartalmazéd
kimutatast kér.

A jogszabalyban foglalt téritésmentes mértéken felll igényelt szamlamelléklet kiadasaért a Szolgaltatd
- dijreklamacio esetét kivéve — a dijmelléklet szerinti dij felszdmitdsdra jogosult.

Az el6re fizetett diju el6fizet6i szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az El6fizet6 részére kidllitott
szamldhoz csatolt mellékletben az El6fizet6 altal fizetendé dijakat kilén jogszabdlyban meghatarozott
bontasban koteles feltiintetni. A hivd El6fizet6 szamdra ingyenes hivasok, beleértve a hatdsag altal
,hem azonosithatd hivdszamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték
meg a hivé El6fizet6 szamlajan és a szamlamellékletben.

A Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére a kiadllitott szamlahoz részletesebb szamlamellékletet is csatol,
amely magaban foglalja a dij kiszdmitasahoz szlikséges forgalmazasi és szdmlazdasi adatokat tartalmazo
kimutatast.

A havi egy szamlamelléklet elektronikus formdban torténé kiaddsat a Szolgdltatd kilon dij fizetéséhez
nem koti.

A Szolgaltatd a dij kiszdmitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltiinteti azokat a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az El6fizetd
megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ez a kimutatds az alabbi kivételekkel nem
tartalmazhat a hivott fél egyértelm( azonositasara alkalmas adatot:
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a) Ha az El6fizet6 a tavkozlési szolgaltatotdl a fentieknél részletesebb adatokat
tartalmazé kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd koteles az El6fizet6
figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatdssal egyltt az elektronikus hirkozlési
szolgdltatast igénybevevé Felhasznaldk, az ElSfizetén kiviili természetes személy
felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
El6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a Felhasznaldk tajékoztatasukat kovetSen
hozzajarultak.

b) A Szolgaltatdé a hozzajarulds meglétét, vagy annak tartalmat nem koteles vizsgélni, a
hozzajarulasért kizardlag az El6fizet6 tartozik felelGsséggel.

Az ON LINE SYSTEM Kft., amennyiben az El6fizet6 erre vonatkozé igényét Szolgaltaté felé irasban jelzi,
ugy a Szolgaltaté az ElSfizets részére elektronikus Uton megkdldi a kiallitott szdmlahoz a részletes
hivasadatokat. A hivo El6fizet6 szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatdsag altal ,nem
azonosithatd hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat nem jel6li meg a hivo
ElSfizetd szamldjan és a szdmlamellékletben.

A szamlamellékletben feltlinteti a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba
a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is. A tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd)
szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kbvetkezSket tartalmazza:

a) a hivott szama;
b) a hivas kezd6 id6pontja;
) a hivas idGtartama;

d) a hivas dija;

Az ON LINE SYSTEM Kft. a részletesebb kimutatasban az El6fizetd kérésére sem adja meg a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag altal az el6fizetSi kérés kézhezvételét megel6z6en legaldabb 6t nappal nem
azonosithatd hivoszamként kézzétett azon szervezetek hivdészamait, amely hivészamokon
a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyudjtanak, amelybdl a hivé félre
vonatkozo kilénleges adatra lehet kbvetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a
kéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivék részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé
(névtelen tanuvonalak),
) a segélykérd szolgdlatokat értesitik. (Eht. 142. § és a 226/2003. (XIl. 13.) Korm.

rendelet 4-5.§)
Az el6fizet6 hivasrészletez6t eseti jelleggel, hatarozott id6re vagy visszavonasig igényelhet a
szolgaltato tgyfélszolgalatan.
Az el6fizeté hivasrészletezd kiallitasat utdlag, legfeljebb két évre visszamendbleg igényelheti a
Szolgdltatétdl, melyet a Szolgdltatd az igénylést6l szamitott 15 napon beliil koteles rendelkezésre
bocsatani. Visszamendéleges igénylés esetén El6fizet6k minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben
kérhetnek hivasrészletez6t dijmentesen.
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8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltissal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A szdmhordozassal kapcsolatos eljards részletes szabalyait az ASZF 3.1. pontja tartalmazza.

8.1 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
A szdmhordozassal kapcsolatos eljards részletes szabalyait az ASZF 3.1.2.3 pontja tartalmazza.

8.2 A sziinetmentes szolgaltaté valtassal Kkapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A sziinetmentes szolgéltatd valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az ASZF 3.1.1. pontja

tartalmazza.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
A kdzvetit6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabélyait az ASZF 3.1.2.1. pontja tartalmazza.

9, Az elofizetoi szerzodés idotartama

Az irdsban megkotott El6fizetSi jogviszony azon a napon jon létre, amikor a mindkét fél alairasaval
ellatott szerz6dést a Szolgaltatod iktatja. A Szolgdltatd az iktatast azon a napon végzi el, amikor az
Egyedi ElGfizetGi Szerz6dés El6fizet6 altal aldirt példanya a Szolgaltatd részére visszaérkezik. Az
ElSfizetdi Szerz6dés érvényesen létrejohet mind hatdrozott, mind hatdrozatlan id6tartamra.

Az ElGfizet6i szerz6dés a szolgaltatds miuiszaki megvaldsitasaval 1ép hatalyba és, hacsak a felek
masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem szlnik, az el&fizetGi
szerz8désben meghatarozott idGtartamig vagy, hatarozatlan ideig marad hatalyban.

Internet szolgaltatds esetében amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, ugy az El6fizetSi
SzerzGdés a hatalybalépésétél szamitott egy éves, hatarozott idGtartamra jon létre. Ezen id6tartamon
belll az el6fizetSi szerz6dést érvényesen egyik fél sem mondhatja fel. A hatarozatlan id6tartamu
szerz8dés csak a dijmellékletében szerepl6 egyszeri dij felszamitasaval kdthetd.

Amennyiben az El6fizet6 a Kiesésmentes szolgaltatd-valtas alapu el6fizet6i szerzédést kot, ugy a
miszaki megvaldsitas napjan (vagy azon a napon, amelyen a Magyar Telekom Nyrt., vagy az Invitel
Tavkozlési Zrt. az ElGfizet6 vonalat berendezi) az ugyanazon az el6fizet6i vonalon valé ADSL
szolgdltatas a korabbi szélessavu internet szolgaltatotdl mar nem vehetd igénybe.
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A hatarozott idGtartamra kotott el6fizet6i szerz6dés legrévidebb id6tartama egy (1) év.

Felek egybehangzdan és kifejezetten ugy rendelkeznek, hogy a hatarozott idejl szerz6dés lejartat
kovet6en hatdrozatlan idejlivé valik, kivéve, ha a felek az Egyedi El6fizetSi Szerz6désben masképp
nem rendelkeznek.

A hatarozott idejl szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megszlinésének idépontjardl
a Szolgaltatd az utolsé el6tti esedékes szamla kibocsatasaval egyidejlleg szamlalevélben, vagy kiilon
levélben, vagy elektronikus uton tdjékoztatja az El6fizetdt.

Az El6fizet6i Szerz6dés mindaddig hatalyban van, amig azt fel nem mondjak, vagy meg nem sz(inik.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott eszkdzok
megvalasztasdnak és Ulzemeltetésének, valamint az adattovabbitdsnak és az azzal 0Gsszefiiggh
nyilvantartds vezetésének részletes szabalyairdl a Szolgdltaté Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzatot készit, mely jelen ASZF melléklete tartalmaz. Szolgaltatd tovabba az ElSfizetSk és
Felhaszndldk személyes adatainak kezelésérsl Tajékoztatdt tesz kozzé az Ugyfélszolgdlatan és az
internetes honlapjan.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, illetve az
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

A hibabejelentésre és elhdritdsara vonatkozé6 adatokat a Szolgdltatdé az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat szerinti elGirdsok betartdasa mellett 1 évig 6rzi meg.

Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban, az El6fizets kijelenti,
hogy hozzdjarul ahhoz, hogy az dltala az El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat a
Szolgdltatd kizérdélag a szolgdltatds technikai igénybevételének biztositdsa miatt a valasztott
Tarsszolgaltatd részére tovabbitsa, illet6leg ezen adatokat a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatotdl
kikérje.

10.1 A Szolgaltaté6 altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtait, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk céljat, id6tartamat az ASZF
6. szamu melléklete tartalmazza.
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10.2 Az Eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokroél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

A Szolgdltatd dltal kezelt adatok biztonsdgaval kapcsolatos szabalyokat, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket a tartalmazza (Lasd a 99. oldaltél)

11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak moddjai, esetei és hatarideje (kiilonésen
elofizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kiviili
helymeghatarozo adatok nyudjtasara, értéknovelt
szolgaltataisok nyudjtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatisok értékesitésére, és iizletszerzés céljabol
torténo személyes adatok kezelésér, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletez6 igénylésére, az eldvalasztissal valasztott
kozvetit6i szolgaltatora, az egyéni elofizetéi mindségre
vonatkozoé nyilatkozatok)

Az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatéd altal kezelt, jogszabalyban koételez6en nem meghatdrozott
személyes adatai kezeléséhez torténd irasban adott hozzajarulasat, az El6fizetGi szerz6désben tett
aldbbi nyilatkozatait barmikor irasban (postai Uton, elektronikus levélben, telefax), utjan visszavonni
vagy modositatni:

- nyilatkozat az elG6fizetdi névjegyzékrdl

- nyilatkozat az értéknovelt szolgdltatdsok igénybevételrdl

- nyilatkozat az adatok felhasznalasardl kozvetlen lizletszerzési, piackutatdsi célra

- nyilatkozat tételes szamla igénylésérdl

- nyilatkozat elévalasztassal valasztott kdzvetit6 szolgdltatordl

ElSfizeti szerz6dés megkotését kovetSen tett fenti modositd-, vagy visszavond nyilatkozatok nem
jelentik az el6fizetbi szerz6dés mddositasat.

Emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszert Szolgaltatdé csak az ElGfizetd elGzetes
hozzajarulasaval (nyilatkozata alapjan) hasznalhat kdzvetlen Uzletszerzési vagy tdjékoztatdsi célra.

Sajat Uzletszerzési célbdl a Szolgaltatd csak az ElSfizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval kezeli az
ElSfizetd azonositd és forgalmi adatait. Kozvetlen lizletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgald kozlés
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telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési iton nem tovabbithatéd annak az El6fizetének, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

Az El6fizeté altal a szerz6déskotéssel egyidejlileg tett nyilatkozatok az eléfizet6i szerz6déssel
egyidejlileg lépnek hatalyba. A szerz6dést hatdlya alatt tett mddositéd vagy visszavond nyilatkozatok a
Szolgaltatdhoz torténd beérkezést kdvetd naptdl Iépnek hatalyba. A jelen ASZF hatélyba lépése el6tt
az ElSfizetd altal tett nyilatkozatok az El6fizet6 altal kezdeményezett mdodositasig vagy visszavonasig
hatalyosak.

12. Az elofizetoi szerzodés modositasanak és megsziinésének
esetei és feltételei

12.1. A szolgaltat6 altal Kkezdeményezett szerzodésmodositas esetei,
feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldali szerzodésmaodositasra,
az elo6fizetd err6l torténé tijékoztataisanak mddja, az egyoldala
szerzodésmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok

Az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés modositasara az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

A Szolgaltato az El6fizetGi szerz6dést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi El6fizetdi szerz6désben vagy jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy

elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek |ényeges médositdsat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

) a kortlményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Az a) pont vonatkozdsdban Ilényeges moddositdasnak mindsil kilondésen a  szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy minGségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A c¢) pontban szabalyozott ,korlilményekben bekovetkezett lényeges valtozas” olyan valtozas,
koralmény, vagy folyamat, amely jovGbeli hatasait tekintve a Szolgaltatdo a mikodési, vagy gazdasagi
biztonsdgat gyengiti, er6sodését gatolja, illetve a szolgdltatds mindségét, EldSfizetdi
megelégedettségét rontja, vagy annak javitasat neheziti.

A Szolgaltaté az ASZF fenti pontok szerinti moddositdsa esetén koteles a modositasrdl a
hatalybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal az ElSfizetGket értesiteni az El6fizetGket megillet6
felmondas feltételeir6l sz6l6 tajékoztatdssal egylitt. Az értesitést a szolgaltatd elsGdlegesen a
szamlalevélen feltiintetve kiildi az el6fizetének.
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A szolgdltatdé a mar megkotott egyedi el6fizetSi szerzGdéseket és a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit nem érinté médon korlatozas nélkiil jogosult az ASZF médositasara, igy
kiilondsen szoveg pontositdsdra, helyesbitésére, Uj szolgaltatds vagy szolgdltatdsi csomag
bevezetésére, haldzatfejlesztés vagy mas miszaki ok miatti modositasra.

A szolgdltaté moddosithatja a dijakat, ha a szolgdltaté gazdalkoddsa miatt, illet6leg a szolgdltatast
befolyasold korilmények miatt ez indokolt. Ezek a koriilmények kaléndsen lehetnek az lizemeltetési,
m(ikodési koltségek emelkedése, valamint a haldzat mdszaki korszerdsitése.

Amennyiben a mddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizets az
értesitéstél szamitott 15 napon belil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az
ElSfizetdi szerz6dést legkorabban a beérkezést6l szamitott 8. napon.

Nem mondhatja fel az eléfizetd a hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dést:

- az el6z6 naptari évre a KSH altal kimutatott fogyasztéi arindexet meg nem haladd, naptari
évenként egy alkalommal alkalmazott dijemeléssel 6sszefliggésben;

- ha az el6fizet6i szerz6dést a hatdrozott idGtartambdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti.

- amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizeté felmondja a
hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kovet6 idészakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
felmondasi id6 legfeljebb 8 nap, és a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgiltatd a valtozasokat az Ugyfélszolgalaton illetve az interneten (a www.intellicom.hu

honlapjan) kozzéteszi és az El6fizet6t kdzvetlendiil irdsban értesiti.

Az ASZF médositasara vonatkozd értesitésnek legaldbb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzGdési feltételek mdédositott rendelkezéseire;

b) a moédositasok lényegének rovid leirasat;

) a médositdsok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhet6ségét;

e) ha a Szolgdltatd az El6fizet6i szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a mddositott dij
Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korllményt,
amellyel a Szolgéltaté a mddositast indokolja;

g) az El6fizet6t az altaldnos szerz6dési feltételek egyoldali mddositdsa esetén megilletd
jogositvanyokat.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - szerz6désmaoddositas elfogaddsnak mindsiil
még abban az esetben is, ha a mddositasra dijvaltozas miatt keriil sor. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a mdédositasrél az ElGfizet6t a torvényben elSirt mdédon és idGpontban
értesitette.
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Ugyanakkor a felmondasi nyilatkozat megtételének elmulasztdsa nem minGsiil az El6fizet6, illetve
igényl6 szamdara tobbletterhet jelents, az adott (ElGfizet6 altal igénybe vett) szolgdltatashoz
kapcsolddd uj, illetve kiegészit6 szolgdltatds megrendelését eredményezd szerz6désmdédositdsra
vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

A Szolgaltatdé nem koteles az értesitési hataridéket az Altaldnos Szerz6dési Feltételek azon
moédositdsaira alkalmazni, amikor az Altaldnos Szerz6dési Feltételek modositadsa Uj szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a maddositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd
Altalanos Szerz6déses Feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositdssal kizarélag valamely Eléfizetsi dij
csokken.

A dijakra vonatkozé moddositas El6fizeté altali elfogaddsanak minGsil az is, ha az El6fizet6 a
madositott dijakat, az értesitést kovetGen megfizeti. Amennyiben az El6fizet6 a mddositott dijakkal
nem ért egyet és annak Gsszegét a Szolgaltatd részére nem fizeti meg, Ugy a Szolgaltato a dij meg nem
fizetése miatt jogosult a szerz6dést felmondani.

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak elSirdsai szerint jogosult az ASZF médositasara.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételeket azok mddositdsa esetén a médositas hatdlybalépését 30 nappal
megel6z6en nyilvanossagra kell hozni, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, illetve azt a honlapjan
ingyenesen elérhet6vé kell tenni.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmdanak és nyitvatartasi idejének valtozdsa esetén a
szolgdltatot nem terhelik a szerz6dés mddositdsdhoz kapcsolédé fenti kotelezettségek. A szolgaltatod
ezt az informacidt kdozponti Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint az internetes ligyfélszolgalati cimén
naprakészen hozzaférhetévé teszi.

12.2 Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerzodésmadositas esetei, feltételei,
a maodositas teljesitésének hatarideje

12.2.1 Adatvaltozas bejelentése

Amennyiben az El6fizet6 valamely — az El6fizetGi szerz6dés megkotése érdekében szolgaltatott -
adatdban valtozas kovetkezik be, ugy koteles azt a valtozas bekodvetkezésének napjatél szamitott 8
napon bellil meghatdrozott irdsos formaban a Szolgaltatd részére bejelenteni. A valtozas
bejelentéséhez sziikséges mellékelni a valtozast igazold dokumentumot is a szerz6dés megkotésére
vonatkozd szabalyok szerint.

A Szolgdltatd koteles a szabalyosan bejelentett adatokat a bejelentést6l szamitott 8 napon belll az
ElGfizet6 kérésére atvezetni. Az adatvdltozds bejelentésének elmulasztasabol, illet6leg a nem
szabdlyszerlien bejelentett adatvaltozdsi bejelentésekbll eredd karért a Szolgdltaté nem vallal
felelGsséget.
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A le nem jelentett valtozas esetén az ElGfizets viseli a lejelentés elmulasztdsa, vagy a szerz6dés meg
nem szlintetése miatt keletkezett valamennyi kart.

Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a
Szolgdltatét az eljards meginditdsat kovet6en haladéktalanul, legkés6bb az eljdras meginditdsat
kovetS 8 napon beliil irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté nem felel azért a karért, amely abbdl eredéen
meril fel, hogy az El6fizet6 adatai megvaltozdsat nem jelenti be a Szolgaltatonak. A Szolgéltatd a
mulasztasbol — kilonds tekintettel a szamldzasi cim megvaltozasanak bejelentésébdl eredd
mulasztasra - eredd karanak és koltségeinek megtéritését kovetelheti az El6fizetStol.

12.2.2 Atiras

A Szolgdltatd az ElSfizetd kérésére modosithatja az ElSfizetSi Szerz6dést, ha az El6fizetd személyében
jogutddlas kovetkeztében valtozds kdvetkezik be (a tovabbiakban: , Atiras”).

Az Atiras teljesitéséhez - az ElSfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd adatokon és okiratokon tul -
az alabbi dokumentumok szlikségesek:

a) a jogutddlas tényét igazold teljes bizonyitd erejli maganokirat, vagy kdzokirat
b) az El6fizetdi szerz6dést megsziintetni kivand fél lemondé nyilatkozata
) az Uj szerz6d6 fél azon nyilatkozata, miszerint a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel

igénybe kivanja venni.

Az Atiras feltétele tovabba, hogy az El6fizetdi szerz6dést megsziintetni kivané félnek kifizetetlen
szamlaja ne legyen.

Az Atirast a Szolgaltatd az el8irt formaban térténd szabalyos és hidnytalan bejelentés kézhezvételétsl
szamitott 15 napon belll teljesiti, illetve amennyiben az, az érdekeit veszélyezteti, ugy annak
megtagadasardl ugyanezen idGtartamon belil az El6fizet6t és az igényl6t értesiti.

Az atirdsért a Szolgaltatd jogosult szerint meghatdrozott dijat felszamitani (atirasi dij). Atiras esetén az
El6fizetd nem koteles belépési dijat fizetni.

Amennyiben a Szolgaltatd a szabdlyos és hidnytalan bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll az atirdst nem teljesiti, vagy annak megtagaddasardl ugyanezen idén belll az El6fizetSt és az
igényl6t nem értesiti, a Szolgaltatonak El6fizet6 részére kotbért kell fizetnie, melynek mértéke minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét a Szolgdltatdnak az atiras dijat
tartalmazé szamlan kell jévairnia.

12.2.3 Athelyezés telefonszolgaltatas esetén
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Az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére vonatkozd igény
esetén, amennyiben az El6fizetd igénye miszakilag megvaldsithatd, és a kért szolgaltatas hozzaférési
pont a Szolgdltatd foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll helyezkedik el, a Szolgdltatd az athelyezési
kérelem kézhezvételét kdvet6é harminc (30) napon belil a szolgaltatas hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak m(iszaki feltételei hidnyoznak, a Szolgdltatd az El6fizetst a
teljesitési id6pont megjelolésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési kérelmezéstsl szamitott
tizenot (15) napon beliil. Ebben az esetben az eldfizetGi hozzaférési pont megsziintetésétél az
athelyezés teljesitéséig az elSfizetdi jogviszony szlinetel.

Az athelyezés dijat a vonatkoz6 pontja tartalmazza.

Ha a Szolgaltatd ezt a hatarid6t (év, negyedév) nem tartja be, abban az esetben kdtbért koteles fizetni
az El6fizet6 részére, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada. A kotbér 6sszegét a Szolgaltaténak az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jévairnia.

12.2.4 Athelyezés Internet szolgaltatas esetén

ElSfizetd jogosult az ElSfizetdi Szerz6désben meghatarozott El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezését
kérni.

Amennyiben az athelyezés soran a helyhez kotott telefonvonal ElGfizetGjének személye is valtozik (a
jogutodlas esetét kivéve), az nem athelyezésnek, hanem a szolgaltatds felmondasanak és (j
megrendelésnek szamit.

Az ADSL Szolgdltatds athelyezése csak az alapjaul szolgdlé helyhez kotott telefonszolgdltatdssal
egylttesen lehetséges. Athelyezés esetén az El6fizetdi Szerz6dés kezd6 id6pontja és futamideje nem
véltozik.

Amennyiben az ADSL szolgaltatas telefonvonal nélkili (4n. ,naked” vagy ,csupasz”’) megolddssal
épitettek ki, akkor az athelyezés a szolgaltatas felmonddasanak és egy Uj szolgaltatas megrendelésének
szamit.

Az ADSL Szolgaltatas athelyezése az alapjaul szolgdld helyhez kotott telefon szolgaltatas athelyezése
nélkil akkor sem lehetséges, ha az ADSL szolgdltatas alapjdul szolgdlé nyilvdnosan elérhet6
telefonvonal El6fizet6jének nevén tobb helyhez kotott telefonszolgaltatds is van és ElSfizetd e
telefonszolgaltatasok kozott igényli az athelyezést.

ElSfizetd az athelyezési igényt Szolgaltatdnal jelenti be legalabb 8 nappal az eléfizetSi hozzaférési pont
athelyezési id6pontja elGtt. A bejelentésnek tartalmaznia kell az el6fizetGi hozzaférési pont Uj helyét,
illet6leg annak Uj teljes kapcsolasi szamat — az esetlegesen megvaltozott kdrzetszammal egyditt.

65. oldal On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Ratot utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu



| ] ||
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK Intelllcom

Make it smart!

A Szolgdltatonal tett bejelentést kovetben ElSfizet6 a Hozzaférést Biztositd Szolgdltatdnal koteles
kezdeményezni a Szolgdltatds athelyezését és az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgald helyhez kotott
telefonvonal athelyezését. Tekintettel arra, hogy az eldfizet6i hozzaférési pontot a Hozzaférést
Biztositd Szolgdltatd bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, igy az el6fizet6i hozzaférési pont
athelyezésének hataridejére, bejelentésére és egyéb feltételeire az El6fizetének a Hozzaférést
Biztositd Szolgaltatdval fenndlld jogviszonya az irdnyado.

A Szolgaltatd csak az athelyezésrdl szold szabalyszer(i értesités megfeleld id6ben torténd kézhezvétele
esetén tudja biztositani az El6fizet6 részére a szolgdltatds tovabbi elérhetéségét. A nem megfeleld
id6ben, vagy formaban kozolt értesitésébdl eredd, illetve az atforditas okan keletkezé szolgaltatas-
kiesésért és egyéb karokért a Szolgaltato a felelGsségét kizarja.

Az ADSL Szolgaltatds alapjaul szolgdld helyhez kotott telefonvonal dthelyezéséért a Szolgdltatd - jelen
ASZF vonatkozé pontjadban meghatarozott - dijat szamit fel El6fizetd felé (vonal-athelyezési dij).
ElSfizetd a Szolgaltatas athelyezésért akkor is a Szolgaltato dijszabdsa szerinti athelyezési dijat koteles
megfizetni, ha az athelyezést a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté végzi. Amennyiben El6fizetd
elmulasztja az athelyezési igény Szolgaltatdnal torténé bejelentését, ugy Szolgaltatd az athelyezésrdl
valé tudomasszerzést kovetben a Szolgaltatd dijszabdsa szerinti athelyezési dijat jogosult kiszamlazni.

Bérelt-vonali szolgaltatas esetén az athelyezési kérelmet kovet6en a Szolgdltaté megvizsgalja annak
lehet&ségét, hogy az Uj cimen a szolgaltatas valtozatlan feltételekkel (kiilonos tekintettel a szolgaltatas
mindségi mutatoira, illetve kereskedelmi feltételeire) biztosithaté-e, majd ezt kévetGen El6fizetd
részére ajanlatot tesz az Uj cimen torténd szolgdltatds nyujtasara, illetve az athelyezés dijara
vonatkozdéan. Amennyiben az El6fizet6 az ajanlatot nem fogadja el, de athelyezési szandékat
fenntartja, Ugy az athelyezés a meglévé szerz6dés felmonddsanak és egy Uj megrendelésnek szamit. A
felmondas esetére az ASZF 12. pontjaban 1évé feltételek vonatkoznak.

A Dataroller, 1Q Track, DataPort, 1Q Link, DataHighway és 1Q Beam szolgaltatas esetében az
athelyezés feltételeit a 2B — 2D. mellékletek tartalmazzak.

12.2.5 Dijcsomag-maddositas

Az El6fizet6 olyan dijcsomagra, amelynek az értékesitését a Szolgaltatd mar beszlintette nem jogosult
attérni. Arra nézve, hogy a Szolgaltaténdl milyen dijcsomagokat értékesit a hatdlyos ASZF vonatkozd
mellékletei az iranyaddk.

Az El6fizet6 mas dijcsomagra — irasbeli kérelem és a dijcsomagra vonatkozo feltételek elfogadasardl
sz6l6 nyilatkozat megkildésével - attérhet. A dijcsomag-mddositds a bejelentést kévets szamldzasi
id&szaktol [ép hatdlyba, feltéve hogy az ElGfizetd a bejelentést a szamlazasi idészakanak vége el6tt
legaldbb 10 nappal a Szolgaltatonak kozolte. Egy szamlazasi id&szakban csak egyszer lehet
dijcsomagot valtani.
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El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd 4dltal nyudjtott Internet szolgaltatas savszélességét valtoztatni
(tovabbiakban: sdvszélesség-valtas). Ezen mddositasi lehetdség nem biztosit valtasi lehetGséget a
haldzat-végzédtet6 berendezés nélkili ADSL szolgaltatdas és a Szolgaltatd haldzat-végzédtetd
berendezései Utjan torténd Szolgaltatas kozott.

Szolgdltaté az ADSL Szolgaltatas dijcsomag-mddositasért dijat szamit fel (savszélesség-valtasi dij),
amelyet az El6fizet6nek meg kell fizetnie. A dij mértéke jelen ASZF 2A. mellékletében van
meghatarozva.

Dataroller, 1Q Track, DataPort, 1Q Link, DataHighway és 1Q Beam szolgaltatasok esetében havonta
egyszer van lehetGség dijcsomag valtasra, akkor viszont a dijcsomag valtas dijmentes.

12.2.6 Telefonszolgaltatas esetén az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatisa

A Szolgaltatd az el6fizet6i hivészamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) a felek erre vonatkozd megallapodésa alapjan;
b) ha a mddositast jogszabaly teszi kdtelezévé;
c) ha a szamvaltoztatds mliszaki vagy forgalmi okokbdl elkeriilhetetlen, és ennek

szlikségességét a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag igazolta.

A Szolgaltatd az ElSfizetd kérésére az el6fizet6i hivoszdmot megvaltoztathatja, ha a szdm
megvaltoztatasanak miszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapoddasa hianyaban a hivészamot
a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybdl. Ha a Szolgdltatdé az El6fizetd
szamvaltoztatdsra vonatkozod igényét mszaki feltételek hidanyara hivatkozva elutasitja, az elutasitast
irasban indokolja.

A Szolgaltatd a b) és c) pontokban meghatarozottak miatti hivdszamvaltozasrdl az El6fizetét harminc
(30) nappal el6re értesiti.

Az el6fizet6i szdm megvaltoztatdsa esetén az ElSfizet6 igényelheti, hogy a korabbi el6fizet6i
hivoszdmon az U el6fizet6i hivoszamrdl a Szolgdltaté hatvan (60) napig - a Szolgaltatd altal
meghatdrozott szoveg- készletbdl az El6fizet6 altal valasztott széveggel - tdjékoztatast adjon, tovabba,
hogy a Szolgaltatéd a hivdszamot hat (6) hdnapig ne rendelje mas el6fizet6hoéz. A Szolgdltatd az
el6fizet6i szam megvaltozasardl lgyfélszolgalatan vagy tudakozod szolgaltatas utjan koteles mindaddig
tdjékoztatast adni, amig a hivdoszamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az eléfizetdi
hivészdm megvaltozasatdl szamitott egy (1) évig.

Az El6fizet6 kérelmére torténd megvaltoztatdsdért fizetend6 dij Osszegét a vonatkozd pontja
tartalmazza.
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12.3. A szolgaltato altali szerzéodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Szolgaltatdi rendes felmondas
A Szolgaltatd a hatarozatlan idejli ElGfizet6i szerz6dést - a rendkiviili felmondas esetét kivéve - 60
napos felmondasi id6vel mondhatja fel.

12.3.2 Szolgaltatdi felmondas az el6fizetd szerz6désszegése miatt

Rendkivili felmondassal mind a hatdrozott, mind a hatdrozatlan idejl szerz6dés megsziintethet6 a
masik fél sulyos szerz6désszegése esetén 15 napos felmondasi id6vel.

Sulyos szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszegé felet — amennyiben jelen
szerz6dés masként nem rendelkezik - 15 napos hataridé tlzésével a szerz6désellenes magatartas
megsziintetésére felszdlitani. Amennyiben a kit(izott hataridé eredményteleniil telik el, a Fél jogosult
az El6fizetdi Szerz6dést felmondani.

Rendkivili felmonddsi oknak mindsiil ha:

a) az El6fizetS akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az ElSfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstsl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetéen sem teszi
lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasdhoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

vagy
) az ElGfizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja
d) az El6fizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt tavkozl6 berendezéseket az El6fizetGi

Szerz6désben foglaltaktél eltéré lizemelteti, vagy azokat atalakitja; illetve azok
helyszini ellendrzését, vagy karbantartasat akadalyozza

e) a Szolgaltato sajat hataskorében eldéntve, anélkil, hogy erre az ElSfizetSi Szerzdés
rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldaldan és neki
felrohatd okbdl a szolgaltatast alkalmanként legaldabb 96 dra idGtartamban nem
nyujtja

A hatarozott idejd szerz6dés Szolgdltatd oldali megsziintetése esetre vonatkozd kotbérszamitasi
szabalyokat az ASZF 12.4.1 pontja tartalmazza.

12.3.3 El6fizet6i szerz6dés megsziintetése dij nem fizetése miatt

A Szolgdltatd az EldSfizet6i Szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az
ElSfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
ElSfizetS havi el6fizetési dijanak megfelel6 Gsszeget, illetve havi el6fizetési dij hianydban az 5000 Ft-
ot.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést abban az esetben sem, ha az El6fizeté a
dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elg, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

12.3.4 Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitisanak tartos
lehetetleniilése esetén

A Szolgdltatd a hiba kijavitdsanak tartds lehetetlenlilése esetén mind a hatarozatlan, mind a
hatdrozott idejl ElSfizeti Szerz6dést jogosult rendkivili felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi
idével megsziintetni.

12.4 Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Elo6fizetdi rendes felmondas

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli ElGfizetSi Szerz6dést — a kotelez6 legrovidebb szerzédéses
id6tartamot kévetden - 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil felmondani.

A hatdrozott idére kotott szerz6déseket a hatdrozott id6tartam lejarta el6tt egyik fél sem jogosult
meg- szlintetni rendes felmondassal. Egy éves, vagy azt meghaladd idétartamra a Szolgaltaté csak
abban az esetben jogosult szerz6dést kétni, amennyiben azért megfelel6 kedvezményeket biztosit. A
kedvezményeket részletesen az egyedi El6fizet6i szerz6dés és az egyes dijcsomagok szabalyozzak, de
kiilonodsen ilyennek szamitanak ez elengedett egyszeri dijak, illetéleg a kedvezményes forgalmi dijak,
percdijak.

Amennyiben a hatadrozott id6re kotott szerz6dést a hatarozott id6 lejarta el6tt az El6fizet6 felmondja,
illetve a szerz6dés felmondasara okot ad, vagy a szerz6dés egyéb cselekménye, vagy magatartdsa
folytan megsz(inik, ugy az ElSfizets koteles jogellenes megsziinés miatt kotbért fizetni.

A jogellenes megsziintetés miatt fizetendd kotbér 6sszege az utolsé hdrom — teljes - havi forgalmanak
megfelel6 6sszeg, de minimum 10.000 Ft, valamint a nyujtott szolgaltatasok havidijai és a forgalmi
vallalds, a hatarozott idGtartam végéig hatralévé honapokra.

Amennyiben a szerz6dés nem az Osszes szolgaltatas, telefonvonal vonatkozasaban, hanem csak
bizonyos szolgaltatdsok, telefonvonalak vonatkozasaban szlinik meg (részleges megszlinés), ugy a
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jogellenes megsziintetés miatt fizetendd kotbér is ennek megfeleléen csak a megsziint szolgdltatasok,
telefonvonalak vonatkozasaban érvényes, igy csak a megsziintetett szolgaltatason, telefonvonalakon
forgalmazott utolsé harom — teljes - havi forgalmanak, valamint a nydjtott szolgaltatasok havidijanak
és a forgalmi vallalasnak a hatarozott id6tartam végéig hatralévé hénapokra szamitott 6sszeg.

Amennyiben a szerz6dés nem valamennyi hivészdm vonatkozasaban, hanem csak bizonyos
telefonvonalak vonatkozdsaban szlinik meg (részleges megsz(inés), ugy a jogellenes megsziintetés
miatt fizetendé kotbér is ennek megfeleléen csak a megsziint telefonvonalak vonatkozasaban
érvényes, igy csak a megsziintetett vonalakon forgalmazott utolsé harom — teljes - havi forgalmanak
megfelel6 dsszeg.

Felek egybehangzdan és kifejezetten ugy rendelkeznek, hogy a hatarozott idejl szerz6dés lejartat
kovetGen hatarozatlan idejlivé valik, kivéve, ha a felek az Egyedi ElGfizetGi Szerz6désben masképp
nem rendelkeznek.

12.4.2 RendKkiviili felmondas az elofizeto részérol

Rendkivili felmondassal mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idejl szerz6dés megsziintethet6 a
masik fél sulyos szerz6désszegése esetén 15 napos felmondasi idével.

Sulyos szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszegé felet — amennyiben jelen
szerz8dés masként nem rendelkezik - 15 napos hataridé tlizésével a szerzGdésellenes magatartas
megsziintetésére felszdlitani. Amennyiben a kitlizott hataridé eredményteleniil telik el, a Fél jogosult
az El6fizet6i Szerz6dést felmondani.

Rendkivili felmonddsi oknak mindsiil ha:

(a) a szolgaltatd a szolgdltatds telepitésével tdbb mint 30 (harminc) napos késedelembe esik és az
el6fizet6 nem tliz péthataridét;

(b) a szolgaltatd ismételt sulyos szerzGdésszegését az eldfizetd irasbeli felszélitasa ellenére 15
(tizenot) napon beliil sem orvosolja;

(c) a szolgaltato elleni jogerds birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljaras indul;

(d) a szolgaltatod a hibat a hibabejelentést kdvetd 30 (harminc) napon belll sem tudja elharitani.

12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizetGi szerz6dés megsz(inik tovabba:

(a) Gzleti/intézményi ElSfizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

(b) a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével, vagy szolgdltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

(c) a szdmhordozdasra vonatkozo szabalyok szerint az atvevé szolgaltatod és az elSfizetd kozott 1étrejové
Uj el6fizet6i szerz6dés létrejottével,

(d) a felek k6z6s megegyezésével.

12.6. El6fizetoi szerzodés felmondasara vonatkozo szabalyok
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Az El6fizet6 felmondasat kizardlag irdsban, postai, tértivevényes Uton, cégszerlen alairva juttathatja
el a Szolgaltatd részére. Adatbiztonsdgi okokbdl a Szolgaltaté ettdl eltérd felmondast nem fogadhat el.

Az El6fizetd altali felmondasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd nevét, ligyfélszamat,
b) a felmondas napjat.

A Szolgdltaté az El6fizet6i Szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben is koteles
megkildeni. Amennyiben az értesitésnek ezen mddja nem vezet eredményre, Ugy a Szolgaltatd
értesitési kotelezettségét — jelen szerz6désben meghatarozott egyéb mddon is teljesitheti.

A Szolgaltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondasi idét, a felmondasi idS lejartanak napjat, és
b) a felmondas indokat, illetve
) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat

az alabb foglaltakrol.

Ha a felmondds indoka az El6fizet6 szerzGdésszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerzGdésszegést megsziinteti, az ElSfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
Errél a Szolgaltatod koteles az El6fizetét haladéktalanul értesiteni.

SzerzGdésszegés esetén a masik Fél koteles a szerzGdésszegd felet tizenot (15) napos hataridd
kitlzésével a szerz6désellenes magatartas megsziintetésére felszélitani. Amennyiben a kit(izott
hatarid6 eredménytelentl telik el, a Fél jogosult az ElGfizetSi Szerz6dést irasban, a rendkivili
felmondasra irdnyadd szabalyok szerint felmondani. Az El6fizet6 rendkiviili felmonddssal irasban élhet
és koteles azt megindokolni. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizetd
fizetésképtelen, ellene csédeljaras vagy felszamolds indult, mind a hatarozatlan mind a hatarozott
idejl El6fizet6i Szerz6dést azonnali hatdllyal megsziintesse. A fizetésképtelenség vélelmezéséhez
elegend6, ha az El6fizet6 irdsbeli fizetési felszdlitds ellenére 15 napon beliil nem egyenliti ki a
tartozasat vagy a Szolgaltaté altal kért, az Egyedi ElGfizetGi Szerz6désben meghatarozott vagyon
biztositékot nem nyuijtja.

12.7 . Telefonszolgaltatis megsziinése az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése
esetén

A Szolgdltaté az El6fizet6i szerz6dés megszlinésének kozlésétsl szamitott 30 napon belil koteles az
ElSfizet6 hivasaira vonatkozd atforditast toroltetni Szolgaltatd ElGvélasztas Szolgaltatas esetén. Az
El6fizetd hivasaira vonatkozd atforditast a Szolgaltatd a fenti hataridén tal térli, amennyiben az
El6fizetd a szolgdltatds megsziintetését annal késébbi id6pontra megjeldlve kéri. Amennyiben a
Szolgéltatd az El6fizet6 hivasaira vonatkozo atforditas torlése esetén a vallalt hataridé6t tullépi, ugy a
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felel6ssége kizardlag arra az esetkdrre vonatkozik, amennyiben a hataridd tullépése az 6 mulasztdsara
vezethet6 vissza, és abban nem jatszanak kdzre HBSZ érdekkoérébe tartozé okok.

13. Az Elodfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tijékoztatasi kotelezettség

A Szolgaltatd az értesitési kotelezettségének - amennyiben jogszabdly vagy egyéb megallapodas
eltéréen nem rendelkezik - irdsban postai vagy elektronikus (elektronikus levél, vagy fax) uton tehet
eleget.

A postai Uton - Szolgaltatd részére bejelentett cimre - megkildott értesitéseket az atvétel napjan,
vagy, ha a cimzett az atvételt megtagadta, a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni.

Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a Szolgaltatéhoz
,hem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkezd bizonyitasaig - a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kovets 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A cimzett a neki sz6l6 értesitést — jogosultsaganak igazolasa mellett — az ligyfélszolgdlaton is atveheti.
Amennyiben a Szolgaltaté azért nem tudja a fentiek szerint értesiteni az El6fizetSt, mert a Szolgaltatd
nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziltkséges adatokkal, Ggy a Szolgaltato az
ElSfizet6t az El6fizet6i szerz6dés felmondasardl orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kbzlemény atjan is értesitheti. Ezzel egyidejlileg az értesitést a Szolgaltato koteles
az lgyfélszolgdlatan is kdzzétenni.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az El6fizet6 a haldzat-végzédtetd berendezések ataddsaval egyidejlleg a berendezések
belizemeléséhez és karbantartdsdhoz sziikséges felhasznalasi Utmutatét kézhez veszi. Az Eléfizetd
koteles a haldzat-végzédtet6 berendezéseket rendeltetésszerlien haszndlni és azt megfeleld
tapfesziltséggel ellatni. A nem rendeltetésszerld hasznalatbdl, sériilésbdl, rongdlasbdl, vagy
elvesztésbdl eredd karokért — eszkoztipustdl fuggben - az ElSfizetd az eldfizetSi szerz6désben
meghatdrozott mértékd kartéritést koteles fizetni.
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13.3. A végberendezéssel, illetve az Elo6fizetonek atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az El6fizet6 koteles a haldzat-végzédtet6 berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalni és azt
megfelel6 tapfesziltséggel ellatni. A nem rendeltetésszeri hasznalatbdl, sérilésbél, rongalasbal, vagy
elvesztésbdl eredd karokért — eszkoztipustdl fuggben - az ElSfizetd az eldfizetSi szerz6désben
meghatdrozott mértékd kartéritést koteles fizetni.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatasnak, illetve az El6fizet6nek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat
képezé mas elektronikus hirkozlé eszkozok, az El6fizetd altal valé igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellenGrizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitas, javitas vagy karbantartas
érdekében szikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 elbzetes értesitése mellett az Elfizetd
tulajdondban 4ll6 vagy az dltala hasznalt teriletre, helyiségbe belépni. El6fizet6 kotelezettséget vallal
arra, hogy csak a Szolgaltato logojaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezé személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az el6re jelzett karbantartasi id6pontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési célbdl az
érintett Szolgdltatds szlineteltetésére azzal, hogy azt lehet&ség szerint cslcsiddn kivil - hétvégén vagy
kisforgalmu idGszakban - koteles az ilyen munkalatokat elvégezni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltaté szamdra a helyiségeibe, illetve teriletére vald belépést a
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartdsi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az
ebbdl eredé valamennyi kovetkezményért az El6fizet6 teljes korlien felel. Nem csokkenti a vonatkozo
pontjdban meghatarozott éves rendelkezésre allasi id6t a hozzajarulds megtagaddsa miatt el6allé
szolgdltataskiesés.

A karbantartds ideje alatt a Szolgdltatds kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi id6t.

A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik nem terjed ki az El6fizet6 altal biztositott végberendezésekre.

Az ElGfizetGi Szerz6dés megszlinése esetén El6fizet6 koteles a birtokaba jutott, ElGfizet6 tulajdonaba
nem kerll6 szolgdltatdi eszkdzoket és berendezéseket Szolgaltatonak, legkésSbb az ElSfizetsi
Szerz6dés megszlinésétdl szamitott 15 napon beliil visszajuttatni téritésmentesen, illetve a Szolgaltatd
(vagy teljesitési segédje) altal felszerelt eszkozok leszerelését Szolgaltatonak (vagy teljesitési
segédjének) ezen id6tartamon belil id6pont egyeztetést kbvetSen lehet6vé tenni. A Szolgaltato, vagy
teljesitési segédje az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt és tulajdondban allo
eszkozok visszavételezése céljabol az eldfizetSi szerz6dés megszlinését kovetGen az El6fizetGvel
kiszallasi dij megfizetése ellenében id6pontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Ha
ElSfizetd ezen id6n belll az eszkdzoket és berendezéseket nem adja vissza, felszerelt eszkdzok esetén
pedig azok leszerelést nem teszi lehet6vé, illetve az el6re egyezte- tett idGpontban két alkalommal
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sem teszi lehet6évé a leszerelést, ElGfizet6 koteles az eszkdozok és berendezések ellenértékét
Szolgaltatd szamlaja ellenében megfizetni.

A leszerelés tényét és ezzel egylitt a Szolgdltatd tulajdondban |év6 eszkdzok (Szolgdltatd altal
biztositott eszkézok, modemek, berendezések) El6fizet6tdl torténd atvételét a Szolgaltatd és Elfizetd
aldirt jegyz6konyvben rogzitik.

ElSfizet6 elérhetetlensége esetén Szolgdltatd legfeljebb egyszer kiséreli meg a kiszallast, vagy
téritésmentesen lehet&séget biztosit az eszkdz visszajuttatdsara. Amennyiben ezen prébalkozasok 30
napon beliil nem vezetnek eredményre, Ugy e hataridG elteltével Szolgaltatd kiszdmlazza a hianyzd
eszkozok a szerz6dés megkotése szerinti idGpontban aktudlis arlista szerinti ellenértékét.

13.4 . Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Amennyiben az El6fizet6 valamely — az El6fizetGi szerz6dés megkotése érdekében szolgaltatott -
adatdban valtozas kovetkezik be, ugy koteles azt a valtozas bekodvetkezésének napjatél szamitott 8
napon beliil meghatdrozott irdsos formaban a Szolgaltatd részére bejelenteni. A valtozas
bejelentéséhez sziikséges mellékelni a valtozast igazold dokumentumot is a szerz6dés megkotésére
vonatkozd szabdlyok szerint.

A Szolgdltatd koteles a szabalyosan bejelentett adatokat a bejelentést6l szamitott 8 napon belll az
ElGfizet6 kérésére atvezetni. Az adatvdltozds bejelentésének elmulasztasabol, illet6leg a nem
szabdlyszerlien bejelentett adatvaltozdsi bejelentésekbll eredd karért a Szolgdltaté nem vallal
felelGsséget.

A le nem jelentett valtozas esetén az El6fizets viseli a lejelentés elmulasztdsa, vagy a szerz6dés meg
nem szlintetése miatt keletkezett valamennyi kart.

Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a
Szolgdltatét az eljards meginditasat kovet6en haladéktalanul, legkésébb az eljaras meginditasat
kovet6 8 napon beliil irasban tajékoztatni. A Szolgaltatéd nem felel azért a karért, amely abbdl eredéen
meril fel, hogy az El6fizet6 adatai megvdltozdsat nem jelenti be a Szolgaltatonak. A Szolgdltatd a
mulasztasbol — kilonds tekintettel a szamldzasi cim megvaltozasanak bejelentésébdl eredd
mulasztasra- eredé karanak és koltségeinek megtéritését kovetelheti az El6fizet6tol.

14. A Kkiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepithetd és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgald mas
szolgaltatisok  elérhetoségére és hasznalatira  vonatkozo
tajékoztatas
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Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgald, ingyenes szlir6program a Szolgaltaté honlapjan
(http://intellicom.hu/ceginformaciok/2014-07-14-12-23-
57.html internet szolgaltatasok/biztonsagos internethasznalat/ingyenes szuroprogramok) keresztil

letolthet6. A kilonféle gyermekvédelmi internetes szlr&szoftverek az el6fizetd igénye szerint
korlatozzdk a neten keresztil elérhet6 informacidok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak,
jatékok, illegdlis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a
kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni
gyermek pornograf jellegli tAmaddasok és zaklatas terjedését. A szlirGprogramrdl tovabbi informaciok
elérhet8k a Szolgéltatd (http://intellicom.hu/ceginformaciok/2014-07-14-12-23-57.html) és az NMHH
(http://nmhh.hu/kerekasztal) honlapjan.

15. Miisorterjesztési elo6fizetdi szolgaltatdis nyudjtaisa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatisok felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltat6 fel akarja tiintetni - az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kiegészito

médiaszolgaltatasok felsorolisa és meghatarozasa
A szolgaltaté nem nyujt mdsorterjesztési szolgaltatast.
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1. szamu melléKklet: Okiratok

Az El6fizet6 azonositashoz sziikséges okiratok
- 60 napnal nem régebbi cégkivonat vagy birdsagi végzés.
- Alairasi cimpéldany.
- Amennyiben nem az aldirdsi cimpéldanyon szereplé személy az aldiré személy,
meghatalmazas.
- Az alairdé személy, vagy meghatalmazott érvényes személyi igazolvanya vagy érvényes
utlevele, vagy érvényes jogositvanya.

SZERVEZETI FORMA CSATOLANDO IRATOK

60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpélddanya
60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpélddanya
60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpéldanya
60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpélddanya
60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpélddanya
60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpélddanya
60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpélddanya
60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpélddanya
60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviselé aldirdsi
cimpélddanya
60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi
cimpélddanya
60 napndl nem régebbi cégkivonat, képviseld aldirdsi

Gazdasdgi tdrsasdg

Egyesiilés

Erdé-birtokossdgi tdrsulat

Eurdpai gazdasdgi egyestilés
Kereskedelmi képviselet

Kiilféldi cég magyarorszdgi fidktelepe
Szévetkezet

Vdllalat, lednyvdllalat

Végrehajtdi iroda

Vizgazddlkoddsi tdrsulat

Kézhasznu tarsasdg

cimpélddanya
Y megyei birdsdg nyilvantartdsba vételi hatdrozatdnak
Alapitvany ,gy g ny
mdsolata
. . . . megyei birdsdg nyilvantartdsba vételi hatdrozatdnak
Egyesiiletek, pdrtok, tarsadalmi szervezetek lgy g ny
madsolata
. megyei birdsdg nyilvantartdsba vételi hatdrozatdnak
Nyugdijpénztdrak lgy g ny
madsolata
o teriileti kamara nyilvdntartdsba-vételi hatdrozatdnak
Ugyvédi iroda .
mdsolata
Kéltségvetési szerv térzskényvi nyilvantartds mdsolata

Kézoktatdsi intézmény

toérzskényvi nyilvdntartds v. jegyz6i bejegyzé hatdrozat

mdsolata

Emellett annak igazoldsa, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott elSfizetSi telefonvonal

felett rendelkezni jogosult:

- el6fizetGi szerz6dés, vagy utolsé havi telefonszamla - illetleg sziikség esetén ennek

kiegészitése ként

- teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt meghatalmazas az ElSfizettél.
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2A. szamu melléklet: ADSL szolgaltatisok leirasa és dijazasa

Az On Line System Kft 2015. december 11-t6l érvényes ADSL arlistaja (az arak visszavonasig érvényesek)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

Meglévé vezetékes telefon el6fizetés, telefon el6fizetés nélkiil és ISP valtas ADSL ADSL ADSL ADSL ADSL ADSL ADSL
esetén Magyar Telekom Nyrt. teriileten 2M 5M io0mMm 15M 20Mm 25M 30M
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 2 5 10 15 20 25 30
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,19 0,5 0,5 0,9 1 5 5
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,5 1 3 5 10 4 20

Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi

adatkicserél kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s) 0,5 ! 3 > 10 4 20
Garan'talt chet,?lt.(.am sebesseﬂg ?z eIoflz_et0| hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,5 1 3 5 10 4 20
adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 0,06 0,19 0,25 0,5 0,5 1 1
Garan'talt ffaIEoIEeS| sebesse,g az e,IIoflzetclal ho?zaf?r?a pont. és a belfoldi 0,06 0,19 0,25 0,5 0,5 1 1
adatkicserélé kbzponton elérhetd szolgéltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az eldfizeti hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,06 0,19 0,25 0,5 0,5 1 1

adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

Magyar Telekom Nyrt. teriileten ADSL 2M | ADSL5M | ADSL 10M | ADSL 15M | ADSL 20M | ADSL 25M | ADSL 30M
Uj- és ISP valto szolgaltatds meglévé telefon elSfizetés mellett 3960 Ft | 4560 Ft 6 720 Ft 8 040 Ft - 11 400 Ft -
Listaar Uj- és ISP valto szolgaltatdas meglévé telefon eléfizetés mellett | 9000 Ft | 15000 Ft | 18 000 Ft | 20 000 Ft - 35 000 Ft -
Uj- és ISP valto szolgaltatds telefon el6fizetés nélkiil (naked) 5520Ft | 6120 Ft 8280 Ft 9 600 Ft 11500 Ft | 12960 Ft | 13900 Ft
Listaar Uj- és ISP valto szolgaltatas telefon el6fizetés nélkil (naked) 10000 Ft | 177000 Ft | 20000 Ft | 22000 Ft | 27000 Ft | 35000 Ft | 40000 Ft

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzék!

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

Meglévé vezetékes telefon el6fizetés, telefon el6fizetés nélkiil és ISP valtas ADSL ADSL ADSL ADSL VDSL VDSL VDSL
esetén Invitel Zrt. teriileten 2M 5M 10MmM 15MmM 25M 32M 48M
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 2 5 10 15 25 32 48
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,19 0,5 0,5 0,9 5 6 7
Garantalt letdltési sebesség (Mbit/s) 0,5 1 3 10 12 18
Garantalt let6ltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
. (kL 3 ) ee 2L Lst s : 0,5 1 3 10 12 18
adatkicserél kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garan'talt chet,?lt.(.am sebesseﬂg ?z eIoflz_et0| hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,5 1 3 10 12 18
adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 0,06 0,19 0,25 0,5 1 1,5 2
Garan‘talt ffell'foljc-em sebesseg az ellloflzetc’n ho'zzaf?r?m pont‘ és a belfoldi 0,06 0,19 0,25 0,5 1 15 5
adatkicserél kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garan'talt ffaIEoIEeS| sebess?g"az eIoflizet0| hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,06 0,19 0,25 0,5 1 15 5
adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

Meglévé vezetékes telefon el6fizetés, telefon el6fizetés nélkiil és ISP valtas FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH FTTH
esetén Invitel Tavkozlési Zrt. teriileten 8M 16M 24M 32M 48M 64M 82M
Kinalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 8 16 24 32 48 64 82
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3 6 8 12 18 24 32
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3,5 8 12 24 32 41
Garan‘talt I<,et,(,)lt.(-=_-5| sebesseg' az e|,(,)flzet0’l hoz'zafe"re"5| pont ‘es a belfoldi 35 3 12 16 24 32 a1
adatkicserél6 kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garan'talt chet,?lt.(.am sebesseﬂg ?z eIoflz_et0| hozzaférési pont és a nemzetkozi 35 3 12 16 24 32 a1
adatkicserél6 kozpontok k6zott (Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 1,5 3 4 8 12 16
Garantalt feltoltési sebesség az elSfizet6i hozzaférési pont és a belfoldi
. (L . y lee 2L Lo . 1,5 3 4 8 12 16
adatkicserélé kbzponton elérhetd szolgéltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az eldfizet6i hozzaférési pont és a nemzetkozi
. kL e . 1,5 3 4 8 12 16
adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

Invitel Tavkozlési Zrt. teriileten ADSL 2M | ADSL 5M | ADSL 10M | ADSL 15M | VDSL 25M | VDSL 32M | VDSL 48M
Uj- és ISP valto szolgaltatds meglévé telefon elSfizetés mellett 4800Ft | 7550Ft | 11400 Ft | 12 600 Ft - - -
Listaar Uj- és ISP valto szolgaltatas meglévé telefon eléfizetés mellett | 12 000 Ft | 16 000 Ft | 22 000 Ft | 30000 Ft - - -
Uj- és ISP valto szolgaltatds telefon el6fizetés nélkiil (naked) 6650Ft | 9400Ft | 13250Ft | 14450Ft | 15950 Ft | 18 750 Ft | 20550 Ft
Listaar Uj- és ISP valto szolgaltatas telefon el6fizetés nélkil (naked) 15000 Ft | 19 000 Ft | 25000Ft | 35000 Ft | 37000 Ft | 40000 Ft | 45000 Ft

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

Invitel Tavkozlési Zrt. teriileten FTTH8M | FTTH 16M | FTTH 24M | FTTH 32M | FTTH48M | FTTH 64M | FTTH 82M
Uj- és ISP valto szolgaltatds telefon el6fizetés nélkiil (naked) 7950Ft | 12950 Ft | 15950 Ft | 19950 Ft | 22950 Ft | 24950 Ft | 29 950 Ft
Listaar Uj- és ISP valto szolgaltatas telefon el6fizetés nélkil (naked) 24 000 Ft | 36 000 Ft | 38000 Ft | 40000 Ft | 45000 Ft | 50000 Ft | 65000 Ft

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak! A fent nevezett csomagok csak vezetékes telefon el6fizetés nélkiil (naked konstrukciéban) veheték igénybe!

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

Meglévl vezetékes telefon eléfizetés, tele’fon eIof|thes nélkiil és ISP valtas esetén UPC ADSL2,5 M ADSL 8M ADSL 12M ADSL 18M
Magyarorszag Kft. teriileten
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,5 8 12 18
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,5 0,75 1,5 1,5
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,8 2,5 4 6
Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé kdzponton
. p e 2l Lot . 0,8 2,5 4 6
elérhet§ szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld
.. e . 0,8 2,5 4 6
kozpontok kozétt (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,2 0,25 0,5 0,5
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6 kdzponton
. p el Lot . 0,2 0,25 0,5 0,5
elérhet§ szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld
. - . 0,2 0,25 0,5 0,5
kozpontok kozétt (Mbit/s)
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

UPC Magyarorszag Kft. teriileten ADSL2,5M ADSL 8M ADSL 12M ADSL 18M
Uj- és ISP valto szolgaltatds meglévé telefon elSfizetés mellett 7 900 Ft 8900 Ft 47 900 Ft 78 900 Ft
Listaar Uj- és ISP valto szolgaltatds meglévé telefon eldfizetés mellett 24 900 Ft 45 900 Ft 76 900 Ft 137 900 Ft
Uj- és ISP valto szolgaltatds telefon el6fizetés nélkiil (naked) 9900 Ft 10900 Ft 49 900 Ft 80900 Ft
Listaar Uj- és ISP valto szolgaltatas telefon el6fizetés nélkil (naked) 26 900 Ft 47 900 Ft 78 900 Ft 139 900

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Minden ADSL dijcsomagra egységesen vonatkozo feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és feltéltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkodz kdzotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van
Felhasznalasi modok (igénybe vehet6, nem vehetd igénybe, feltételekkel Az alabbi felhasznalasi moédokra

o s 3 ) Kiegészit6 lehetdségek, feltételek
vehet6 igénybe) vonatkozé feltételek

Web-bongészés

igénybe vehet6

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehet6

igénybe vehet6

Chat alkalmazasok

igénybe vehet6

igénybe vehetd

K6z0sségi oldalak

igénybe vehet6

igénybe vehetd

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehet6

igénybe vehet6

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehet6

igénybe vehetd

Online TV igénybe vehet6 igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehet6 igénybe vehetd
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2B. szamu melléklet: DataRoller szolgaltatisok és dijak

DataRoller szolgaltatasokrdl, azok dijairdl

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté mikrohullamul Osszekottetésen keresztiil kdzponti hozzaférési pontot épit ki El6fizetd
telephelyére, lakdhelyére, melyhez DSL, vagy Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja az El6fizetS helyi
halozatat. A Szolgdltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet haldzathoz, és ezaltal nagy
sebességli adatkommunikdaciét tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel, vagy
kapcsolatot biztosit az El6fizet6é két vagy tobb telephelye kozott. Korlatlan eléfizetési csomagok
vehetdk igénybe.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.
Hardver

A Szolgdltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatésag engedélyével rendelkezé, megfelel6
szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgédltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen
keresztil valosul meg.

A Szolgdltaté feladata a Szolgdltatds interfészig torténG eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szilikséges kabelezés. Az El6fizet6 Aaltal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése
nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttmikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felel6sséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i haszndlataért és épségben vald megGrzéséért. Az
El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd Altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrdhatdsag fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal el6zetesen megjeldlt idGpontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogaddsara alkalmas 4dllapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgdltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer (i dllapotban tartdsaért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelds.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen szlikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizetd részérdl felmeriil6 esetleges egyéb valtoztatdsok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irdsban torténik.

Egyedi feltételek
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A szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben sziikséges egyedi felmérést (ralatas
vizsgdlatot) végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen biztosit. A Szolgdltaté nem vallal felelGsséget a
mas WLAN szolgaltatdk ugyanazon a WLAN ellatottsagi terileten telepitett WLAN berendezéseinek a
mUikodésébdl adddo szolgaltatds mindgség romlasért.

Alvallalkozék

A Szolgéltatd a szolgéltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés
alairasaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak
a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés

El6fizet6 tudomdasul veszi, hogy a szolgaltatas ml(iszakilag meghatdrozott helyeken nyujthatd. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fenndlldsa esetén — kdzos
megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az U helyszinen létesithet 6 legyen, el6zetes felmérés
szlikséges. Ennek hidnyaban a szolgdltatdsi pont dthelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizets athelyezési igényének beérkezésétsl szamitott 15 napon beliil koteles az
El6fizetOnek visszajelezni. A Szolgdltaté a fenti hatdridén belll az athelyezési igényt — indoklassal
egyltt — elutasithatja, amennyiben annak m(iszaki vagy gazdasdagi akaddlya van, illetve az El6fizetd
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrovidebb idén — de maximum 60 napon belll — teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.
Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithet 6, az
El6fizetS ez irdnyU nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon belil a
szerzGdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult
a szolgaltatas tovabbi szdmlazasara. A Szolgdltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés
datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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Az On Line System Kft 2015. december 11-t6l érvényes, mikrohullamu internet szolgaltatasra vonatkozo arlistaja (az érak visszavonasig érvényesek)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

DataRoller szolgaltatas im 2M 3M aMm 5M 6M 8M

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1 2 3 4 5 6 8
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1 2 3 4 5 6 8
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,25 0,5 0,75 1 1,25 1,5 2
Gfa\rantalt Ietollte5| iebessteg azlelo.f.lz-t-etm ho%zafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 0,25 0,5 0,75 1 125 15 )
kézponton elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)

G“arantalt Iet"ol't'e5| sebgsseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 0,25 0,5 0,75 1 125 15 )
kozpontok kozétt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,25 0,5 0,75 1 1,25 1,5 2
Gfa\rantalt felt?lte5|ﬂsebess'eg a% eI?flfetm hqzzafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 0,25 0,5 0,75 1 125 15 )
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 0,25 0,5 0,75 1 125 15 )

kozpontok kozétt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

DataRoller szolgaltatas im 2M 3M aMm 5M 6M 8M
1 éves hatarozott id6tartamu szerz6dés 16 100 Ft 17 300 Ft 18 500 Ft 19 700 Ft 20900 Ft 23900 Ft 26 900 Ft
2 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 14 700 Ft 15900 Ft 17 100 Ft 18 300 Ft 19 500 Ft 22 300 Ft 25100 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 13300 Ft 14 500 Ft 15 700 Ft 16 900 Ft 18 100 Ft 20700 Ft 23 300 Ft
Listadr 36 900 Ft 38 100 Ft 39 300 Ft 40 500 Ft 41 700 Ft 47 700 Ft 53 700 Ft

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén az egyszeri dij 0sszege nettd 60 000 Ft.

1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 0sszege nettd 30 000 Ft.
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

DataRoller szolgaltatas 10M 12m 14M 15M 16M 18M 20M

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10 12 14 15 16 18 20
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10 12 14 15 16 18 20
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,5 3 3,5 3,75 4 4,5 5
G“arantalt Ieto’Ite5| iebessz?g az/eloflz'('etm ho?zafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 25 3 35 3,75 4 45 5
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Gfa\rantalt Ietf)ljc-e5| seb.esseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 25 3 35 3,75 4 45 5
kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,5 3 3,5 3,75 4 4,5 5
G“arantalt felt?ltestsebess'eg a% el?flfetm hqzzafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 25 3 35 3,75 4 45 5
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicseréld 25 3 35 3,75 4 45 5

kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

DataRoller szolgaltatas 10M 12m 14M 15M i6M 18M 20M
1 éves hatarozott idGtartamu szerz6dés 29900 Ft 31400 Ft 32900 Ft 34 400 Ft 35900 Ft 37 400 Ft 39900 Ft
2 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 27900 Ft 29 300 Ft 30 100 Ft 31 800 Ft 33 500 Ft 34 900 Ft 36 300 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerzdés 25900 Ft 27 200 Ft 28 500 Ft 29 800 Ft 31100 Ft 32 400 Ft 33 700 Ft
Listaar 59 700 Ft 62 700 Ft 65 700 Ft 68 700 Ft 71700 Ft 74 700 Ft 77 700 Ft

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!
Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén az egyszeri dij 0sszege nettd 60 000 Ft.
1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 6sszege netté 30 000 Ft.
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Minden DataRoller dijcsomagra egységesen vonatkozo feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése -
TObb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi médokra

vonatkozé feltételek

Kiegészit lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

igénybe vehet6

VolP

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

K6z0sségi oldalak

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Fajlcseréld alkalmazdsok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehet6

igénybe vehet6

Online TV igénybe vehetd igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd igénybe vehet6
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2C. szamu melléklet: DataPort szolgaltatasok és dijak

DataPort szolgaltatasokrol, azok dijairol

A szolgaltatas leirasa

Nagy sebességli (savszélességl) digitalis mikrohulldmu &sszekdttetést biztosit az Ugyfelek részére.
Kialakitasat tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radiés cella legfeljebb négy
Ugyfelet szolgal ki. A felépités strukturajabdl és az alkalmazott eszkozok teljesitményébdl addéddan a
DataPort szolgaltatas esetében 50%-0s savszélesség garanciat vallalunk.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver

Az El6fizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfeleld
szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az El6fizetének olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatdrozott interfésszel torténé egylittmikodésre.
Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozé berendezést
a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgélja, valamint a Szolgdltatas teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgdltaté véleménye alapjan ezen berendezések
nem alkalmasak a Szolgdltatds hasznalatdra, Szolgdltatd jogosult kérni az El6fizet6t6l a Szolgaltatas
vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az ElSfizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez,
abban az esetben Szolgdltaté a Szolgdltatds mindségéért nem vallal felelGsséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.
A Szolgdltaté feladata a Szolgdltatds interfészig torténé eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szilkséges kabelezés. Az El6fizet6 4ltal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltaté altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése
nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkdzok
Szolgdltatd altali felszerelésében koteles egyilttmikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felel6sséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalatdért és épségben vald megGrzéséért. Az
El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
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megrongdalédasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrdhatdsag figgvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal elGzetesen megijeldlt idGpontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogaddsdra alkalmas dllapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgdltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartdsdért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabdlyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelGs. Az
ElSfizetSt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizet6 részérdl felmerils esetleges egyéb valtoztatasok koltségei. A szolgdltatasi
szerz8dés megkotése, illetve annak minden modositasa irasban torténik.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés
aldirdsaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak
a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas mszakilag meghatarozott helyeken nyujthato. A
szolgdltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziilkséges mszaki feltételek fenndlldsa esetén — kozos
megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithet6 legyen. Ennek hianyaban a
szolgdltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl koteles az
ElSfizetének visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridén belll az athelyezési igényt — indoklassal
egyltt — elutasithatja, amennyiben annak m(iszaki vagy gazdasdgi akadalya van, illetve az El6fizetd
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrévidebb id6n — de maximum 60 napon belill — teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.
Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizet6 ez irdnyu nyilatkozata esetén — a Szolgdltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon beliil a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondds hianyadban a
Szolgéltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult
a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés
datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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Az On Line System Kft 2015. december 11-t6l érvényes, mikrohullamu internet szolgaltatasra vonatkozo arlistaja (az érak visszavonasig érvényesek)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

DataPort szolgaltatas aMm 5M 6M 8M 10m 12M 14mM

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4 5 6 8 10 12 14
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 4 5 6 8 10 12 14
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2 2,5 3 4 5 6 7
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6

N ] « NS . 2 2,5 3 4 5 6 7
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld

.. e . 2 2,5 3 4 5 6 7
kozpontok kozétt (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2 2,5 3 4 5 6 7
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld

. ) . e 2 st s . 2 2,5 3 4 5 6 7
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicseréld

. o . 2 2,5 3 4 5 6 7
kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

DataPort szolgaltatas aM 5M 6M 8M iomMm 12m 14Mm
1 éves hatarozott idGtartamu szerz6dés 40 000 Ft 42 000 Ft 44 000 Ft 48 000 Ft 52 000 Ft 57 000 Ft 63 000 Ft
2 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 31000 Ft 33 000 Ft 35000 Ft 40 000 Ft 42 000 Ft 47 000 Ft 52 000 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 23 000 Ft 25 000 Ft 27 000 Ft 29 000 Ft 31000 Ft 36 000 Ft 42 000 Ft
Listadr 80 000 Ft 90 000 Ft 100 000 Ft 110 000 Ft 120 000 Ft 140 000 Ft 160 000 Ft

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén az egyszeri dij 0sszege nettd 100 000 Ft.
1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 6sszege netté 30 000 Ft.
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

DataPort szolgaltatas i6M 18M 20M 22M 24M 26M 30M

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 16 18 20 22 24 26 30
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 16 18 20 22 24 26 30
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 8 9 10 11 12 13 15
G“arantalt Ieto’Ite5| iebessz?g az/eloflz'('etm ho?zafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 3 9 10 11 12 13 15
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Gfa\rantalt Ietf)ljc-e5| seb.esseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 3 9 10 1 12 13 15
kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8 9 10 11 12 13 15
G“arantalt felt?ltestsebess'eg a% el?flfetm hqzzafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 8 9 10 1 12 13 15
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Gfa\rantalt fel.’Fo-I-teS| set.)esseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 3 9 10 1 12 13 15
kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

DataPort szolgaltatas i6M 18M 20M 22M 24M 26M 30M
1 éves hatarozott idGtartamu szerz6dés 68 000 Ft 73 000 Ft 84 000 Ft 89 000 Ft 94 000 Ft 97 000 Ft 99 000 Ft
2 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 57 000 Ft 63 000 Ft 73 000 Ft 78 000 Ft 84 000 Ft 86 000 Ft 89 000 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerzdés 47 000 Ft 52 000 Ft 63 000 Ft 68 000 Ft 73 000 Ft 76 000 Ft 78 000 Ft
Listaar 180 000 Ft 200 000 Ft 220 000 Ft 230 000 Ft 240 000 Ft 250 000 Ft 260 000 Ft

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén az egyszeri dij 6sszege nettd 100 000 Ft.
1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 6sszege netté 30 000 Ft.
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Minden DataPort dijcsomagra egységesen vonatkozo feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése -
TObb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi médokra

vonatkozé feltételek

Kiegészit lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

igénybe vehet6

VolP

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

K6z0sségi oldalak

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Fajlcseréld alkalmazdsok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehet6

igénybe vehet6

Online TV igénybe vehetd igénybe vehet6
Egyéb igénybe vehetd igénybe vehet6
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2D. szamu melléklet: DataHighway szolgaltatasok és dijak

DataHighway szolgaltatasokrol, azok dijairol

A szolgaltatas leirasa
ElSfizets igénye szerinti sebességl (sdvszélességl) digitdlis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil
allandé internet kapcsolatban all a Szolgaltatd IP gerinchdldzataval. A bérelt vonali dsszekottetés
tobbféle technoldgidval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, mikrohulldmu 6sszekottetés,
optikai 6sszekottetés).

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver

Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgdltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatésag engedélyével rendelkezé, megfelel6
szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai
berendezések segitségével vehet6 igénybe. Az El6fizetének olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott interfésszel torténd egyittmikodésre.
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ElGfizetd altal biztositott csatlakozé berendezést
a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgdltatds teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgdltaté véleménye alapjan ezen berendezések
nem alkalmasak a Szolgdltatds hasznalatara, Szolgdltaté jogosult kérni az ElGfizet6t6l a Szolgdltatas
vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez,
abban az esetben Szolgdltaté a Szolgaltatds minGségéért nem vallal felel6sséget. Egyes
szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.

A Szolgdltaté feladata a Szolgdltatds interfészig torténG eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizet6 altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése
nem a Szolgdltatd feladata. Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatara
bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyittm(ikodni és a szerz6dés
hatalya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerl haszndlataért és épségben
vald meglrzéséért. Az ElGfizets a szerzG6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasdért, rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna valdséért,
elvesztéséért, megsemmistiléséért — a felrohatdsag fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal elGzetesen megjeldlt idGpontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogaddsdra alkalmas dllapotban a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelds.
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Az El6fizet6t terhelik a helyszinen szlikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizet6 részérdl felmerils esetleges egyéb valtoztatasok koltségei. A szolgdltatasi
szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irdsban torténik.

Alvallalkozék

A Szolgéltatd a szolgéltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés
alairasaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak
a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés

El6fizet6 tudomdasul veszi, hogy a szolgaltatas mliszakilag meghatdrozott helyeken nyujthatd. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fenndllasa esetén — kdzos
megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithet6 legyen. Ennek hidnydban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetGség.

A Szolgaltatd az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belil koteles az
El6fizetOnek visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indoklassal
egyltt— elutasithatja, amennyiben annak mdszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az El6fizet6
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrovidebb id6n—de maximum 60 napon bellil—teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.
Amennyiben a Szolgdltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizet6 ez irdnyu nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétél szamitott — 15 napon beliil a
szerzGdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult
a szolgaltatas tovabbi szdamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig. A szolgdltatasroél tételes szdmlamelléklet nem kérheté.
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Az On Line System Kft 2015. december 11-t6l érvényes, mikrohullamu internet szolgaltatasra vonatkozo arlistdja (az 4rak visszavonésig érvényesek)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

DataHighway szolgaltatas 2M aMm 10mM 20M 30M 40M 50M
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2 4 10 20 30 40 50
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2 4 10 20 30 40 50
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2 4 10 20 30 40 50

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6

kézponton elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s) 2 4 10 20 30 40 >0
G“arantalt Iet"ol't'e5| sebgsseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé ) 4 10 20 30 40 50
kozpontok kozétt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2 4 10 20 30 40 50
G“arantalt felt?ltestsebess'eg a% el?flfetm hqzzafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 5 4 10 20 30 40 50
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicseréld ) 4 10 20 30 40 50

kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

DataHighway szolgaltatas 2M aMm 10M 20M 30M 40M 50M
1 éves hatarozott idGtartamu szerz6dés 68 000 Ft 78 000 Ft 84 000 Ft 94 000 Ft 105 000 Ft 115 000 Ft 126 000 Ft
2 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 57 000 Ft 67 000 Ft 73 000 Ft 84 000 Ft 94 000 Ft 105 000 Ft 115 000 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 47 000 Ft 57 000 Ft 63 000 Ft 73 000 Ft 84 000 Ft 94 000 Ft 105 000 Ft
Listadr 180 000 Ft 200 000 Ft 220000 Ft 260 000 Ft 300 000 Ft 340 000 Ft 380 000 Ft

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén az egyszeri dij 0sszege nettd 100 000 Ft.
1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 6sszege netté 30 000 Ft.
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

DataHighway szolgaltatas 60M 70M 80M 90M 100M 180M 360M

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 60 70 80 90 100 180 360
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 60 70 80 90 100 180 360
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 60 70 80 90 100 180 360
Gfa\rantalt Ietollte5| iebessteg azlelo.f.lz-t-etm ho%zafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 60 70 80 90 100 180 360
kézponton elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)

G“arantalt Iet"ol't'e5| sebgsseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 60 70 80 90 100 180 360
kozpontok kozétt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 60 70 80 90 100 180 360
G“arantalt felt?ltestsebess'eg a% el?flfetm hqzzafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 60 70 80 90 100 180 360
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Gfa\rantalt fel.’Fo-I-teS| set.)esseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 60 70 80 90 100 180 360
kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

DataHighway szolgaltatas 60M 70M 80M 90M 100M 180M 360M
1 éves hatarozott idGtartamu szerz6dés 136 000 Ft 147 000 Ft 157 000 Ft 168 000 Ft 199 000 Ft 252 000 Ft 294 000 Ft
2 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 126 000 Ft 136 000 Ft 147 000 Ft 157 000 Ft 189 000 Ft 241 000 Ft 283 000 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 115 000 Ft 126 000 Ft 136 000 Ft 147 000 Ft 178 000 Ft 199 000 Ft 241 000 Ft
Listadr 420 000 Ft 460 000 Ft 500 000 Ft 540 000 Ft 580 000 Ft 620 000 Ft 660 000 Ft

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén az egyszeri dij 0sszege nettd 100 000 Ft.

1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 6sszege netté 30 000 Ft.
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Minden DataHighway dijcsomagra egységesen vonatkozo feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése -
TObb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi médokra

vonatkozé feltételek

Kiegészit lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

igénybe vehet6

VolP

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

K6z0sségi oldalak

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Fajlcseréld alkalmazdsok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehet6

igénybe vehet6

Online TV igénybe vehetd igénybe vehet6
Egyéb igénybe vehetd igénybe vehet6
96. oldal On Line System Kft.

H-1144 Budapest, Ratét utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2E. szamu melléklet: I1Q Track szolgaltatasok és dijak

1Q Track szolgaltatasokrol, azok dijairol

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté mikrohullamul Osszekottetésen keresztiil kdzponti hozzaférési pontot épit ki El6fizetd
telephelyére, lakdhelyére, melyhez DSL, vagy Ethernet technoldgiaval csatlakoztatja az El6fizetS helyi
halozatat. A Szolgdltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet haldzathoz, és ezaltal nagy
sebességli adatkommunikdaciét tesz lehetévé az Internethez kapcsolt mas berendezésekkel, vagy
kapcsolatot biztosit az El6fizet6é két vagy tobb telephelye kozott. Korlatlan eléfizetési csomagok
vehetdk igénybe.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE
(PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez szlikséges hardver és szoftver feltételekkel.
Hardver

A Szolgdltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatésag engedélyével rendelkezé, megfelel6
szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgédltatas atadasa 10/100 Ethernet interfészen
keresztil valosul meg.

A Szolgdltaté feladata a Szolgdltatds interfészig torténG eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szilikséges kabelezés. Az El6fizet6 Aaltal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése
nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkdzok
Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylttmikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felel6sséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i haszndlataért és épségben vald megGrzéséért. Az
El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd Altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerd hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrdhatdsag fliggvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal el6zetesen megjeldlt idGpontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogaddsara alkalmas 4dllapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgdltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelds.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen szlikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizetd részérdl felmeriil6 esetleges egyéb valtoztatdsok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irdsban torténik.

Egyedi feltételek
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A szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt minden esetben sziikséges egyedi felmérést (ralatas
vizsgdlatot) végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen biztosit. A Szolgdltaté nem vallal felelGsséget a
mas WLAN szolgaltatdk ugyanazon a WLAN ellatottsagi terileten telepitett WLAN berendezéseinek a
mUikodésébdl adddo szolgaltatds mindgség romlasért.

Alvallalkozék

A Szolgéltatd a szolgéltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés
alairasaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak
a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés

El6fizet6 tudomdasul veszi, hogy a szolgaltatas ml(iszakilag meghatdrozott helyeken nyujthatd. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fenndlldsa esetén — kdzos
megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az U helyszinen létesithet 6 legyen, el6zetes felmérés
szlikséges. Ennek hidnyaban a szolgdltatdsi pont dthelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizets athelyezési igényének beérkezésétsl szamitott 15 napon beliil koteles az
El6fizetOnek visszajelezni. A Szolgdltaté a fenti hatdridén belll az athelyezési igényt — indoklassal
egyltt — elutasithatja, amennyiben annak m(iszaki vagy gazdasdagi akaddlya van, illetve az El6fizetd
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrovidebb idén — de maximum 60 napon belll — teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.
Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithet 6, az
El6fizetS ez irdnyU nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon belil a
szerzGdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a
Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult
a szolgaltatas tovabbi szdmlazasara. A Szolgdltatd jogosult a jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés
datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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Az On Line System Kft 2015. december 11-t6l érvényes, mikrohullamu internet szolgaltatasra vonatkozo arlistaja (az érak visszavonasig érvényesek)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

1Q Track szolgaltatas im 2M 3M aMm 5M 6M 8M

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1 2 3 4 5 6 8
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1 2 3 4 5 6 8
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 0,25 0,5 0,75 1 1,25 1,5 2
Gfa\rantalt Ietollte5| iebessteg azlelo.f.lz-t-etm ho%zafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 0,25 0,5 0,75 1 125 15 )
kézponton elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)

G“arantalt Iet"ol't'e5| sebgsseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 0,25 0,5 0,75 1 125 15 )
kozpontok kozétt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,25 0,5 0,75 1 1,25 1,5 2
Gfa\rantalt felt?lte5|ﬂsebess'eg a% eI?flfetm hqzzafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 0,25 0,5 0,75 1 125 15 )
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 0,25 0,5 0,75 1 125 15 )

kozpontok kozétt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

1Q Track* szolgaltatas im 2M 3M aMm 5M 6M 8M
1 éves hatarozott id6tartamu szerz6dés 14 300 Ft 14900 Ft 15500 Ft 16 100 Ft 16 700 Ft 19 100 Ft 21 500 Ft
2 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 12 900 Ft 13 500 Ft 14 100 Ft 14 700 Ft 15300 Ft 17 500 Ft 19 700 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 11 500 Ft 12 100 Ft 12 700 Ft 13300 Ft 13900 Ft 15900 Ft 17 900 Ft
Listadr 25400 Ft 26 000 Ft 26 600 Ft 27 200 Ft 27 800 Ft 31 800 Ft 35 800 Ft

*Az |Q Track arak tajékoztato jellegliek, a szolgaltatas nem tipizalhatd listadras termék.

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén az egyszeri dij 0sszege nettd 60 000 Ft.
1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 6sszege netté 30 000 Ft.
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

1Q Track szolgaltatas oM 12m 14M 15M 1i6M 18M 20M
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10 12 14 15 16 18 20
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10 12 14 15 16 18 20
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,5 3 3,5 3,75 4 4,5 5

Garantalt letoltési sebesség az el6fizetSi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6

.. . ,, N . 2,5 3 3,5 3,75 4 4,5 5
kézponton elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)
G“arantalt Iet"ol't'e5| sebgsseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 25 3 35 3,75 4 45 5
kozpontok kozétt (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2,5 3 3,5 3,75 4 4,5 5
Gfa\rantalt felt?lte5|ﬂsebess'eg a% eI?flfetm hqzzafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 25 3 35 3,75 4 45 5
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 25 3 35 3,75 4 45 5

kozpontok kozétt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

1Q Track* szolgaltatas iomMm 12m 14M 15M 16M 18mM 20m
1 éves hatarozott id6tartamu szerz6dés 23900 Ft 25100 Ft 26 300 Ft 27 500 Ft 28 700 Ft 29900 Ft 31100 Ft
2 éves hatdrozott id6tartamu szerz8dés 21900 Ft 23 000 Ft 24 100 Ft 26 200 Ft 26 900 Ft 27 400 Ft 28 500 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 19 900 Ft 20900 Ft 21900 Ft 22900 Ft 23900 Ft 24900 Ft 25900 Ft
Listadr 39 800 Ft 41 800 Ft 43 800 Ft 45 800 Ft 47 800 Ft 49 800 Ft 51 800 Ft

*Az |Q Track arak tajékoztato jellegliek, a szolgaltatas nem tipizalhato listadras termék.
A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén az egyszeri dij 0sszege nettd 60 000 Ft.

1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 6sszege netté 30 000 Ft.
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Minden 1Q Track dijcsomagra egységesen vonatkozo feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése -
TObb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi médokra

vonatkozé feltételek

Kiegészit lehetdségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

igénybe vehet6

VolP

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

K6z0sségi oldalak

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Fajlcseréld alkalmazdsok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehet6

igénybe vehet6

Online TV igénybe vehetd igénybe vehet6
Egyéb igénybe vehetd igénybe vehet6
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2F. szamu melléklet: IQ Link szolgaltatisok és dijak

1Q Link szolgaltatasokrdl, azok dijairdl

A szolgaltatas leirasa

Nagy sebességli (savszélességl) digitalis mikrohulldmu &sszekdttetést biztosit az Ugyfelek részére.
Kialakitasat tekintve korldtozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radids cella legfeljebb négy
Ugyfelet szolgal ki. A felépités strukturajabdl és az alkalmazott eszkozok teljesitményébdl addéddan a
IQ Link szolgdltatads esetében 50%-o0s savszélesség garanciat vallalunk.

A szolgdltatas haszndalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver

Az El6fizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat.

Hardver

A Szolgdltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfeleld
szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az El6fizetének olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi el&fizet6i szerz6désben meghatdrozott interfésszel torténd egylittmikodésre.
Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozd berendezést
a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt megvizsgélja, valamint a Szolgdltatas teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgdltatdé véleménye alapjan ezen berendezések
nem alkalmasak a Szolgdltatds hasznalatara, Szolgdltatd jogosult kérni az El6fizet6tdl a Szolgaltatas
vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az ElSfizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez,
abban az esetben Szolgdltaté a Szolgdltatas mindgségéért nem vallal felelGsséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.
A Szolgdltaté feladata a Szolgdltatds interfészig torténG eljuttatdasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szilkséges kabelezés. Az El6fizet6 4ltal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltaté altal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése
nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételéhez szilkséges haszndlatdra bocsdatott technikai eszkdzok
Szolgdltatd altali felszerelésében koteles egylttmiikodni és a szerz6dés hatdlya alatt felelGsséget
vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalatdért és épségben vald meglrzéséért. Az
El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgdltatd altal
felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongdlédasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlannd valdsaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrdhatdsag figgvényében — felel6sséggel tartozik.
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Az El6fizet6 koteles a Szolgdltatd altal el6zetesen megjeldlt id6pontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogaddsara alkalmas dllapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgdltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer(i allapotban tartdsdért, a
munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabdlyok betartdsaért mindenkor az El6fizet6 felelés. Az
ElSfizetSt terhelik a helyszinen szilkséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti
telepitése utan az El6fizet6 részérdl felmerils esetleges egyéb valtoztatasok koltségei. A szolgdltatasi
szerz8dés megkotése, illetve annak minden modositasa irasban torténik.

Alvallalkozék

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés
alairasaval az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvallalkozdinak
a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas mszakilag meghatarozott helyeken nyujthato. A
szolgdltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziilkséges miszaki feltételek fenndllasa esetén — k6z6s
megegyezés alapjan, kiulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj helyszinen létesithet6 legyen. Ennek hidnyaban a
szolgdltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatd az El6fizeté athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon belil koteles az
ElSfizetének visszajelezni. A Szolgaltatd a fenti hataridén belll az athelyezési igényt — indoklassal
egyltt — elutasithatja, amennyiben annak m{(iszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az Eléfizetd
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrévidebb idén — de maximum 60 napon belill — teljesiteni. Az athelyezési dij: netté 80.000 Ft.
Amennyiben a Szolgdltatdé az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizet6 ez irdnyu nyilatkozata esetén — a Szolgdltatd értesitésétdl szamitott — 15 napon beliil a
szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondds hianyaban a
Szolgdltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult
a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés
datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig.
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Az On Line System Kft 2015. december 11-t6l érvényes, mikrohullamu internet szolgaltatasra vonatkozo arlistaja (az érak visszavonasig érvényesek)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

1Q Link szolgaltatas 3M 5M 6M 8M 10M 12m 14M

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 3 5 6 8 10 12 14
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 3 5 6 8 10 12 14
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1,5 2,5 3 4 5 6 7
Garantalt letoltési sebesség az el6fizetGi hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserél6

. ] ,, NS . 1,5 2,5 3 4 5 6 7
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld

. o . 1,5 2,5 3 4 5 6 7
kézpontok kbzott (Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 1,5 2,5 3 4 5 6 7
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld

. ) . e 2 st s . 1,5 2,5 3 4 5 6 7
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési pont és a nemzetkdzi adatkicseréld

. o . 1,5 2,5 3 4 5 6 7
kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

1Q Link* szolgéltatas 3M 5M 6M 8M 10M 12mM 14M
1 éves hatarozott idGtartamu szerz6dés 30 000 Ft 33 000 Ft 36 000 Ft 39 000 Ft 42 000 Ft 46 000 Ft 50 000 Ft
2 éves hatdrozott id6tartamu szerzdés 24 000 Ft 26 000 Ft 29 000 Ft 32 000 Ft 33000 Ft 38 000 Ft 42 000 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerz8dés 17 000 Ft 19 000 Ft 21000 Ft 23 000 Ft 25000 Ft 29 000 Ft 33 000 Ft
Listaar 55 000 Ft 65 000 Ft 75 000 Ft 82 000 Ft 90 000 Ft 105 000 Ft 120 000 Ft

*Az 1Q Link arak tdjékoztatd jellegliek, a szolgdltatas nem tipizalhatd listadras termék.
A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén az egyszeri dij 6sszege nettd 100 000 Ft.

1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 0sszege nettd 30 000 Ft.
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

1Q Link szolgaltatas i6M 18M 20M 22M 24M 26M 30M

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 16 18 20 22 24 26 30
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 16 18 20 22 24 26 30
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 8 9 10 11 12 13 15
Gfa\rantalt Ietollte5| iebessteg azlelo.f.lz-t-etm ho%zafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 3 9 10 1 12 13 15
kézponton elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)

G“arantalt Iet"ol't'e5| sebgsseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 3 9 10 11 12 13 15
kozpontok kozétt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 8 9 10 11 12 13 15
Gfa\rantalt felt?lte5|”s.ebess,eg a% elczflfetm hqzzafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 3 9 10 1 12 13 15
kézponton elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)

G“arantalt felfo'l'te5| set‘>esseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld 3 9 10 11 12 13 15
kozpontok kozétt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

1Q Link* szolgaltatas i6M 18M 20M 22M pZ: 1Y) 26M 30M
1 éves hatarozott id6tartamu szerz6dés 54 000 Ft 59 000 Ft 67 000 Ft 71000 Ft 75 000 Ft 78 000 Ft 80 000 Ft
2 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 46 000 Ft 50 000 Ft 59 000 Ft 63 000 Ft 67 000 Ft 69 000 Ft 71000 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 38 000 Ft 42 000 Ft 50 000 Ft 54 000 Ft 59 000 Ft 61 000 Ft 63 000 Ft
Listadr 135 000 Ft 150 000 Ft 165 000 Ft 173 000 Ft 180 000 Ft 188 000 Ft 195 000 Ft

*Az 1Q Link arak tajékoztatd jellegliek, a szolgaltatas nem tipizalhato listadras termék.

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén az egyszeri dij 0sszege nettd 100 000 Ft.
1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 6sszege netté 30 000 Ft.
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Minden IQ Link dijcsomagra egységesen vonatkozo feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkodz kdzotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi mddok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznaldsi médokra

vonatkozé feltételek

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

igénybe vehet6

VolP

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

K6z06sségi oldalak

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Fajlcseréld alkalmazdsok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Videdmegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Online TV igénybe vehet6 igénybe vehet6
Egyéb igénybe vehetd igénybe vehet6
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2G szamu melléklet: IQ Beam szolgaltatasok és dijak

1Q Beam szolgaltatasokrol, azok dijairdl

A szolgaltatas leirasa

ElSfizetd igénye szerinti sebességli (sdvszélességl) digitdlis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil allandd internet
kapcsolatban all a Szolgdltaté IP gerinchdlézataval. A bérelt vonali Osszekottetés tobbféle technoldgidval is
megvaldsithaté (menedzselt bérelt vonal, mikrohullamu 6sszekottetés, optikai 6sszekottetés).

A szolgdltatas haszndalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k

Szoftver

Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznali programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfelel6 szoftverelemekkel
ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az
El6fizetének olyan eszkdzzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott
interfésszel torténd egylttmdikodésre.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ElGfizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a Szolgaltatas
hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az
esetben, ha a Szolgdltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatds hasznalatara,
Szolgéltatd jogosult kérni az ElSfizet6t6l a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az
ElSfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott
berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltaté a Szolgaltatas minGségéért nem vallal felel6sséget. Egyes
szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.

A Szolgdltatd feladata a Szolgaltatas interfészig torténé eljuttatasahoz szilkséges valamennyi berendezés telepitése,
valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizet6 altal biztositott berendezések, valamint a Szolgaltatdé altal
szallitott berendezések kozotti Osszekottetés megteremtése nem a Szolgaltatd feladata. Az ElGfizets a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkozok Szolgdltaté altali felszerelésében koteles
egyuttm(ikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszkézok rendeltetésszer(i hasznalataért
és épségben vald megé6rzéséért. Az ElGfizetS a szerz6dés hatalya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibdsoddasaért,
megrongalédasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felrohatdsag figgvényében — felel6sséggel tartozik.

Az El6fizetS koteles a Szolgaltatd altal el6zetesen megjel6lt idGpontra helyiségeit, a Szolgdltatds fogaddsara alkalmas
allapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgadltatd a munkavégzést
megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi
szabdlyok betartasaért mindenkor az El6fizet6 felelbs.

Az El6fizetGt terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése utan az
ElSfizetd részérdl felmeriild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei. A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve
annak minden médositdsa irasban torténik.

Alvallalkozok
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A Szolgéltatd a szolgdltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés alairasaval az

ElSfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés
és adapter vagy router telepitéséhez az adatait az alvéllalkozdinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Athelyezés

El6fizetd tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatds mdszakilag meghatdrozott helyeken nyujthaté. A szolgaltatas
hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — kdz6s megegyezés alapjan, kilon
dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehet6ség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Uj
helyszinen létesithet6 legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehet6ség.

A Szolgdltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétsl szamitott 15 napon belll koteles az ElGfizetének
visszajelezni. A Szolgdltaté a fenti hataridén belll az athelyezési igényt—indokldssal egyiitt— elutasithatja,
amennyiben annak mUszaki vagy gazdasagi akaddlya van, illetve az El6fizet6 dijtartozadsa vagy egyéb szerz6désszegése
miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott legrévidebb idén—de
maximum 60 napon belll—teljesiteni. Az athelyezési dij: nettéd 80.000 Ft. Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési
igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizet6 ez irdnyu nyilatkozata esetén — a Szolgaltatd
értesitésétél szamitott — 15 napon beliil a szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja.
Felmondds hidnydban a Szolgdltaté koteles a szolgdltatdsnak az athelyezést megeldz6 feltételek szerinti nyudjtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés megtorténtéig. A
szolgdltatasrdl tételes szamlamelléklet nem kérhet6.
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Az On Line System Kft 2015. december 11-t6l érvényes, mikrohullamu internet szolgaltatasra vonatkozo arlistaja (az érak visszavonasig érvényesek)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

1Q Beam szolgaltatas 2M 5M 8M iom 12m 14m 15M

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2 5 8 10 12 14 15
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 2 5 8 10 12 14 15
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2 5 8 10 12 14 15
G“arantalt Ieto’IteS| _iebess?g az/eloflz'('etm ho?zafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 ) 5 3 10 12 14 15
kozponton elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)

Gfa\rantalt Ietf)ljc-e5| seb.esseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé ) 5 3 10 12 14 15
kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 2 5 8 10 12 14 15
Gfa\rantalt felt?lte5|”s.ebess,eg a% elczflfetm hqzzafere5| pont és a belféldi adatkicserél6é ) 5 3 10 12 14 15
kézponton elérhetd szolgaltatdk kozott (Mbit/s)

G“arantalt felfo'l'te5| set‘>esseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicseréld ) 5 3 10 12 14 15
kozpontok kozétt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

1Q Beam* szolgaltatas 2M 5M 8M iom 12mM 14M 15M
1 éves hatarozott id6tartamu szerz6dés 60 000 Ft 62 000 Ft 64 000 Ft 67 000 Ft 700000 Ft 72 000 Ft 74 000 Ft
2 éves hatarozott id6tartamu szerz6dés 52 000 Ft 54 000 Ft 56 000 Ft 59 000 Ft 61 000 Ft 62 000 Ft 64 000 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerz8dés 40 000 Ft 45 000 Ft 47 000 Ft 50 000 Ft 52 000 Ft 54 000 Ft 55 000 Ft
Listaar 100 000 Ft 120 000 Ft 140 000 Ft 160 000 Ft 170 000 Ft 175 000 Ft 180 000 Ft

*Az 1Q Beam drak tajékoztato jellegliek, a szolgaltatas nem tipizalhato listadras termék.
A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén az egyszeri dij 0sszege nettd 100 000 Ft.
1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 6sszege netté 30 000 Ft.
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

1Q Beam szolgaltatas ieM 18M 20M 25M 30M 40M 50M

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 16 18 20 25 30 40 50
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 16 18 20 25 30 40 50
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 16 18 20 25 30 40 50
G“arantalt Ieto’Ite5| iebessz?g az/eloflz'('etm ho?zafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 16 18 20 25 30 40 50
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

G“arantalt Iet"ol-t-e5| seb.esseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 16 18 20 25 30 40 50
kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 16 18 20 25 30 40 50
G“arantalt felt?ltestsebess'eg a% el?flfetm hqzzafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 16 18 20 55 30 40 50
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Gfa\rantalt fel.’Fo-I-teS| set.)esseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 16 18 20 95 30 40 50
kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

1Q Beam* szolgaltatas i6M 18M 20M 25M 30M 40M 50M
1 éves hatarozott idGtartamu szerz6dés 75 000 Ft 76 000 Ft 78 000 Ft 80 000 Ft 84 000 Ft 92 000 Ft 101 000 Ft
2 éves hatdrozott id6tartamu szerz6dés 65 000 Ft 66 000 Ft 67 000 Ft 71000 Ft 75 000 Ft 84 000 Ft 92 000 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerzdés 57 000 Ft 58 000 Ft 59 000 Ft 63 000 Ft 67 000 Ft 75 000 Ft 84 000 Ft
Listaar 185 000 Ft 190 000 Ft 195 000 Ft 210 000 Ft 225000 Ft 255 000 Ft 285 000 Ft

*Az 1Q Beam drak tajékoztato jellegliek, a szolgaltatas nem tipizalhato listadras termék.

A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén az egyszeri dij 6sszege netté 100 000 Ft.

1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 0sszege nettd 30 000 Ft.
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Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas leiro tablazat

1Q Beam szolgaltatas 60M 70M 80M 90M 100M 180M 360M

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 60 70 80 90 100 180 360
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 60 70 80 90 100 180 360
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) 60 70 80 90 100 180 360
G“arantalt Ieto’Ite5| iebessz?g az/eloflz'('etm ho?zafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 60 70 80 90 100 180 360
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

G“arantalt Iet"ol-t-e5| seb.esseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 60 70 80 90 100 180 360
kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 60 70 80 90 100 180 360
G“arantalt felt?ltestsebess'eg a% el?flfetm hqzzafere5| pont és a belféldi adatkicserél6 60 70 80 90 100 180 360
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Gfa\rantalt fel.’Fo-I-teS| set.)esseg az el6fizetSi hozzaférési pont és a nemzetkozi adatkicserélé 60 70 80 90 100 180 360
kézpontok kbzo6tt (Mbit/s)

Egységes internet-hozzaférés szolgaltatas dijak

1Q Beam* szolgaltatas 60M 70M 80M 90M 100M 180M 360M
1 éves hatarozott idGtartamu szerz6dés 109 000 Ft 117 000 Ft 126 000 Ft 134 000 Ft 159 000 Ft 201 000 Ft 235 000 Ft
2 éves hatarozott id6tartamu szerz6dés 101 000 Ft 109 000 Ft 117 000 Ft 126 000 Ft 151 000 Ft 193 000 Ft 227 000 Ft
3 éves hatdrozott id6tartamu szerzdés 92 000 Ft 101 000 Ft 109 000 Ft 117 000 Ft 143 000 Ft 159 000 Ft 193 000 Ft
Listaar 315 000 Ft 345 000 Ft 375000 Ft 405 000 Ft 435 000 Ft 465 000 Ft 495 000 Ft

*Az 1Q Link arak tdjékoztatd jellegliek, a szolgdltatas nem tipizalhatd listadras termék.
A fenti dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

Hatdrozatlan idej(i szerz6dés esetén az egyszeri dij 6sszege netté 100 000 Ft.

1- 2- és 3 éves szerzGdés esetén az egyszeri kiépitési dij 0sszege nettd 30 000 Ft.
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Minden IQ Beam dijcsomagra egységesen vonatkozo feltétel

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és felt6ltés, GB) korlatlan
Tulforgalmazas kezelése -
TObb sajat eszk6z kozotti megosztas lehetdsége (van / nincs) van

Felhasznalasi médok (igénybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel
vehetd igénybe)

Az alabbi felhasznalasi médokra

vonatkozé feltételek

Kiegészit6 lehetGségek, feltételek

Web-bongészés

igénybe vehetd

igénybe vehet6

VolP

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

K6z06sségi oldalak

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehet6

Videdmegosztd alkalmazasok

igénybe vehet6

igénybe vehet6

Online TV igénybe vehetd igénybe vehet6
Egyéb igénybe vehetd igénybe vehet6
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3. szamu melléklet: Addicionalis-, Internet- és Telefonszolgaltatisok

egyéb dijai

A jelen mellékletben feltlintetett dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!

A listadraktdl eltérd dijak az ElSfizet6kkel kotott egyedi megdllapodasok fliggvényében valtozhatnak.

ADDICIONALIS- ES INTERNETSZOLGALTATASOK DiJAI

Fix IP-cim dija 4 000 Ft / darab
Modem dija 8 700 Ft / darab
Végpont athelyezése 5 000 Ft / alkalom
Hatdrozatlan idejd szerzédés esetén fizetend6 egyszeri dij 60 000 Ft
Sebesség-modositas (fel) - T-Com terlileten 0 Ft
Sebesség-modositas (fel) - Invitel tertleten 5 000 Ft
Sebesség-modositas (le) - csak hatarozott idétartam lejarta utan 5 000 Ft

Modem szerelése — Budapesten belll

5 000 Ft / alkalom

Modem szerelése — Budapesten kivl

10 000 Ft / alkalom

Tovabbi e-mail cim 1 db alias

200 Ft Darab / hé

Tovabbi aliasok

100 Ft Darab / hé

Webtarhely bévités / 50 MB

490 Ft / ho

E-mail tarhely bévités / 10 MB

490 Ft / ho

Domain név regisztralas (.hu)

egyszeri 5 000 Ft / domain

Domain név karbantartas (.hu)

1 000 Ft / domain / hd

Domain név regisztralds (.com)

egyszeri 7 500 Ft / domain

Domain név karbantartas (.com)

14 990 Ft / domain / év

MySQL - 25 MB

990 Ft / hé

Aldomain

2 990 Ft / aldomain / év

TELEFONSZOLGALTATASOK DiJAI

Vonalathelyezés

egyszeri 10 000 Ft

Ujabb hivésirdny megrendelése 4.200 Ft
Szerz6dott hivasirdnyok lemondésa 0 Ft

Regisztracids dij Szolgaltatds Hozzaférési Pont dthelyezése esetén 1.000 Ft
Csatlakozas tipusdnak megvaltoztatasa 1.000 Ft

Kiegészité percdij hivoszamonként (maximum 3000 Ft/hé/hivészam)

1,6 Ft/megkezdett perc

Hivasrészletezo

0 Ft / havi 1 alkalommal

EGYEB DiJAK

SzerzO6déskotés

0 Ft

Eszk6z-kiszallitas, Kiszallasi dij Bp-en beldl

5 000 Ft / alkalom

Eszk6z-kiszallitas, Kiszallasi dij Bp-en kivil

5 000 Ft / minden megkezdett 50 km

Eszk6z-postazas

1 500 Ft / csomag

Visszakapcsolas dija korlatozas miatt

egyszeri 3 000 Ft / szolgaltatas

Visszakapcsolas dija szlineteltetés miatt

0 Ft
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A szerzO0déskotés visszautasitdsa a megrendeldnek felrdhatd ok miatt | 2.000 Ft

Adatmddositas, atirdsi dij

2.000 Ft / intézmény

Kotbér a szerz6dés megszlintetésének esetére

Az utolsé harom teljes honap nettd
forgalmanak megfeleld 6sszeg, de min.
10.000 Ft, valamint a nyujtott
szolgaltatdsok havidijai és a

forgalmi vallalas, a hatarozott idétartam
végéig hatralévé hénapokra

Felszolito levél adminisztracids dija

500 Ft / felszolitd levél

VOIP ELOFIZETESI DiJAK

Amennyiben a szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges eszkozt
az On Line System biztositja

éves hatdrozott idej(i szerz6dés esetén

2650 Ft

éves hatdrozott idej(i szerz6dés esetén

2150 Ft

Amennyiben a szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges
eszkozzel az El6fizet6 rendelkezik

Hivészam-hasznalati dij
Forgalmi vallalas minimum
Osszege

HUROKATENGEDES EGYSZERI DiJ
Egyszeri, belépési dij

éves hatdrozott idej(i szerz6dés esetén

1390 Ft

éves hatdrozott idej(i szerz6dés esetén
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AZ intellicom® JELENLEG ERVENYBEN LEVO SZOLGALTATO ELOVALASZTAS TELEFONSZOLGALTATAS

DIJCSOMAGIAI
HIVASIRANY ALAP ECHO PREMIUM FLEX
Szamlazasi egység Perc alapu Perc alapu Perc alapu Perc alapu
Helyi hivasok 6,00 Ft 5,00 Ft 4,00 Ft 3,90 Ft
Tavolsagi hivasok 11,00 Ft 9,00 Ft 8,00 Ft 6,50 Ft
T-Mobile hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 36,00 Ft 33,00 Ft
Telenor hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 36,00 Ft 33,00 Ft
Vodafone hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 36,00 Ft 33,00 Ft
Nemzetkozi 1 17,30 Ft 17,30 Ft 15,00 Ft 15,00 Ft
Nemzetkozi 2 24,80 Ft 24,80 Ft 19,00 Ft 19,00 Ft
Nemzetkozi 3 37,10 Ft 37,10 Ft 36,00 Ft 36,00 Ft
Nemzetkozi 4 51,00 Ft 51,00 Ft 52,00 Ft 52,00 Ft
Nemzetkozi 5 54,90 Ft 54,90 Ft 58,00 Ft 58,00 Ft
Nemzetkozi 6 66,70 Ft 66,70 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft
Nemzetkozi 7 73,20 Ft 73,20 Ft 72,00 Ft 72,00 Ft
Nemzetkozi 8 94,90 Ft 94,90 Ft 86,00 Ft 86,00 Ft
Nemzetkozi 9 116,90 Ft 116,90 Ft 115,00 Ft 115,00 Ft
Nemzetkozi 10 163,40 Ft 163,40 Ft 144,00 Ft 144,00 Ft
Nemzetkozi 11 347,40 Ft 347,40 Ft 396,00 Ft 396,00 Ft
Kapcsolasi dij 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Netté havi forgalmi vallalas 0 Ft 5 000 Ft 8 000 Ft 5 000 Ft

A tablazatban szerepl6 arak az AFA-t nem tartalmazzak!
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NEMZETKOZI DiJZONAK-SZOLGALTATO ELOVALASZTAS

AUSTRIA, BELGIUM, CANADA, CHINA, CHINA MOBILE, CZECH REPUBLIC, CZECH REPUBLIC (Praha), DENMARK, FINLAND, FRANCE, GERMANY, IRELAND,
REPUBLIC OF, ITALY, NETHERLANDS, NORWAY, POLAND, SPAIN, SWEDEN, SWITZERLAND, UNITED KINGDOM, USA

AUSTRALIA, ESTONIA, GREECE, ISRAEL, JAPAN, LIECHTENSTEIN, LUXEMBOURG, NAKHODKA, PORTUGAL, RUSSIA / MOSCOW, SAKHALIN, SLOVAK REPUBLIC,
TY

ALASKA, CANARY ISLANDS, CROATIA, HAWAII, HONG KONG, HONG KONG MOBILE, ICELAND, ISRAEL MOBIL, KOREA RERP SOUTH, LIECHTENSTEIN MOBILE,
MALAYSIA, MALTA, MONACO, NEW ZEALAND, RODRIGUES ISLAND, ROMANIA, RUSSIA/ST PETERSBOURG AREA, SAN MARINO, SAN MARINO MOBILE,
SINGAPORE, SINGAPORE MOBILE, TAIWAN, UKRAINE

ANDORRA, ARGENTINA, AZORES, BRAZIL, BULGARIA, CHILE, COSTA RICA, CYPRUS, GEORGIA, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBILE, GUANTANAMO BAY, MADEIRA,
MALAYSIA MOBILE, MEXICO, PUERTO RICO, RUSSIA MOBILE, RUSSIAN OVERLAY NETWORK, SOUTH AFRICA, SOVINTEL, VIRGIN ISLANDS (US)

AUSTRALIA Mobile, AUSZTRIA MOBILE, CZECH REPUBLIK MOBIL, DENMARK MOBILE, GERMANY MOBILE, LUXEMBOURG MOBILE, SLOVAK REPUBLIC MOBILE,
TURKEY, UKRAINE MOBILE, UNITED KINGDOM MOBILE, YUGOSLAVIA

BAHAMAS, BAHAMAS MOBILE, ALBANIA, BELARUS, BELGIUM MOBILE, BOSNIA, BOSNIA MOBILE, BULGARIA MOBIL, COCOS ISLANDS, COMBELLGA, DOMINICAN
RER, DOMINICAN RER MOBILE, FAROE ISLANDS, FRANCE MOBILE, GREECE MOBILE, INDONESIA, IRELAND (REP) -MOBILE, ITALY MOBILE, KOREA RER SOUTH
MOBILE, LATVIA, LIBYA, LITHUANIA, MALTA MOBILE, MOLDOVA, MOLDOVA MOBILE, NAMIBIA, NETHERLANDS MOBILE, NORWAY MOBILE, PERU, POLAND
MOBILE, ROMANIA MOBILE, SWEDEN MOBILE, TURKEY MOBILE

BRUNEI DARUSSALAM, BRUNEI MOBILE, Northern Marianas, PHILIPPINES, ALGERIA, ALGERIA MOBILE, ARGENTINA MOBILE, BERMUDA, BERMUDA MOBILE,
BRAZIL MOBILE, COLOMBIA, COLOMBIA MOBILE, COSTA RICA MOBILE, CROATIA MOBILE, CYPRUS MOBILE, ESTONIA MOBILE, FINLAND MOBILE, KUWAIT

MOBILE, LITHUANIA MOBILE, MACEDONIA, MACEDONIA MOBILE, MONACO MOBILE, REUNION ISLANDS, SLOVENIA MOBILE, SPAIN MOBILE, YUGOSLAVIA

MOBILE, ZAMBIA, ZAMBIA MOBILE

ANDORRA MOBILE, BARBADOS, BARBADOS MOBILE, BELARUS MOBILE, BOTSWANA, BOTSWANA MOBILE, BURUNDI, BURUNDI MOBILE, CHILE MOBILE,
ECUADOR, EL SALVADOR, EL SALVADOR MOBILE, FRENCH GUIANA, GABON MOBILE, GABON REPUBLIC, GHANA, GUADELOUPE, GUAM, ICELAND MOBILE,
INDONESIA MOBILE, IRAN, IRAN MOBILE, KAZAKHSTAN, KAZAKHSTAN MOBIL, KUWAIT, LESOTHO, LESOTHO MOBILE, LIBYA MOBILE, MALAWI, MALAWI
MOBILE, MARTINIQUE, NAMIBIA MOBILE, NEW ZEALAND MOBILE, PHILIPPINES MOBILE, SAMOA US, ST PIERRE & MIQ., SWAZILAND, SWAZILAND MOBILE,
TAIWAN MOBILE, THAILAND MOBILE, TUNISIA, UZBEKISTAN, UZBEKISTAN MOBILE, VIRGIN ISLANDS (UK), ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBILE

ANGOLA, ANGOLA MOBILE, ANTIGUA & BARBUDA, ANTIGUA & BARBUDA Mo, ARMENIA, ARMENIA Mobile, ARUBA, ARUBA Mobile, AZERBAIJAN, AZERBAIJAN
Mobile, BENIN, BHUTAN, CAYMAN ISLANDS, Central African Republic, CHRISTMAS ISLAND, CONGO, CONGO MOBILE, DOMINICA, EGYPT, EGYPT MOBILE, GHANA
MOBILE, GUATEMALA, GUATEMALA MOBILE, GUINEA MOBILE, GUINEA REP JAPAN MOBILE, JORDAN, LATVIA MOBILE, LEBANON, MACAO, MACAO MOBILE,
MAURITANIA, MAYOTTE, MOROCCO, MOZAMBIQUE, MOZAMBIQUE MOBILE, NETHERLAND ANT MOBILE, NETHERLAND ANTILLES, PAPUA NEW GUINEA, PAPUA
NEW GUINEA MOBILE, PORTUGAL MOBILE, Ross Islands, RWANDA, RWANDA MOBILE, SOUTH AFRICA MOBILE, SWITZERLAND MOBILE, THAILAND, TRINIDAD &
TOBAGO MOBILE, TRINIDAD&TOBAGO, TUNISIA MOBILE, U.A.E., U.A.E.MOBILE, UGANDA, UGANDA MOBILE, VENEZUELA
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BAHRAIN, BAHRAIN MOBILE, CAMEROON, CAMEROON MOBILE, EQUAT. GUINEA, FIJI, FIJI MOBILE, FRENCH POLYNESIA, FRENCH POLYNESIA MOBILE, GAMBIA,
GAMBIA MOBILE, GREENLAND, GREENLAND MOBILE, INDIA, INDIA MOBILE, JAMAICA, JAMAICA MOBILE, JORDAN MOBILE, KENYA, KYRGIZTAN, KYRGIZTAN
MOBILE, LEBANON MOBILE, LIBERIA, LIBERIA MOBILE, MADAGASCAR, MADAGASCAR MOBILE, MAURITIUS, MAURITIUS MOBILE, MONGOLIA, MOROCCO
MOBILE, NICARAGUA, NICARAGUA MOBILE, NIGER, NIGERIA, OMAN, PAKISTAN, PAKISTAN MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE, PARAGUAY, PARAGUAY MOBILE,
PERU MOBILE, SAUDI ARABIA, SAUDI ARABIA MOBIL, SENEGAL, SENEGAL MOBILE, SEYCHELLES, SEYCHELLES MOBILE, SRI LANKA MOBILE, SUDAN, SYRIA,
TANZANIA excl Zanzibar, TANZANIA MOBILE, TURKMENISTAN, TURKMENISTAN MOBILE, URUGUAY, URUGUAY MOBILE, VIETNAM, VIETNAM MOBILE, ZANZIBAR

AFGHANISTAN, ANGUILLA, ANTARTICA AUSTRALIAN TERRITORY, ASCENSION, BANGLADESH, BANGLADESH MOBILE, BELIZE, BOLIVIA, BOLIVIA MOBILE,
BURKINA FASO, CAMBODIA, CAMBODIA MOBILE, CAPE VERDE Islands, CHAD, CHAD MOBILE, COMOROS, CONGO, COOK ISLAND, COOK ISLAND MOBILE, CUBA,
DIEGO GARCIA, DJIBOUTI, DJIBOUTI MOBILE, ECUADOR MOBILE, ERITREA, ETHIOPIA, ETHIOPIA MOBILE, FALKLAND ISLANDS, GRENADA, GUADELOUPE
MOBILE, GUINEA BISSAU, GUYANA, GUYANA MOBILE, HAITI, HAITI MOBILE, HONDURAS, HONDURAS MOBILE, IRAQ, IVORY COAST (COTE D'IVOIRE), IVORY
COAST MOBILE (COTE D'IVOIRE), KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KOREA NORTH, LAOS, MALDIVE ISLAND MOBIL, MALDIVE ISLANDS, MALI, MALI MOBILE,
MARSHALL ISLANDS, MICRONESIA, MONTSERRAT, MYANMAR, NAURU, NAURU MOBILE, NEPAL, NEW CALEDONIA, NIGERIA MOBILE, NIUE, NIUE MOBILE,

AZ intellicom® JELENLEG ERVENYBEN LEVO IP-ALAPU TELEFONSZOLGALTATAS DiJCSOMAGIAI

HIVASIRANY ALAP IP ECHO IP UNIC FLEX IP csomag* *
Szamlazasi egység Perc alapi Perc alapi Perc alapi Perc alapi Perc alapi
Helyi hivasok 6,00 Ft 5,00 Ft 4,50 Ft 4,00 Ft 4,50 Ft
Tavolsagi hivasok 11,00 Ft 8,00 Ft 7,50 Ft 7,00 Ft 7,50 Ft
T-Mobile hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 35,00 Ft 33,00 Ft 35,00 Ft
Telenor hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 35,00 Ft 33,00 Ft 35,00 Ft
Vodafone hivasok 60,00 Ft 40,00 Ft 35,00 Ft 33,00 Ft 35,00 Ft
Nemzetkozi 1 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft 9,00 Ft
Nemzetkozi 2 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft 18,00 Ft
Nemzetkozi 3 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft 30,00 Ft
Nemzetkozi 4 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft 45,00 Ft
Nemzetkozi 5 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft 55,00 Ft
Nemzetkozi 6 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft 65,00 Ft
Nemzetkozi 7 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft 80,00 Ft
Nemzetkozi 8 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft 95,00 Ft
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Nemzetkozi 9 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft 135,00 Ft
Nemzetkozi 10 220,00 Ft 220,00 Ft 220,00 Ft 220,00 Ft 220,00 Ft
Nemzetkozi 11 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft 400,00 Ft
Kapcsolasi dij 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Netto havi forgalmi vallalas 0 Ft 2 000 Ft 5 000 Ft 5 000 Ft 0 Ft

A tablazatban szerepl6 arak az AFA-t nem tartalmazzak!
** A Netvonal dijcsomaghoz igényelhet6 "Beszélj-ingyen" opcié igénybevételével az El6fizet6 havonta az elsé 500 helyi, illetve belfoldi vezetékes percet
dijmentesen kezdeményezi. A kedvezmény nettd 1.500 Ft-os havidij ellenében vehetd igénybe. Az opcid igénybevétele esetén a szamlazas percalapu lesz.

NEMZETKOZI DiJZONAK- IP-ALAPU TELEFONSZOLGALTATAS

AUSTRALIA, AUSTRIA, BELGIUM, CANADA, CHINA, CHINA MOBILE, CZECH REPUBLIC, CZECH REPUBLIC (Praha), DENMARK, FINLAND, FRANCE, GERMANY,
GREECE, ICELAND, IRELAND, ISRAEL, ITALY, LUXEMBOURG, NETHERLANDS, NORWAY, POLAND, PORTUGAL, SINGAPORE, SINGAPORE MOBILE, SPAIN,
SWEDEN, SWITZERLAND, UNITED KINGDOM, USA

ALASKA, ANDORRA, ARGENTINA, BRAZIL (BELO HORIZONTE, SAO PAULO, RIO DE JANEIRO), BULGARIA, CHILE, CROATIA, CYPRUS, ESTONIA, GIBRALTAR,
HONG KONG, HONG KONG MOBILE, JAPAN, KOREA REP SOUTH, LIECHTENSTEIN, MALAYSIA, MALAYSIA MOBILE, MONACO, MONGOLIA, NEW ZEALAND,
PERU-LIMA, PUERTO RICO, ROMANIA, RUSSIA, SAN MARINO, SAN MARINO MOBILE, SLOVAK REPUBLIC, SLOVENIA, TAIWAN, THAILAND, THAILAND

ALBANIA, AMERICAN SAMOA, BAHAMAS, BANGLADESH, BENIN, BERMUDA, BERMUDA MOBILE, BRUNEI DARUSSALAM, COLOMBIA, COSTA RICA, COSTA
RICA MOBILE, CYPRUS MOBILE, EL SALVADOR, GEORGIA, ISRAEL MOBIL, KOREA REPR SOUTH MOBILE, LATVIA, LITHUANIA, MACEDONIA, MALAWI, MALTA,
MEXICO, NIGERIA, PAKISTAN, PARAGUAY, SERBIA, SOUTH AFRICA, UKRAINE-KIEV, URUGUAY, UZBEKISTAN

ALGERIA, ANGOLA, ANTIGUA & BARBUDA, ANTIGUA & BARBUDA MOBILE, ARMENIA, AZERBAIJAN, BAHRAIN, BAHRAIN MOBILE, BOLIVIA, BOSNIA, BRITISH
VIRGIN ISLANDS, BURUNDI, CAMBODIA, CAMEROON, CENTRAL AFRICAN REPUBLIC, CHAD, COLOMBIA MOBILE, CONGO, DOMINCAN REPUBLIC, EGYPT, EL

SALVADOR MOBILE, GABON, GAMBIA, GHANA, GUATEMALA, GUINEA, INDIA, INDIA MOBILE, INDONESIA, IRAN, IRAQ, JORDAN, KAZAKHSTAN, KENYA,
KUWAIT, KUWAIT MOBILE, KYRGIZTAN, KYRGIZTAN MOBILE, LAOS, MACAO, MALI, MAURITIUS, MEXICO MOBILE, MOLDOVA, MONTENEGRO, MOROCCO,

MOZAMBIQUE, NAMIBIA, NIGER, PAKISTAN MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE, PHILLIPINES, RUSSIA MOBILE, RWANDA, SAUDI ARABIA, SEYCHELLES,
SRI LANKA, SUDAN, TAIWAN MOBILE, TRINIDAD & TOBAGO, TRINIDAD & TOBAGO MOBILE, TURKMENISTAN, TURKS AND CAICOS ISLANDS, UGANDA,

UGANDA MOBILE, UKRAINE-ROC, UKRAINE MOBILE, VIETNEM, VIRGIN ISLANDS (US), YEMEN, ZAMBIA, ZIMBABWE
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ALBANIA MOBILE, ALGERIA MOBILE, ARGENTINA MOBILE, ARMENIA MOBILE, AUSTRALIA Mobile, AUSTRIA MOBILE, AZERBAIJAN MOBILE, BANGLADESH
MOBILE, BHUTAN, BOLIVIA MOBILE, BRUNEI MOBILE, BURUNDI MOBILE, CAMBODIA MOBILE, CAMEROON MOBILE, CAYMAN ISLANDS, CONGO MOBILE,
CROATIA MOBILE, CZECH REPUBLIK MOBIL, DENMARK MOBILE, DOMINICAN REPUBLIC MOBILE, EGYPT MOBILE, FAROE ISLANDS, FAROE ISLANDS MOBILE,
FINLAND MOBILE, FRANCE MOBILE, FRENCH POLYNESIA, GAMBIA MOBILE, GEORGIA MOBILE, GERMANY MOBILE, GHANA MOBILE, GUATEMALA MOBILE,
IRAN MOBILE, IVORY COAST (COTE D'IVOIRE), IVORY COAST MOBILE (COTE D'IVOIRE), JAPAN MOBILE, JORDAN MOBILE, KAZAKHSTAN MOBILE, LATVIA
MOBILE, LITHUANA MOBILE, MONTSERRAT, MONTSERRAT MOBILE, NETHERLANDS MOBILE, NETHERLANDS ANTILLES, NIGER MOBILE, NIGERIA MOBILE,
NORWAY MOBILE, PARAGUAY MOBILE, PHILLIPINES MOBILE, PORTUGAL MOBILE, RWANDA MOBILE, SAINT VINCENT, SIERRA LEONE, SLOVAK REPUBLIC
MOBILE, SPAIN MOBILE, SURINAME, SWEDEN MOBILE, TANZANIA MOBILE, TOGO MOBILE, TUNISIA, TURKEY MOBILE, UNITED KINGDOM MOBILE,
VENEZUELA MOBILE, VIETNAM MOBILE, ZAMBIA MOBILE

ANGOLA MOBILE, ANGUILLA, ARUBA, BARBADOS, BELARUS, BELARUS MOBILE, BELIZE, BRASIL ROC, BRASIL MOBILE, CHILE MOBILE, DOMINICA,
ECUADOR, ECUADOR MOBILE, EQUATORIAL GUINEA, GRENADA, HAITI, IRAQ MOBILE, ITALY MOBILE, JAMAICA, JAMAICA MOBILE, KENYA MOBILE,
LEBANON, LEBANON MOBILE, LIBERIA, LIBYA, LUXEMBOURG MOBILE, MAURITANIA, MOLDOVA, MOLDOVA MOBILE, LUXEMBOURG MOBILE, MONACO
MOBILE, MOROCCO MOBILE, MOZAMBIQUE MOBILE, POLAND MOBILE, ROMANIA MOBILE, SAINT KITTS & NEVIS, SAINT LUCIA, SAINT PIERRE &
MIQUELON, SAUDI ARABIA MOBILE, SERBIA MOBILE, TANZANIA, UNITED ARAB EMIRATES, UNITED ARAB EMIRATES MOBILE, URUGUAY MOBILE

AFGHANISTAN, AFGHANISTAN MOBILE, ANDORRA MOBILE, BELGIUM MOBILE, BOSNIA MOBILE, BOTSWANA MOBILE, BULGARIA MOBILE, BURKINA FASO,
CAPE VERDE, CONGO DEM. REPUBLIC, ERITREA, ETHIOPIA, ETHIOPIA MOBILE, FIJI, GERMANY OTHER MOBILE, GREECE MOBILE, GUYANA, HAITI MOBILE,
HONDURAS, ICELAND MOBILE, IRELAND MOBILE, LESOTHO, LIBERIA MOBILE, LIBYA MOBILE, MACEDONIA MOBILE, MADAGASCAR, MALDIVES, MALI
MOBILE, MALTA MOBILE, MONTENEGRO MOBILE, MYANMAR, NAMIBIA MOBILE, NEW CALEDONIA, NICARAGUA, NICARAGUA MOBILE, PALESTINE, PALESTINE
MOBILE, PERU-ROC, PERU MOBILE, QATAR, SENEGAL, SENEGAL MOBILE, SLOVENIA MOBILE, SOUTH AFRICA MOBILE, SWAZILAND, SWAZILAND MOBILE,
SWITZERLAND MOBILE, SYRIA MOBILE, TONGA, TUNISIA MOBILE, UK MOBILE 02

CONGO DEM. REPUBLIC MOBILE, ESTONIA MOBILE, GIBRALTAR MOBILE, ITALY OTHER MOBILE, LIECHTENSTEIN MOBILE, MOLDOVA MOBILE, NEPAL,
SWITZERLAND OTHER MOBILE, SYRIA, ZIMBABWE MOBILE

COMOROS & MAYOTTE ISLANDS, DJIBOUTI, FALKLAND ISLANDS, FRENCH GUYANA, GREENLAND, GREENLAND MOBILE, GUADELOUPE, GUINEA BISSAU,
KOREA NORTH, LIECHTENSTEIN OTHER MOBILE, MARSHALL ISLANDS, MARTINIQUE, MICRONESIA, REUNION, SOMALI DEMOCRATIC REPUBLIC, TUVALU,
WESTERN SAMOA

COOK ISLANDS, KIRIBATI, NORTHERN MARIANA ISLANDS, PAPUA NEW GUINEA, VANUATU, WALLIS & FUTUNA

ANTARCTICA, CUBA, CUBA MOBILE, DIEGO GARCIA, EAST TIMOR, INDONESIA MOBILE, INMARSAT MINI M, NAURU, NIUE ISLANDS, NORFOLK ISLANDS,
SAINT HELENA, SAO TOME AND PRINCIPE, SOLOMON ISLANDS

EUROSAT, INMARSAT A,B,FAX, INMARSAT M, INMARSAT SKYPHONE, SNAC, INTERNATIONAL NETWORKS & GMSS, IRIDIUM 8816, 8817, PACIFIC ISLANDS

119. oldal

On Line System Kft.
H-1144 Budapest, Ratét utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu




ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

4. szamu melléklet: Telefonszolgaltatasok vallalt mindsége

KOZVETITO SZOLGALTATO ELOVALASZTAS

MindGségi

mutato
azonositdja Mindségi mutato neve, Mértékegysége

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves

Célérték

Minimalérték

atlagban 15 nap 30 nap
MinGségi panasz hibaelharitasi ideje 48 o6ra 72 6ra
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 15 nap 30 nap

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Eves szinten

Eves szinten

4, értelmezve 96% értelmezve 95%
Sikertelen hivasok aranya 1,40% 2,70%
Hivas felépitési ideje 12 mp 30 mp
. o 30 sec a hivasok 40 sec a hivasok
Kezeld, hibafelvevo valaszideje 92%-ban 92%- ban
A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés 11520 perc 11520 perc
Az El6fizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés 11520 perc 11520 perc
i . 6/ugyfél éves . .
10. El6fizetdi panaszok szama ozinten 10/Ggyfél éves szinten
o . 3/ugyfél éves s .
MinGségi panaszok szama ozinten 5/Ggyfél éves szinten
A jogos minGségi panaszok szama 2/u§Zy$etleives 3/ugyfél éves szinten
A szamlapanaszok szama 2/ugyfe| eves 3/ugyfél éves szinten
szinten
A jogos szamlapanaszok szama 1/u§Zy$etleives 2/ugyfél éves szinten
Az Ugyintézés elleni panaszok szama 1/u§Zy$etleives 2/ugyfél éves szinten

Mindségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Szolgaltatashoz valé hozzaférés létesitésének (atforditas) vallalasi hatarideje: Az elGfizet6i

igénybejelentéstdl a szolgaltatas igénybe-vételére vald rendelkezésre allasig (atforditasig) az esetek
80%-aban eltelt id6tartam megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

A hozzaférés létesitése az On Line System Kft. szolgdltatasa tekintetében az atforditdas megvaldsitasat
jelenti. Az 4&tforditds megvaldsitottnak tekintendd, amennyiben az El6fizet6 a jelen ASZF
dokumentumban meghatarozott szolgaltatasokat az On Line System Kft-t6l, mint Szolgaltatdtél veszi
mar ténylegesen igénybe. Ehhez az On Line System Kft. nem épit ki fizikailag Uj hozzaférési pontot,
hanem a szolgdltatdsat az El6fizet6 meglévé fizikai hozzaférési pontjan keresztil nydjtja, oly médon,
hogy — az El6fizet6 nyilatkozata alapjan — kotelezi a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatét, hogy az
ElSfizetd hivasait az On Line System Kft-n, mint Kozvetit6 Szolgaltatdn keresztll bonyolitassa le.
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A szolgaltatas igénybevételének lehet&ségét (atforditast) — az elSfizetSi hozzaférési pontban - az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll a Szolgaltaté biztositja. A Felek eseti megallapodassal
ett6l eltéré id6tartamban is megallapodhatnak — kiilonds figyelemmel az esetleges technikai
feltételek megvaldsitasara és eszkdzok beszerzésére.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- hidnyos igénybejelentés

- az El6fizet6 a Szolgaltatdval el6zetesen egyeztetett id6pontban a helyszini felmérés
feltételeit nem megfelelGen biztositja,

- ha a létesités az elGfizetGi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem
lehetséges a meg - kivant id6ben,

- ha az igényl6 halasztast, vagy késGbbi id6pontot kért a létesitésre,

- az ElSfizet6 a HBSZ altal nyilvantartott adatoktdl eltér6 adatokat szolgaltatott és a
késedelem ezeknek a kbvetkezménye

Amennyiben a Szolgaltatd a kozvetitG-el6valasztast azért nem tudja hataridGben nyujtani, mert az
ElSfizetSi Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd kizard okra, miszaki, jogi vagy adminisztrativ hidnyossagra
— kilonosen eléfizetSi dijtartozasra — hivatkozva a kozvetitGvalasztas biztositdsat megtagadja, az
ElSfizets koteles 10 munkanapon belil a kizaré okokat megsziintetni, illetve a Hozzaférést Biztositd
Szolgdltaténal eljarni a kizaré okok felolddsa érdekében. Ha az igy biztositott 10 munkanap
eredménytelenil telik el, a szerz6dés lehetetleniilés miatt Iétrejottének idGpontjara visszamendleges
hatallyal megsziinik és a Szolgaltatd kotbérre jogosult. A kotbér dsszege 8000,- Ft + AFA.

A mért jellemz6k:
ElSfizetSi szerz6désenként az el6fizetGi szerzGdés létrejottétl a szolgaltatas igénybevételére vald
rendelkezésre allasa kozott eltelt id6tartam.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltatdé tdmogatd rendszere, nyilvantartdasai.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80
%-nak az id6beli felsé korlatja.

....

esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett éraban [éra]

Ertelmezd kiegészitések:
MinGségi panasz: a Szolgdltaté hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az

érdekkorébe tartozd, szolgdltatdsminbséggel Osszefliggé hibakra vonatkozd el6fizetSi bejelentés
(hibabejelentés),
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Hibabejelentés: a szolgdltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent minGségérél széld
bejelentés, amelyet az El6fizet6 tesz és a Szolgdltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zI6 haldzatnak, illet6leg annak meghibdsoddsanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas
el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, az atforditott, érintett vonalak,
csatornak szamatdél fuggetlenil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
Szolgaltatd az El6fizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Az El6fizet6 hibabejelentése csak akkor tekintendé megfelelének, ha azt az El6fizetS, vagy annak
képviselGje irdasban jelentette be. A szdban megtett hibabejelentéseket a Szolgaltaté mindaddig nem
koteles nyilvantartdsba venni, ameddig a bejelent6 jogosultsagarél meg nem gy6z6dott.

Kizart esetek:

- végberendezés hibdja,

- a hozzaférést biztositd szolgdltatd érdekkorébe tartozd hibak,

- ha a javitds az El6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- az ElSfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

- a nem megfelel6en bejelentett hiba,

- nem helyhez-kotott szolgdltatds esetén a Szolgdltatd altal az ellatottként kozzétett
teriileten kivil es6 (ellatatlan) teriletre vonatkozd panasz.

A mért jellemzdk:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyljtési id6szakban a Szolgaltatd
haldzatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a — Szolgaltatot terhel6 — hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatds megfelel6 min&ségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltaté tdmogatdrendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az id6beli felsé korlatja.

A Szolgaltatd az ElSfizets altal bejelentett, valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd részére felréhatéd hibak
esetében vallalja, hogy a maximalis hibaelharitasi id6 éves szinten nem haladja meg a 192 6rat.

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje: Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij
Osszegét vitatja, a Szolgdltatdé az err6l sz6l6 bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgdlja. A vizsgalat eredményérgl a
Szolgaltatd az ElSfizet6t a fenti vizsgalat lezarasat kovetSen irdsban tajékoztatja.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a szamlapanaszokrdl vezetett nyilvantartasok.
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Mindségi mutatd szarmaztatasa:
A dijreklamaciénak a Szolgdltaténdl tortént nyilvantartdsba vételétél szamitva az El6fizetd
tajékoztatadsaig eltelt idé6.

4. A szolgdltatds rendelkezésre alldsa: A szolgaltatds-igénybevehet&ség tényleges idGtartamanak

aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgdltatasi idejéhez képest. [%)]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgéltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az idGszak, amikor az El6fizetGk a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, figgetlentl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes El6fizet6k érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szdmdra nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

- a szolgdltatds varatlan meghibasodas miatti szlinetelése, oly mdédon, hogy abba nem
szamithatd bele a Szolgaltatonak nem felrohatd, vagy nem hibas teljesitésnek
mindsld szolgaltatas-kiesés,

- a szolgaltatas tervezett atalakitds, felljitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgaltatas El6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

- nem szamit hibas teljesitésnek a Szolgdltatd részér6l a Hozzaférést Biztositd
Szolgaltatdé magatartdsa altal bekévetkez6 szlineteltetés id6tartama,

- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt mdédon torténd
szlinetelése.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas atmenetileg szlinetelésre kerilhet, annak technikai
megvaldsitasa (atforditds) kovetkeztében. Az atforditds miatt térténd szolgaltatas-kiesés tartama —
amennyiben az a 24 érat nem haladja meg - nem mindsil hibas teljesitésnek.

A mért jellemzbk: Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztraldsatol a
szolgdltatas helyredllitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgdltatasi id6tartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a Szolgdltaté minden El6fizet6
szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi id6szakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgdltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok, Tarsszolgaltatdk nyilvantartasai.

MinGségi mutaté (RA) szarmaztatasa:
Az adatgyljtési idGszakban a szolgdltatds-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgdltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.
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Szolgdltatas-kiesés teljes id6tartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizet6i szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, felujitasban,
karbantartasban érintett el6fizet6i szamnak és a tevékenységre forditott id6nek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgydjtési idGszakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok

szama szorozva 24 éraval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

5. Sikertelen hivasok ardnya: A sikertelen hivasok ardnya a megadott idGtartamban megkisérelt

Osszes hivasok szamahoz képest. [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Sikertelennek mindsil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre all6 szolgaltatast igénybe vevé hivo
fél egy érvényes hivdszam helyes megadasat kovetben a hivott fél allapotardl sem foglaltsagi hang,
sem csengetési hang, sem masmilyen szabvdnyos vélaszjel, ill. szoveges tajékoztatas formajaban nem
kap informaciét, vagy a felépiilt kapcsolat a hivd és hivott fél bontaskezdeményezése nélkil
megszakad. Amennyiben az adatgydjtés méréberendezéssel térténik, annak eldfizetSi hozzaférési
ponthoz kell kapcsolddnia.

A hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mindésiil:

- sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a haldzat foglaltsaga miatt,
vagy a hivas- felépilésére adott 30 masodperc leteltéig, Szolgaltaténak felréhatd okok
miatt nem jott Iétre. A 30 masodperc attdl a pillanattél szamolandd, amikor a haldzat
vette a hivas felépitéséhez sziikséges ciminformaciot,

- megszakadt hivas, azaz a feléplilt kapcsolat a (vizsgald) hivas letelte el6tt (a hivd és
hivott fél bontaskezdeményezése nélkil) megszakadt.

A (vizsgdld) hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevé
atviteli utak és kapcsoldeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennitik. A (vizsgald) hivasoknak
minimum 5 masodperc tartasidejleknek kell lenniik.

A mért jellemz6k:

Sikertelen hivdsok szama (SH): sikertelen (teszt) hivasok szdma az adatgyd(jtési idGszakban.
Megkisérelt &sszes hivasok szama (OH): 6sszes (teszt )hivas szdma az adatgydjtési id6szakban.

A méréseket a szolgaltatas (Szolgdltatd altal meghatarozott) nagyforgalmu id6szakdban ugy kell
Utemezni, hogy azok visszatiikrozzék a forgalom valtozasait.

Az alapadatok forrasa:
A Tarsszolgaltatok altal vezetett nyilvdntartasok, egyéb nyilvantartd és tdamogatd rendszerek, vagy
esetlegesen kihelyezett tesztberendezések altal rogzitett adatok.

MinGségi mutaté (SHA) szarmaztatasa:
A vizsgdlt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikertelen hivasok szdma osztva a
megkisérelt 6sszes hivds szamadval és szorozva 100-zal. (%)
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6. Hivas felépitési ideje: A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil.
[megkezdett masodperc]

Ertelmezé kiegészitések:

Amennyiben az adatgy(jtés mérGberendezéssel torténik, annak eléfizetdi hozzaférési ponthoz kell
kapcsolddnia.

A (vizsgdld) hivasoknak a fé hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevé
atviteli utak és kapcsoloeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennitik.

A méréseket ugy kell végezni, hogy a végzédtetési pont kozos csatornas jelzés-rendszert alkalmazo
kdzpontokhoz kapcsolddjon.

A mért jellemzdk:

felépitéséhez sziikséges informacid a haldzaton keresztiil elkiildésre keriilt, és akkor ér véget, amikor
a hivo fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési hangjat vagy valaszjelzését.

A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a vizsgalt haldzati elemek lehetévé teszik) a kozos
csatornas jelzés-rendszerben alkalmazott mddon kell meghatarozni.

Az alapadatok forrasa:
A Tarsszolgaltatok (izemeltetésében lévé tesztberendezések altal rogzitett adatok vagy a
Tarsszolgaltatok nyilvantartd és tdmogaté rendszereinek legaldbb egyhavi forgalmi adatai.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgyd(jtési idGszakban végzett teszthivdsok koziil a leggyorsabban felépilé 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje.

7. Kezeld, hibafelvevd valaszideje: A kezelGi, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %-

aban teljesitett egylittes valaszideje (KVI) [mdasodperc]

Ertelmezd kiegészitések:
Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhet&ségére is vonatkoznak a
16/2003. (X11.27.) IHM rendelet tgyfélszolgalati elérhetGségre vonatkozo elGirasai.

Kizart esetek:
a segélyhivo szolgdlathoz torténd hozzaférés, az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a
hivé az informacid/szolgaltatas eléréséhez nem vesz igénybe kezelSi segitséget.

A mért jellemzdk:

Kezel6, hibafelvevé valaszideje (KVI): Az az idGtartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacio vételének pillanatatdl - a kezelGi végberendezésen, vagy a hozza kapcsolddd haldzaton,
hivassorolé rendszer alkalmazasa esetén a kezelGi bejelentkezést igényl6 menipont hivé altali
kivalasztasat kovetéen - a kezelS, hibafelvevé személyes bejelentkezéséig tart, a beszélgetés
id6tartama mar nem tartozik bele.
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Az alapadatok forrasa:
A Szolgdltatd adatgydjté és feldolgozd rendszere, ennek hidnyaban a vizsgdldé hivasok rogzitett
eredménye.

MinGségi mutaté szarmaztatasa:

A mutaté értéke a leggyorsabb valaszidejli kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre érkezé hivasok 75 %-
anak id6beli fels6 korlatja. (Valaszidé szerint névekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsé 75 %-nak az idGbeli felsé korlatja.)

Az adatok szarmaztatdsa a Szolgaltatd szolgaltatdsi terliletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy
vizsgaldhivasokbdl szarmazd adatokbdl) és az azt kovetd szamitassal torténik.

A valds adatok alkalmazasa esetén minden kezel, hibafelvevé munkahely valaszidejét figyelembe kell
venni a mutaté értékének kiszamitasakor. Vizsgaldhivasok alkalmazdsa esetén azok hivdsszamat az
Osszes vizsgalohivas szamahoz képest az el6fizetGi kezelS, hibafelvevé forgalmaval aranyosan kell
szerepeltetni a mutatd szdrmaztatasakor. Mindkét mddszer egyidejl alkalmazasa mellett a kilon-
kiilon képzett mutatdkbdl forgalomaranyosan (az el6fizeti forgalom ardanydban sulyozott atlagot
képezve) kell a kdzos végeredményt szamitani.

A vizsgalohivasok szama a Szolgaltaté valasztasa szerint 6sszesen legalabb az elSfizeték szamanak 1 %-

a, maximalisan 500 db. Amennyiben vizsgald és valds hivasok is szerepelnek a mutatéban, akkor a
teszthivasok szdma a fent leirt forgalomaranyos értékbdl kovetkezGen csokkenthetd.

8. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: A szolgaltatdsi terllet egészét érintd szlinetelés

mindségi mutatd meghatarozdsa: a szolgdltatasi terllet egészét érinté varatlan meghibasodasbol
fakadd szolgaltatas-kiesések teljes id6tartama percben meghatéarozva.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

9. Az eléfizet6k legaldbb 10%-at érintd sziinetelés: a teljes elSfizet6i szam legaldbb 10%-anal fellépd,

varatlan meghibasodasbdl fakadd szolgdltatds-kiesések teljes id6tartama percben meghatarozva.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltatdé tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai.

10. Forgalommérésen alapuld szamlazds esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és

elintézési_hatdrideje: Forgalommeérésen alapuldé szamlazds esetén a bejelentett szamlapanaszok

kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-dban teljesitett hatdrideje megkezdett naptari
napban [nap]
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Ertelmezé kiegészitések:

A mutato csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas
igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamdcid, melyben az El6fizet6 a felszdmitott dij(ak)
Osszegét vitatja.

Kizart esetek:
- a szamldra iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
- a szamla kiallitasaval,
- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemz6k:
A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgaldsdnak és elintézésének ideje: Az adatgydjtési id6szakban a
kiallitott szdamlakat érint6 szdmlapanaszok Szolgaltato altali fogadasatol,
- a panasz elutasitdsa esetén: az El6fizet6nek kézbesitett — a panasz elutasitasat
tartalmazé — vélaszlevél elkiildéséig,
- a panasz elfogaddsa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogaddsardl torténg értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a szamla-reklamaciokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvGé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

5. szamu melléklet: Internet szolgaltatasok vallalt mindsége

ADSL szolgaltatas

Mindéségi mutaté neve, Mértékegysége célérték Minimalérték
Uj hozzaférés létesitési idé (naptari nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (éra) 72 72
ﬁ;ér)nlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari 30 30
Az;_)[jgyfélsqugélati Ug}/intézé’ hataridén beldli 90 80
bejelentkezésének aranya %-ban

A szolgdltatds rendelkezésre alldsa (szazalék) 98 98

A szolgdltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés (éra) 168 168

Az eldfizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés (bra) 336 336
?Knb'l;sx;malls/garantalt le — és feltoltesi sebesség ASZF 2A. melléklet | ASZF 2A. melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %- 1 1

ban
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DataRoller szolgaltatas

Célérték

Minimalérték

Minoségi mutaté neve, Mértékegysége

Uj hozzaférés létesitési idé (naptari nap) 30 30
Min8ségi panasz hibaelharitdsi ideje (6ra) 72 72
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari 30 30
nap)
Az Ugyfélszolgalati ligyintézd hataridén bellli

. 2 . 90 80
bejelentkezésének aranya %-ban
A szolgéltatds rendelkezésre alldsa (szazalék) 98 98
A szolgdltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés (éra) 168 168
Az el8fizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés (4ra) 336 336
?Krl;w;sx;malls/garantalt le — és feltoltesi sebesség ASZF 2B. melléklet | ASZF 2B. melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %- 1 1
ban

DataPort szolgaltatas

Minoségi mutaté neve, Mértékegysége Célérték Minimalérték
Uj hozzéférés létesitési id6 (naptdri nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (éra) 48 48
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari 30 30
nap)
Az Ugyfélszolgalati ligyintézé hataridon bellli 90 80

, L 2 ; o
bejelentkezésének aranya %-ban
A szolgdltatds rendelkezésre alldsa (szazalék) 99 99
A szolgdltatdsi teriilet egészét érintd sziinetelés (dra) 48 48
Az eléfizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés (6ra) 96 96
,(AK?;Smalls/garantalt le - és feltdltési sebesseg ASZF 2C. melléklet | ASZF 2C. melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %- 01 01
ban ! !

DataHighway szolgaltatas

Célérték

Minimalérték

Minoségi mutaté neve, Mértékegysége

Uj hozzaférés létesitési idé (naptari nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitdsi ideje (6ra) 8 8
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari 30 30
nap)
Az lUgyfélszolgalati ligyintézd hataridén bellili

. 2 . 90 80
bejelentkezésének aranya %-ban
A szolgéltatds rendelkezésre alldsa (szazalék) 99,5 99,5
A szolgdltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés (éra) 24 24
Az el8fizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés (4ra) 48 48
?Krl;w;sx;malls/garantalt le — és feltoltesi sebesség ASZF 2D. melléklet | ASZF 2D. melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %- 01 01
ban ’ '
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IQ Track szolgaltatas

Célérték

Minimalérték

Minoségi mutaté neve, Mértékegysége

Uj hozzaférés létesitési idé (naptari nap) 30 30
Min8ségi panasz hibaelharitdsi ideje (6ra) 72 72
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari 30 30
nap)
Az Ugyfélszolgalati ligyintézd hataridén bellli

. 2 . 90 80
bejelentkezésének aranya %-ban
A szolgéltatds rendelkezésre alldsa (szazalék) 98 98
A szolgdltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés (éra) 168 168
Az el8fizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés (4ra) 336 336
?Krl;w;sx;malls/garantalt le — és feltoltesi sebesség ASZF 2E. melléklet | ASZF 2E. melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %- 1 1
ban

IQ Link szolgaltatas

Minoségi mutaté neve, Mértékegysége Célérték Minimalérték
Uj hozzéférés létesitési id6 (naptdri nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (éra) 48 48
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari 30 30
nap)
Az Ugyfélszolgalati ligyintézé hataridon bellli 90 80

, L 2 ; o
bejelentkezésének aranya %-ban
A szolgdltatds rendelkezésre alldsa (szazalék) 99 99
A szolgdltatdsi teriilet egészét érintd sziinetelés (dra) 48 48
Az eléfizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés (6ra) 96 96
,(AK?;Smalls/garantalt le - és feltdltési sebesseg ASZF 2F. melléklet | ASZF 2E. melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %- 01 01
ban ! !

IQ Beam szolgaltatas

Célérték

Minimalérték

Minoségi mutaté neve, Mértékegysége

Uj hozzaférés létesitési idé (naptari nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitdsi ideje (6ra) 8 8
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari 30 30
nap)
Az lUgyfélszolgalati ligyintézd hataridén bellili

. 2 . 90 80
bejelentkezésének aranya %-ban
A szolgéltatds rendelkezésre alldsa (szazalék) 99,5 99,5
A szolgdltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés (éra) 24 24
Az el8fizetdk legaldbb 10%-at érintd sziinetelés (4ra) 48 48
?Krl;w;sx;malls/garantalt le — és feltoltesi sebesség ASZF 2G. melléklet | ASZF 2G. melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %- 01 01
ban ’ '

129. oldal

On Line System Kft.

H-1144 Budapest, Ratot utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

6. szamu melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

BEVEZETES

Az ON LINE SYSTEM Informatikai és Tandcsaddi Kft. (1144 Budapest, Ratét utca 18-20., a
tovabbiakban ON LINE SYSTEM Kft., Szolgaltato, adatkezel§), mint elektronikus hirkozlési szolgaltato,
adatkezel8, magdra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy a Szolgaltatd adatkezelése megfelel a jelen szabalyzatban meghatdrozott elvarasoknak.

Az ON LINE SYSTEM Kft. elkotelezett el6fizetGi és felhaszndldi személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informaciés dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az ON
LINE SYS- TEM Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az ON LINE SYSTEM Kft.
tekintettel arra, hogy szamara az Gzleti tigyfelek bizalmas adatai éppoly fontosak, mint a természetes
személyeké, ezért az adatvédelmi torvény elGirasain felil vallalja, hogy nem csak természetes személy,
de jogi személy Ugyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magdval, mint adatkezelGvel szemben megfogalmazott, és betart.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatéalyos jogszabalyokkal,
igy kiilondsen az alabbiakkal:

- 1992. évi LXVI. torvény — a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol;

- 1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen Ulzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérél;

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2003. évi XCII. térvény — az addzas rendjérél (a tovabbiakban Art.);

- 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (a tovabbiakban Eht.);

- 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet — az 1992. évi LXVI. térvény végrehajtasarol;

- 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet — az elektronikus hirkdzlési eléfizet6i szerz6désekre és
azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl;

- 2262003. (XIl. 13.) Korm. rendelet — az elektronikus hirkozlési szolgéltatd
adatkezelésének kilonos feltételeir6l, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl;

- 73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet — az elektronikus hirkozlési szolgaltatas soran
alkalmazhaté kozvetitévalasztasrol.
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FOGALMAK
Jelen meghatarozasok kizarélag az adatvédelmi szabalyozas tekintetében iranyaddak, amennyiben a

sz

ugy mas jogteriletekre azokat kell alkalmazni.

Személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (érin-
tett) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kiilondsen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t - kozvetlenll vagy
kdzvetve - név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet;

Hozzajarulas: az érintett kivansaganak 6nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoz-
tatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok -
teljes kord vagy egyes miveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

Tiltakozds: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkeze- lés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtat;ja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenll a személyes adatokon végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is;

Adattovabbitas: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

Nyilvanossdagra hozatal: ha az adatot barki szdmdra hozzaférhet6vé teszik;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

Adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatdsdnak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsoldsanak vagy 6sszehangolasanak és
felhasznaldsdnak véglegesen vagy meghatdrozott idére térténd lehetetlenné tétele;
Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
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Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél;

Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak;

Elektronikus hirkézlési szolgaltatds: olyan, mas részére dltaldban ellenszolgdltatasért végzett
szolgdltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zI6 halézatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirk6zI6 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok felhasznaldsdval tovabbitott tartalmat
szolgdltatd vagy ilyen tartalom felett szerkesztGi ellendrzést gyakorld szolgdltatasokat, valamint nem
foglalja magaban az informaciés tarsadalommal 6sszefliggh, mas jogszabalyokban meghatarozott
szolgdltatasokat, amelyek nem els6sorban az elektronikus hirkdzl6 halézatokon torténd
jeltovabbitasbdl allnak;

Elektronikus hirkozlési szolgdltatd: elektronikus hirkézIl6 haldzat lzemeltetGje, valamint elektronikus
hirkozlési szolgdltatast nyujtd természetes, illet6leg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez$ gazdasagi tarsasag;

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgdltatas nyudjtdjaval
ilyen szolgdltatasok igénybevételére vonatkozé szerz6déses viszonyban all;

El6fizetSi hozzaférést nyujté szolgaltato: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirkézI6 haldzathoz vagy annak részéhez -elektronikus hirkézl6 végberendezés
nyilvdnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és
logikai csatlakoztatdsdra vonatkozdan az el6fizetével elSfizetdi szerz6dést kotott;

El6fizet6i szolgaltatas: a nyilvdnosan elérhet6, e torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem
mindsild elektronikus hirkdzlési szolgaltatas;

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, amely haszndlja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy
kiilondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat;

Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmdjan, Uzleti tevékenységén vagy hivatdsan kiviil
es6 célbdl nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgdltatdst hasznal vagy igényel;
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Ko6zvetit6 szolgaltatd: azon elektronikus hirkozlési szolgdltatd, amely az el6fizet6i hozzaférést nyujtd
szolgdltatéval kotott haldzati szerz6dése alapjan biztositja az El6fizet6 valasztasa szerinti esetekben a
hivott el6fizets vagy szolgaltatas elérését;

Kozvetitévalasztas: az elektronikus hirkozlési szolgaltaté el6fizetéjének az a lehet6sége, hogy a hivott
el6fizet6é vagy szolgaltatds eléréséhez megvalassza a kozvetité szolgaltatdét, amely az el6fizetGi
hozzaférést nyljtd szolgaltatéval 6sszekapcsolason keresztiil nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatast
nydjt;

Tarsszolgaltaté: az a szolgaltatd, amely ellenérték fejében elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat
sajat szolgaltatasa nyujtasahoz igénybe vesz vagy tovabbértékesit.

ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN
Személyes adat akkor kezelhet6, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben —
helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszidban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan
személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig. Személyes adat csak
megfelel6 tajékoztatdason alapuld beleegyezéssel kezelhet6. Az érintettet — egyértelm(en,
kozérthetSen és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet&ségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kbvetelményeknek:

a) felvétellk és kezelésiik tisztességes és torvényes;
b) pontosak, teljesek, és ha szlikséges idGszerlek;
c) tdroldsuk maddja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges

ideig lehessen azonositani.
Korldtozds nélkil hasznalhatd, altaldnos és egységes személyazonositd jel (pl. személyi szdm) csak
bels6 azonositoként hasznalhatd.

A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

Az ON LINE SYSTEM Kft. tekintettel arra, hogy szamara az Ulzleti ligyfelek bizalmas adatai éppoly
fontosak, mint a természetes személyeké, ezért az adatvédelmi torvény elGirasain felil vallalja, hogy
nem csak természetes személy, de jogi személy ligyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.
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Az ON LINE SYSTEM Kft. az el6fizetSk részére torténd szamlazas és a kapcsoldédd dijak beszedése,
valamint az eldfizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezeli:

a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd (sziiletési) neve, anyja neve,
szliletési helye és ideje;

c) nem természetes személy elGfizet6 esetén az el6fizeté cégjegyzékszdma vagy mas
nyilvantartasi szdma, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;

d) az eldfizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

e) az El6fizetd cime és az dllomas tipusa;

f) az elszdmolasi idGszakban elszdmolhato 6sszes egység szama;

g) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

h) a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés id6- tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme;

i) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

i) a dijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefiiggd adatok;

k) tartozas hatrahagyasa esetén az elGfizetGi szerz6dés felmondasanak eseményei;

) tavbeszél6 szolgaltatas esetén az eldfizetSk és felhaszndldk részérdl igénybe vehetd

egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgdltatasra, kilondsen annak szdmlazdsara
vonatkozo adatok;

m) az El6fizetd szamlazasi cime;

n) az allomas létesitési cime;

o) a kapcsolattartd neve, beosztasa, telefonszama, faxszama, e-mail cime;
p) az Eléfizetd T-Com, UPC (Monortel), vagy Invitel Ggyfélszama.

Az a-c) pontban foglalt adatokat az el6fizet6i szerz6dés megsz(inéséig (Eht. 157. § (2)-(3)), illetve a
szamviteli (gépi és nem gépi) bizonylatokon az addé megallapitasahoz valod jog eléviiléséig (Art. 47. §
(3), d-1) szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6désbél eredd igények eléviiléséig (teljesitést, késedelmet
kovetG egy év) kezeli (Eht. 157. § (3)), kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld.
A h) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kidllitott szdmlara vonatkozd eléviilést (teljesitést, késedelmet kovet6 egy év) kovetd 1 év utan, 30
napon belll torli (Eht. 157. § (3)). A 6.4 szerinti adatszolgaltatas biztositasa céljabdl az a-c) adatokat a
szerz6dés megszlinéséig, mig a d-1) szerinti adatokat harom évig megdrzi (Eht. 157. § (7)). E kotelezd
adatkezeléseket a hivatkozott jogszabalyhelyek rendelték el. Az m-p) pont szerinti adatokat az
el6fizetGi szerz6désbél eredd igények eléviiléséig

(teljesitést, késedelmet kovet6 egy év) kezeli, az érintett hozzajaruldsa alapjan.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
Az ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirkozI6 eszkézoket Ggy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
134. oldal On Line System Kft.

H-1144 Budapest, Ratot utca 18-20.
Tel.: (36-1) 999-0900, Fax: (36-1) 302-6225
e-mail: ugyfelszolgalat@intellicom.hu



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az ON LINE SYSTEM Kft. olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkez6kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyuijt.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az adatkezelés sordan megérzi
a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacidonak és a feldolgozds mddszerének a
pontossagat és teljességét;
) a rendelkezésre dllast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndlénak
szliksége van rd, valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

Az ON LINE SYSTEM Kft. informatikai rendszere és haldzata védett a szamitdgéppel tdmogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbba a szamitogépvirusok, a szamitdgépes
betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Tajékoztatjuk az ElSfizetSket és
hasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fuggetlenil sértlékenyek az olyan haldézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz6dés vitatdsdra, vagy az informacio felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésekt6l megvédendd a szolgdltatd megtesz minden téle elvarhatd Odvintézkedést. A
rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehet6vé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

TARSSZOLGALTATOK RESZERE

Az ON LINE SYSTEM Kft. az El6fizet6i szerzGdés részeként kitoltott ElGfizet6i nyilatkozatot a 4. a-e) és
m-p) szerinti adatokkal — az el6fizet6 hozzdjaruldsa esetén — tovdbbitja a szolgdltatds teljesitésében
kozrem(ikodd szolgaltatdk részére a Szolgaltato-valasztds bedllitdsa céljabdl. Ezen szolgdltatdk adatait
az El6fizetdi nyilatkozat tartalmazza.

UZLETSZERZES, PIACKUTATAS, TAJEKOZTATAS

Az ON LINE SYSTEM Kft. sajat Uzletszerzési céljabdl csak az ElSfizetd kifejezett elGzetes
hozzajarulasaval kezeli a 4. a-l) szerinti adatokat (Eht. 157. §). Emberi beavatkozas nélkiili,
automatizalt hivérendszert az ElSfizetd tekintetében csak akkor alkalmaz kdzvetlen Uzletszerzési vagy
tajékoztatasi célra, ha ehhez az ElGfizet6 el6zetesen hozzajarult. Kozvetlen U(zletszerzés vagy
tdjékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési uton nem tovabbit
annak az El6fizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni (Eht. 162. §) A mar
meglévd el6fizet6i hozzajarulds esetén a Szolgaltatd az el6fizet6 hozzajarulasat megadottnak tekinti,
de kizardlag sajat hasonld termékek vagy szolgéltatasok tekintetében (226/2003. (XII. 13.) Korm.
rendelet 11. §).

NEMZETI MEDIA ES HIRKOZLESI HATOSAG RESZERE
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A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag hatdrozata alapjan az ON LINE SYSTEM Kft. az elektronikus hirkozlési
szolgdltatasra, tevékenységre vonatkozé olyan adatokat szolgdltathat, amelyek szolgaltatasok
igénybevételéhez, a haldzati szolgaltatdasok megvaldsitdsahoz, tovdbba a hatdsdg hatdskorébe utalt
feladatok végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok Uzleti titoknak minésilnek (Eht.
151.§).

MAS HATOSAGOK RESZERE

Tajékoztatjuk El6fizetSinket, hogy a nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozd hatdsagok, tovabba a
frekvenciagazddlkodé hatdsagok a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozléseket
megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése
érdekében mas moddon beavatkozhatnak. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd
fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a nyomozé hatdsag az El6fizetS vagy a felhaszndlé irasbeli
kérelmére az ElGfizet6 vagy a felhaszndlé hasznalataban 1évé végberendezésen folytatott beszélgetés,
Uzenetkilldés, e-mail levelezés utjan vagy mas mddon tovabbitott kozlést lebonyoliték személyes
adatait a kérelemben foglalt id6hatdron bellil megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. §). A 4. a-l)
szerinti adat kozll azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, a Szolgaltatd jogszer(i hatarozat
alapjan atadja a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6
felhasznaldsanak (ildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozd hatdsagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak (Eht. 157.8).

EGYEB SZERVEZETEK FELE
A 4. a-l) szerinti adat kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, az ON LINE SYSTEM Kft.
—amennyiben a cél masként nem teljesithet6 — atadja
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kbvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetGleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik; kilonos tekintettel az
ON LINE SYSTEM Kft. altal a kovetelések kezelésére megbizott cégekre

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;
c) a birdsagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elGirdsai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. §).

KOzOS ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)
Az ON LINE SYSTEM Kft. a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott igénybejelent 6k
(akik az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgdltatéval szemben fennalld, 3 hdonapot meghaladd dijtartozassal rendelkezd, vagy a korabban
fenndlld elG6fizetSi szerzGdését jogszabdlyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt
megel6z6en 6 hdonapon belll mondtak fel) szerz6déskotés megtagaddsanak céljabdl jogosult a 4. a-/)
szerinti adatok korébél az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az atadas alabbi
indokardl sz6l6 tdjékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltaténak atadni vagy attdl atvenni,
illet6leg — azzal az adattartalommal — k6z0s adatallomanyt |étrehozni.
Az atadas lehetséges indokai:

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgdltatds

igénybevételi lehetGségét az El6fizet6 szdmdra részben vagy egészben korlatozta, vagy
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b) szamlatartozasa miatt a Szolgdltatd birdsagi vagy hatdsdgi eljardst kezdeményezett az
ElSfizets ellen, illetve az El6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette
vagy a meg- tévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositadsdra szolgdld
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az ON LINE SYSTEM Kft. az El6fizet6t (igénylSt) haladéktalanul tdjékoztatja az adatatadas tényérél. Az
adatallomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag fenti célra,
b) az ASZF 6.4 és 6.5 pontokban felsorolt szervezet, illetve hatdsag,
) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozo

adatot tartalmaz (Eht. 158 §).

ELOFIZETOI NEVIEGYZEK

Az ON LINE SYSTEM Kft. el6fizetGi listajaban (adatbazisaban) tartja nyilvan az El6fizeté azonositdsahoz
és az dltala igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat. Tekintettel arra, hogy a végponti
csatlakozast nem az ON LINE SYSTEM Kft., hanem a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére, igy az ON LINE SYSTEM Kft-nek sajat hivdszam-mez6vel nem sziikséges
rendelkeznie, az ON LINE SYSTEM Kft. el6fizetGi névjegyzéket nem készit.

AZONOSITOKIELZES ES HIVASATIRANYITAS

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast és a f6kozponti programozasokat nem az ON LINE
SYSTEM Kft. bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, hanem a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd igy az ON
LINE SYSTEM Kft. a hivészam (hivéazonositd) kijelzéssel kapcsolatos igényeket (adatokat) nem kezel.

AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE
Név: On Line System Informatikai és Tandcsadé Kft.
Rovid név: On Line System Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ratét utca 18-20.
Telefon: 06 (1) 999-0900

Telefax: 06 (1) 302-6225

E-mail: adatkezelo@intellicom.hu
Ugyfélszolgalat: munkanapokon 7.30-17.30
Cégjegyzékszam: 01-09-880493

Addszam: 12517950-2-42

Adatvédelmi felel8s: Kazar Jozsef

Adatvédelmi felel6s beosztasa: technoldgiai munkatars
Adatvédelmi felel6s elérhetGségei: +36 1 999 0919

JOGORVOSLATI LEHETGSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az ON LINE
SYSTEM Kft. adatvédelmi felelse utjan. Az érintett kérelmére az ON LINE SYSTEM Kft.,, mint
adatkezel6 tdjékoztatdst ad az dltala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott

adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl id6tartamdrdl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl
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(székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefliggl tevékenységérél, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beltl irasban, kozértheté formaban adja meg a tdjékoztatdst. E tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kér 6 a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az ON LINE SYSTEM Kft. koltségtéritést allapit meg.

Az ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az
adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,
azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. Az ON LINE SYSTEM Kft. a helyesbitésrél és a
torlésrél az érintettet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az értesités mell6zhets, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizdrélag az adatkezel6 vagy az adatatvevé
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el, vagy ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik kivéve, ha ehhez az érintett
el6zetesen hozzajarult;

c) a tiltakozas jogdnak gyakorldsat egyébként torvény lehet6vé teszi.

Az ON LINE SYSTEM Kft. — az adatkezelés egyidejl felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrovidebb id6n belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja, és annak
eredményérél a kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozds indokolt, az adatkezel6 az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat
zérolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovdbbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a
meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil —
birésaghoz fordulhat.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az
adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részére, ha az adatkezel§ egyetértett a tiltakozdssal,
illet6leg a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az érintett a jogainak megsértése esetén az
adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kiviil jar el. Az ON LINE SYSTEM Kft.
az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesil a felel6sség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban,
amennyiben az a kdrosult szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Jogorvoslati lehet6séggel lehet fordulni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834.

Telefon: +36 1 391 1400 Telefax: +36 1 391 1410
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Az ON LINE SYSTEM Kft. alkalmazottai kotelesek a rajuk bizott titkokat megdrizni. Az alkalmazottak
jelen szabalyzatban meghatarozott feladatkoriikon belil ismerhetik meg az Eléfizet6k és felhasznaldk
személyes adatait. A tudomasukra jutott informdacidkat kotelesek meg6rizni, és jelen szabalyzat
keretein belll felhasznalni.

KOVETELES KEZELES

El&fizetd a jelen ASZF elfogadasaval onként és kifejezetten hozzajarul a ra vonatkozd személyes adatok
kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére kizardlag a
szolgdltatd jogosult a szolgaltatas nyujtdsa és az esetleges tartozasok, kovetelések behajtdsa
érdekében felmerils célbdl és mértékig. Szolgdltatd az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatas
igénybe vétele, illetve a jogviszony fenndllasa alatt, valamint amennyiben az el6fizet6 fizetési
késedelembe esett, Ugy a szolgaltatd felé fenndlld tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és
feldolgozni.

ElSfizetd hozzajaruldsat adja, hogy amennyiben a szolgaltatoval szembeni fizetési kotelezettségét nem
szerz8désszerlen teljesiti és a szolgaltatd az el6fizetbvel szembeni kovetelése behajtasa érdekében
koveteléskezel6 céget vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, Ugy ezek részére jogosult az el6fizet6
adatainak tovabbitasara.

A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 az el6fizeté adatait a szolgaltatd altal adott megbizas
alapjan a kovetelések behajtasa céljabdl, a szolgaltatd és a kdveteléskezelé cég megdllapodasaban
rogzitett Ggykezelési idG lejartaig, illetve a kovetelés ezen id6tartamon belll valod sikeres behajtasaig
kezeli. A kdveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 a tovabbitott adatokat peres, peren kiviili és nem
peres eljarasokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott adatokat a koveteléskezel
cég, illetve a jogi képvisel6 munkatarsai ismerhetik meg. Az el6fizet6 hozzajarulasat adja, hogy a
kovetelés behajtasa érdekében és keretében a koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 az
el6fizet6rél a mar rendelkezésre bocsatott adatokon tul tovabbi adatokat gydjtson (pl. az el6fizetd Uj
cimének, vagy a nyilvanos telefonkdnyvben szerepl6é telefonszamdanak rogzitése). A szolgaltatd az
el6fizet6é adatait az aldbbi koveteléskezel6 cégnek, illetve az alabbi jogi képvisel6nek jogosult
tovabbitani:

Szerdf Pannonia Kft. (9161 Gydrsévényhdz, Ady u. 7.)
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