INntellicom

Adatvedelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. Adatkezelo megnevezése és elérhetosége

Név: On Line System Informatikai &s Tanacsado Kft.
Rovid név: On Line System Kft.

Székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi Gt 167-169. Nyugati szarny. ép. 2. em. F214C02
Telefon: 06 (1) 999-0900

Telefax: 06 (1) 302-6225

E-mail: adatkezelo@intellicom.hu

Ugyfélszolgalat: munkanapokon 7.30-17.30
Cégjegyzékszam: 01-09-880493

Adbszam: 12517950-2-42

Adatvédelmi felelés: Varga Ferenc

Adatvédelmi felelGs beosztasa: ligyvezetd
Adatvédelmi felelds elérhetdségei: +36 1999 0907
(tovabbiakban, mint az Adatkezeld)

A tarhelyszolgaltatast az adatkezeld végzi.

2. Az Adatkezelési Nyilatkozat tartalma, célja és az adatkezelés elsddleges alapjaul szolgalo
jogszabalyok

A jelen adatkezelési szabalyzat és tajékoztato (a tovabbiakban az Adatkezelési Takékoztato) 6sszefoglalja,
hogy az Adatkezel6 az altala lizemeltetett https://intellicom.hu/ cimen elérhetd weboldal (a tovabbiakban
a Weboldal) felhasznaldinak, valamint az Adatkezel6vel szerzédéses jogviszonyban allok (a tovabbiakban
Felhasznalo, El6fizetd) személyes adatait hogyan és mire gyiijti, hasznalja fel és hogyan védi.

Az Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat és kotelezettséget vallal
arra, hogy adatkezelése megfelel a jelen szabalyzatban meghatarozott elvarasoknak.

Az ON LINE SYSTEM Kft. elkotelezett elofizet6i és felhasznaloi személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ugyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az ON LINE SYSTEM Kft.
a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az ON LINE SYSTEM Kft. tekintettel arra, hogy szamara
az lzleti tigyfelek bizalmas adatai éppoly fontosak, mint a természetes személyeké, ezért az adatvédelmi
torveny eloirasain feliil vallalja, hogy nem csak természetes személy, de jogi személy ligyfelei tekintetében
is alkalmazza rendelkezéseit.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott, és betart.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kiilonosen az alabbiakkal:

v’ 1992. évi LXVI. torvény - a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;
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v/ 1995, évi CXIX. torvény - a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl;

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2003. évi XCII. térvény - az adozas rendjérdl (a tovabbiakban Art.);

2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrdl (a tovabbiakban Eht.);

146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet — az 1992. évi LXVI. torvény végrehajtasarol;

16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet - az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzGdésekre és azok
megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol;

226/2003. (XIIl. 13.) Korm. rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgaltatdo adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az

AN AN

AN

v’ 73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgaltatas soran alkalmazhato
kozvetitovalasztasrol.

3. Fogalmak

Jelen meghatarozasok kizarolag az adatvédelmi szabalyozas tekintetében iranyadoak, amennyiben az

ugy mas jogteriiletekre azokat kell alkalmazni.

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (érintett)
kapcsolatba hozhato adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. A
személy kiilonosen akkor tekintheté azonosithatonak, ha 6t - kdzvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito
jel, illetoleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzo tényez6 alapjan azonositani lehet;

Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok -
teljes koru vagy egyes muveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja és az adatkezelés
megsziintetéseét, illetve a kezelt adatok torlését keéri;

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely muvelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa,
torlese és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;
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Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetove teszik;
Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

Adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak, atalakitasanak,
megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, O0sszekapcsolasanak vagy osszehangolasanak és
felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténé lehetetlenné tétele;

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétol;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval;

Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Europai Unionak;

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett szolgaltatas,
amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzl6 halozatokon torténd atvitelébol és ahol ez
értelmezhetd, iranyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirkozl6 halozatok és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett
szerkeszt6i ellendrzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggé, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek nem
els6sorban az elektronikus hirkozlé halozatokon torténd jeltovabbitasbol allnak;

Elektronikus hirkozlési szolgaltato: elektronikus hirkozlé halozat lizemeltetdje, valamint elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyQjto természetes, illetoleg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag;

El6fizeto: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas

szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all;

Elofizetoi hozzaférést nyidjtd szolgaltatoé: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirkozlé halozathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkozld végberendezés nyilvanosan
elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabol torténd fizikai és logikai
csatlakoztatasara vonatkozoan az elofizetovel eléfizet6i szerzodést kotott;

Elofizeti szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében halozati szolgaltatasnak nem
minosiilé elektronikus hirkozlési szolgaltatas;

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyeb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilonosen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat;
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Fogyaszt6: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, lizleti tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé
célbol nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel;

Kozvetito szolgaltato: azon elektronikus hirkozlési szolgaltato, amely az eldfizetdi hozzaférést nyijto
szolgaltatoval kotott halozati szerzédése alapjan biztositja az Eldfizetd valasztasa szerinti esetekben a
hivott eldfizet6 vagy szolgaltatas elérését;

Kozvetitovalasztas: az elektronikus hirkozlési szolgaltato elofizetéjének az a lehet6sége, hogy a hivott
eldfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kozvetito szolgaltatot, amely az eldfizetéi hozzaférést
nydjto szolgaltatoval 6sszekapcsolason keresztiil nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nydjt;

Tarsszolgaltato: az a szolgaltato, amely ellenérték fejében elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat sajat
szolgaltatasa nyljtasahoz igénybe vesz vagy tovabbeértékesit.

4. Alapelvek az adatkezelés soran

Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat
kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak
a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig. Személyes adat csak megfelelé tajékoztatason
alapulo beleegyezéssel kezelhetd. Az érintettet — egyértelmiien, kdzérthetéen és részletesen - tajékoztatni
kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamarol, illetve arrol,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelnitik az alabbi kovetelményeknek:

a) felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek, és ha sziikséges idoszerlek;

c) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Korlatozas nélkiil hasznalhato, altalanos és egységes személyazonosito jel (pl. személyi szam) csak belsé
azonositoként hasznalhato.
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5. Az Adatkezelo altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és idotartama

Az ON LINE SYSTEM Kft. tekintettel arra, hogy szamara az lizleti tigyfelek bizalmas adatai éppoly fontosak,
mint a természetes személyeké, ezért az adatvédelmi torvény eldirasain feliil vallalja, hogy nem csak
természetes személy, de jogi személy ligyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az eldfizetok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint
az eldfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezeli:

a) az Elo6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizet6 esetén az el6fizetd (sziiletési) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d) az elofizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

e) azEl6fizetd cime és az allomas tipusa;

f) azelszamolasi idészakban elszamolhato Gsszes egység szama;

g) a hivo és a hivott eldfizet6i szamok;

h) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés ido-
tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

i) ahivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

j) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

k) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzédés felmondasanak eseményei;

[) tavbeszéld szolgaltatas esetén az el6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

m) az El6fizeté szamlazasi cime;

az allomas létesitési cime;

a kapcsolattartd neve, beosztasa, telefonszama, faxszama, e-mail cime;

az Elofizeté T-Com, UPC (Monortel), vagy Invitel iigyfélszama.

>

T O
= = =

Az a-c) pontban foglalt adatokat az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig (Eht. 157. § (2)-(3)), illetve a szamviteli
(gépi és nem gépi) bizonylatokon az ado megallapitasahoz valo jog eléviiléséig (Art. 47. § (3), d-l) szerinti
adatokat az eldfizetdi szerzdeésbdl eredd igények eléviiléséig (teljesitést, késedelmet koveto egy év) kezeli
(Eht. 157. § (3)), kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld.

A h) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott
szamlara vonatkozo eléviilést (teljesitést, késedelmet kdveto egy év) kdveto 1 év utan, 30 napon beliil torli
(Ent. 157. § (3)). A 6.4 szerinti adatszolgaltatas biztositasa céljabol az a-c) adatokat a szerzédés
megszlinéséig, mig a d-1) szerinti adatokat harom évig megdrzi (Eht. 157. § (7)). E kotelezé adatkezeléseket
a hivatkozott jogszabalyhelyek rendelték el. Az m-p) pont szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6désbol eredo
igények eléviiléseig (teljesitést, késedelmet kovetd egy év) kezeli, az érintett hozzajarulasa alapjan.

6. A személyes adatok tarolasanak médja, az adatkezelés biztonsaga

Az ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozlé eszkozoket Ggy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat:
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a
b
c)
d)

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

)
)

Az ON LINE SYSTEM Kft. olyan m{szaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmér6l, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nydjt.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az adatkezelés soran megérzi

a) atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

Az ON LINE SYSTEM Kft. informatikai rendszere és halozata védett a szamitogéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések
és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Tajékoztatjuk az El6fizetGket és hasznalokat, hogy az
interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek
az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara,
vagy az informacio felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd a szolgaltato
megtesz minden téle elvarhato ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen Kkiviil lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak
ellenodrzését is.

7. Személyes adatok tovabbitasanak esetei

TARSSZOLGALTATOK RESZERE

Az ON LINE SYSTEM Kft. az El6fizetdi szerzodés részeként kitoltott ElSfizet6i nyilatkozatot a 4. a-e) és m-p)
szerinti adatokkal - az elofizetd hozzajarulasa esetén - tovabbitja a szolgaltatas teljesitésében
kozrem(ikodo szolgaltatok részére a Szolgaltato-valasztas beallitasa céljabol. Ezen szolgaltatok adatait az
El6fizet6i nyilatkozat tartalmazza.

UZLETSZERZES, PIACKUTATAS, TAJEKOZTATAS

Az ON LINE SYSTEM Kft. sajat iizletszerzési céljabol csak az Eldfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval
kezeli a 4. a-l) szerinti adatokat (Eht. 157. §). Emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszert az
Elofizetd tekintetében csak akkor alkalmaz kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az
El6fizetd elézetesen hozzajarult. Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Gton nem tovabbit annak az El6fizetének, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem
kivan ilyen kozlést fogadni (Eht. 162. §) A mar meglévo eldfizetdi hozzajarulas esetén a Szolgaltato az
eléfizeté hozzajarulasat megadottnak tekinti, de kizarolag sajat hasonlo termékek vagy szolgaltatasok
tekintetében (226/2003. (XI1. 13.) Korm. rendelet 11. §).
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Amennyiben a Felhasznalo hasznalja a Weboldalt, megerdsiti, hogy teljeskortien elolvasta, tartalmaban
megismerte és megértette a jelen Adatkezelési Tajékoztatot. Amikor a Felhasznalo tgy dont, hogy Weboldali
Megrendelésnél, Regisztracional bepipalja a vonatkozo feluletet az Adatkezelési Tajékoztatod elolvasasat,
tartalma megismerését megerositd szovegnél, ezzel a Felhasznalo elfogadja az Adatkezeldnek a jelen
Adatkezelési Tajékoztato szerinti adatkezelését. Az Adatkezelési Tajékoztato elfogadasa a Megrendelés
(rakattint a ,Megrendelem” gombra) és a Regisztracio (rakattint a ,Regisztracio” gombra) eldfeltétele,
kiilonben a Felhasznalo nem tudja a kért szolgaltatast megrendelni. Amennyiben a Felhasznaloé nem ért
egyet a fentiekkel, ne pipalja ki a vonatkozo feliileteket és ne hasznalja a Weboldalt!

NEMZETI MEDIA ES HIRKOZLESI HATOSAG RESZERE

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag hatarozata alapjan az ON LINE SYSTEM Kft. az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, tevékenységre vonatkozo olyan adatokat szolgaltathat, amelyek szolgaltatasok
igénybevételéhez, a halozati szolgaltatasok megvalositasahoz, tovabba a hatdsag hataskorébe utalt
feladatok végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok iizleti titoknak mindsiilnek (Eht. 151.8).

MAS HATOSAGOK RESZERE

Tajékoztatjuk Elofizetdinket, hogy a nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozo hatosagok, tovabba a
frekvenciagazdalkodo hatosagok a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modon
beavatkozhatnak. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanija
esetén a nyomoz0 hatosag az Elofizetd vagy a felhasznalo irasbeli kérelmére az El6fizeto vagy a felhasznalo
hasznalataban lévé végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Gtjan vagy mas
modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil
megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. §). A 4. a-1) szerinti adat koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, a Szolgaltato jogszer(i hatarozat alapjan atadja a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer
jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatoésagoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak (Eht. 157.8).

EGYEB SZERVEZETEK FELE
A 4. a-l) szerinti adat koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, az ON LINE SYSTEM Kft. -
amennyiben a cél masként nem teljesithetd - atadja

a) azoknak, akik a Szolgaltatdo megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezeléseét, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik; kiilonos tekintettel az ON LINE
SYSTEM Kft. altal a kovetelések kezelésére megbizott cégekre

b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) abirosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. §).

KOZOS ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)

Az ON LINE SYSTEM Kft. a dijfizetési, illetoleg a szerz6désbdl ereddé egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott igénybejelent 6k (akik az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébol eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval szemben
fennallo, 3 honapot meghalado dijtartozassal rendelkezd, vagy a korabban fennallo eldfizetdi szerzédését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon beliil mondtak
fel) szerzédeskotés megtagadasanak céljabol jogosult a 4. a-l) szerinti adatok korébol az Eldfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az atadas alabbi indokarol szolo tajékoztatast masik
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -
kozos adatallomanyt létrehozni.
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Az atadas lehetséges indokai:

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltato a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdséget az El6fizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltato birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetve az El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) azigénylo, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a meg-
tévesztéseére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalo dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az ON LINE SYSTEM Kft. az Eldfizetét (igénylot) haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényeérdl. Az
adatallomanybol adatot igényelhet

a) azelektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag fenti célra,

b) az ASZF 1.6. pontjaban felsorolt szervezet, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozo adatot
tartalmaz (Eht. 158 §).

ELOFIZETOI NEVJEGYZEK

Az ON LINE SYSTEM Kft. eldfizetdi listajaban (adatbazisaban) tartja nyilvan az El6fizet6 azonositasahoz és
az altala igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat. Tekintettel arra, hogy a végponti
csatlakozast nem az ON LINE SYSTEM Kft., hanem a Hozzaférést Biztosito Szolgaltato bocsatja az El6fizeto
rendelkezésére, igy az ON LINE SYSTEM Kft-nek sajat hivoszam-mezo6vel nem sziikséges rendelkeznie, az ON
LINE SYSTEM Kft. el6fizetGi névjegyzéket nem készit.

AZONOSITOKIJELZES ES HIVASATIRANYITAS

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast és a fokozponti programozasokat nem az ON LINE SYSTEM
Kft. bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, hanem a Hozzaférést Biztosito Szolgaltato igy az ON LINE SYSTEM
Kft. a hivaoszam (hivoazonosito) kijelzéssel kapcsolatos igényeket (adatokat) nem kezel.

8. Jogorvoslati lehetoségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitéseét, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az ON LINE SYSTEM
Kft. adatvédelmi feleldse Gtjan. Az érintett kérelmére az ON LINE SYSTEM Kft., mint adatkezeld tajékoztatast
ad az altala kezelt, illetleg az altala megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjarol id6tartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
0Osszefiiggo tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatkezeld a kérelem benyUjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irasban, kozérthet6é formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér 6 a
folyo évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nydjtott be.
Egyéb esetekben az ON LINE SYSTEM Kft. koltségtéritést allapit meg.

Az ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés célja
megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birosag vagy az
adatvédelmi biztos elrendelte. Az ON LINE SYSTEM Kft. a helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabba
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mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zheto,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az érintett tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezelé vagy az adatatvevo joganak
vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte
el, vagy ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik kivéve, ha ehhez az érintett elézetesen hozzajarult;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetove teszi.

Az ON LINE SYSTEM Kft. - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem benyajtasatol
szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményeérél a
kérelmezo6t irasbhan tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezelé az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, illetdleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet,
az ellen - annak kozlésétol szamitott 30 napon beliil - birosaghoz fordulhat.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithato az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetoleg a
birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birdsaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el. Az ON LINE SYSTEM Kft. az érintett adatainak
jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott
kart megtériti. Az adatkezelé mentesiil a felelésség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil esd
elharithatatlan ok idézte eld. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos
vagy sllyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

Jogorvoslati lehetdséggel lehet fordulni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834.

Telefon: +36 1391 1400 Telefax: +36 13911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

9. Titoktartasi kotelezettség

Az ON LINE SYSTEM Kft. alkalmazottai kotelesek a rajuk bizott titkokat megdrizni. Az alkalmazottak jelen
szabalyzatban meghatarozott feladatkoriikon beliil ismerhetik meg az El6fizetdok és felhasznalok személyes
adatait. A tudomasukra jutott informaciokat kotelesek megorizni, és jelen szabalyzat keretein beliil
felhasznalni.
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10. Koveteléskezelés

Eléfizetd a jelen ASZF elfogadasaval onként és kifejezetten hozzajarul a ra vonatkozd személyes adatok
kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére kizarolag a szolgaltato
jogosult a szolgaltatas nyijtasa és az esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében felmeriild
célbol és mértékig. Szolgaltato az elofizeté személyes adatait a szolgaltatas igénybevétele, illetve a
jogviszony fennallasa alatt, valamint amennyiben az el6fizetd fizetési késedelembe esett, (igy a szolgaltato
felé fennallo tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

El6fizetd hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a szolgaltatoval szembeni fizetési kotelezettségét nem
szerzddésszeriien teljesiti és a szolgaltato az eldfizetdvel szembeni kovetelése behajtasa érdekében
koveteléskezeld céget vagy jogi képviseldt vesz igénybe, gy ezek részére jogosult az el6fizet6é adatainak
tovabbitasara.

A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képviselo az eldfizet6 adatait a szolgaltato altal adott megbizas alapjan
a kovetelések behajtasa céljabol, a szolgaltato és a koveteléskezel6 cég megallapodasaban rogzitett
igykezelési ido lejartaig, illetve a kovetelés ezen id6tartamon beliil valo sikeres behajtasaig kezeli. A
koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld a tovabbitott adatokat peres, peren kiviili és nem peres
eljarasokban igényérvényesités céljabol is kezelheti. A tovabbitott adatokat a koveteléskezel6 cég, illetve
a jogi képviselé munkatarsai ismerhetik meg. Az el6fizet6 hozzajarulasat adja, hogy a kovetelés behajtasa
érdekében és keretében a koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviseld az elofizetorol a mar rendelkezésre
bocsatott adatokon tdal tovabbi adatokat gyljtson (pl. az eldfizeté Gj cimének, vagy a nyilvanos
telefonkdnyvben szereplé telefonszamanak rogzitése). A szolgaltato az eldfizetd adatait az alabbi
koveteléskezeld cégnek, illetve az alabbi jogi képviselének jogosult tovabbitani:

Nemzetkozi Koveteléskezelo Kft, 9161 Gyorsovényhaz, Ady Endre utca 7.
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