INntellicom

Az On Line System Kft. kozleménye az Altalanos Szerzddési Feltételek
modositasarol

Tisztelt Ugyfeliink! Ez(ton értesitjiik, hogy a jelen kozleményben irtak szerint modositjuk az On Line System
Kft. (1152 Budapest, Szentmihalyi Ut 167-169. Keleti-szarny. ép. 4. em.) (,Szolgaltato”) Altalanos Szerzddési
Feltételeit (,ASZF").

Az ASZF médositas hatalyba lépésének napja: 2023. janius 1.
Jelen modositas az Altalanos Szerzédési Feltételek alabbi pontjait érinti:

- 1.1pontaSzolgaltato székhelyének megvaltozasa okan (0j székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi Gt 167-
169. Keleti-szarny. ép. 4. em.)

- 12.1 pont (a Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas) az el6fizetett szolgaltatasok dijait
érint6 dijkorrekcios kiigazitas kapcsan, mellyel 6sszefliggésben az El6fizet6t felmondasi jog nem illeti
meg (lasd alabb)

- 13.1 pontban boviilnek a Szolgaltato értesitési kotelezettségének modjai

- 2. szami{ melléklet ,B” pontja, mivel az kiegésziil az optikai halézaton nyljtott szélessavl internet
szolgaltatasokkal

Dijkorrekcio:

Tarsasagunk a tavkozlési piac szerepldjeként immaron kozel 20 éve nydijt lizleti el6fizetdi részére szélessavi
internet, VoIP telefon- és telefonkdzpont szolgaltatast, illetve igény esetén az igénybevételhez sziikséges
eszkozoket is biztositja. Ezen id6é alatt mindvégig azzal a céllal dolgoztunk, hogy magas szinvonall
szolgaltatassal, korszer(i halozattal és képzett szakembergardaval alljunk iigyfeleink rendelkezésére.

A piaci kornyezet elmilt id6szakban tapasztalt valtozasai, a tobbszorosére emelkedett energiaarak és a
régota nem tapasztalt mértéki inflacio emelkedése azonban az egekbe emelte cégiink lizemeltetési
koltségeit, igy a tobbi piaci szerepl6hoz hasonloan kénytelen voltunk feliilvizsgalni alkalmazott arainkat,
dijainkat. A fentiek okan az ASZF 2. mellékletében szerepld szolgaltatasok havi, forgalmi és egyéb kiegészitd
dijai a K6zponti Statisztikai Hivatal altal kihirdetett, megel6z6 naptari év éves atlagos fogyasztoi arindex
mértékével (14,5%) fognak novekedni, 2023. jlnius 1-t6L.

Fontos megjegyezni, hogy ez a dijkorrekcio nem fedezi a cégiink koltségeinek novekedéseét, viszont ezaltal
megvalosul egyfajta tehermegosztas a Szolgaltato és az El6fizet6k kozott annak érdekében, hogy a jelenleg
nyljtott szolgaltatasokat az eddig megszokott szinvonalon biztosithassuk és a jovoben is nagy hangsilyt
fektethessiink halozatunk fejlesztésére.

Tekintettel arra, hogy a korabbi, 2019. szeptember 1. 6ta hatalyos ASZF 12.1. pontja mar tartalmazta a KSH
indexet meg nem halado dijemelés lehetdségét, ez a feltétel az El6fizetok részérdl rautalé magatartassal
elfogadasra keriilt. Az emelés igy nem mindsiil szerz6désmodositasnak, a hatarozott ideji szerzédéssel
rendelkez6 iigyfelek szamara rendes felmondasi lehet6séget nem biztosit.

Az ASZF és a SzerzGdések jelen modositassal nem érintett rendelkezései valtozatlan tartalommal hatalyban
maradnak. A modositott ASZF egységes szerkezetbe foglalt szovege 2023. aprilis 26-t6l megtekinthetd a
Szolgaltato internetes honlapjan (https://www.intellicom.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/).
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