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1.1 A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltatd neve: ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsado Kft. (a tovabbiakban
,Szolgaltato”)

A Szolgaltato roviditett cégneve: On Line System Kft.

A Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-880493

A Szolgaltato székhelye: 1152 Budapest, Szentmihalyi Gt 167-169. Keleti-szarny. ép. 4. em.

1.2 ASzolgaltato kozponti ligyféelszolgalatanak elérhetdségei

Tavbeszélon (munkanapokon 7.30-17.30):  +36 1 999 0900

Telefaxon: +36 1 302-6225

Erdekl6dGk részére: sales@intellicom.hu

Ugyfélszolgalat és technikai segitségnyijtas: ugyfelszolgalat@intellicom.hu

1.3 A Szolgaltato hibabejelentojének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

Szolgaltatd a hét minden napjan, a nap 24 orajaban, e-mailben (ugyfelszolgalat@intellicom.hu)
elérheté hibabejelentd elérhetoségen fogadja a bejelentéseket, tovabba az 1.2 pontban
meghatarozott idopontban telefonos iigyfélszolgalatot miikodtet.

Az Elofizetd hibabejelentését az alabbiak szerint teheti meg a Szolgaltato felé:
a) a +36 1999 0900 telefonszamokon nyitvatartasi idében;
b) irasban a +36 1 302-6225 telefax szamon;
c) az ugyfelszolgalat@intellicom.hu email, illetéleg a
d) 1152 Budapest, Szentmihalyi 0t 167-169. Keleti-szarny. ép. 4. em. levelezési cimen
vagy ugyanitt személyesen nyitvatartasi idében.

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime

Az Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.intellicom.hu
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1.5 Az Altalanos Szerzdési Feltételek elérhetésége

Az ASZF elérhetd a Szolgaltatd honlapjan (ld. ASZF 1.4 pont), valamint a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatan (ld. ASZF 1.2 pont.).

1.6 Afeliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
Kozponti elérhetdség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7100

Fax: (+36 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kozponti ligyfélfogado iroda:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0673;

Fax: (+36 1) 468 0509 (k6zpont)

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Fogyasztokapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék
Fax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu
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2.1 Az Elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

211  Fogalmak

Elofizeto: Elofizeto az a jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, akivel vagy amellyel a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére a jelen
,Altalanos Szerzédési Feltételek”’-ben - a tovabbiakban: ASZF - meghatarozottak szerint
El6fizetoi jogviszonyt hoz létre.

Uzleti El6fizetd: az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, a szovetkezet, a gazdasagi
tarsasag, az egyesiilés, a kozhaszni tarsasag, az egyes jogi személyek vallalata, a leanyvallalat,
a vizgazdalkodasi tarsulat, az erd6-birtokossagi tarsulat a végrehajtoi iroda, tovabba az egyéni
vallalkozo [Ptk. 685.8 c)]. Amennyiben jelen szerzddés vagy kiegészit6 melléklete ElSfizet6rol
rendelkezik, Ggy - tekintettel arra, hogy szolgaltatasok kizarolag lizleti Elofizetok részére
elérhetdek - azon iizleti El6fizetot kell érteni.

Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd (HBSZ): az az egyetemes tavkozlési Szolgaltatod, amely sajat
gerinchalozattal rendelkezik és az Elofizetonek elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
igénybevételére végpontot biztosit (inkumbens Szolgaltato).

ISP: (Internet Service Provider) olyan Internet Szolgaltato, aki az Internet szolgaltatas nydjtasara
egyetemes tavkozlési Szolgaltatoval, annak kotelezd referencia-ajanlata alapjan
nagykereskedelmi megallapodast kotott, illetoleg maga az egyetemes tavkozlési Szolgaltato,
amennyiben sajat primer teriiletén ADSL szolgaltatast nydjt.

VISP: (Virtual Internet Service Provider) olyan Internet Szolgaltatd, aki Internet szolgaltatas
nylUjtasara az ISP-vel nagykereskedelmi megallapodast kotott, nincs sziiksége sajat internet-
Szolgaltatoi infrastruktirara, és az El6fizetokkel sajat neve alatt szerzédik.

Szolgaltato: Amennyiben jelen szerzddés Szolgaltatot emlit, Ggy azon az On Line System Kft-t kell
érteni.

Felek: Szolgaltato és Elofizeto egylittesen.

Helyi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nem kell
elotétet és korzetszamot tarcsazni, mivel ugyanazon korzetszamon beliil valosul meg a
hivasinditas és a hivasvégzodtetés. Nem minosiil ilyennek a rovidhivoszamos szolgaltatasok
elérése.
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Belfoldi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizeté vagy szolgaltatas eléréséhez
belfoldi elotétet kell tarcsazni.

Nemzetkozi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizeto vagy szolgaltatas eléréséhez
nemzetkozi elotétet kell tarcsazni.

Elofizet6i hozzaférési pont: azon halozati végpont, amelyen keresztiil az Elofizetdo egy
elektronikus hirkozlo végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat
és a halozaton nydjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Halozati hozzaférési pont: a halozatnak mas halozat fizikai csatlakoztatasara kijelolt olyan
pontja, melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvalosul.

Telefonvonal: telefonvonalnak mindsiil minden olyan, az El6fizet6 rendelkezése alatt allo fizikai
vezeték, mely 6nallo halozati hozzaférési pontban végzodik és azon hirkozlési szolgaltatas
nyQjthato. llyen az analog fovonal és az ISDN2, tovabba az ISDN30 vonal.

Atado Szolgaltato: az El6fizetdi hozzaférést nyljto Szolgaltatd, amelynek Eléfizetdje az ElSfizetdi
szerz6dés megsziintetését, illetve modositasat kovetdéen az El6fizetdi szamat egy masik
Szolgaltatohoz viszi at.

Atvevé Szolgaltatd: az El6fizetSi hozzaférést nydjto Szolgaltatd, amelynek jovSbeni Eléfizetdje az
Elofizetoi szerzodés megkotésének keretében Elofizet6i szamat egy masik Szolgaltatotol hozza
at.

Szamatadasi Idéablak: megadott hosszlisagl idétartomany, amelyben az Atadd Szolgaltatoval
kotott Eléfizetdi szerz6dés alapjan a hordozott szamon nydjtott szolgaltatas az Atadd
Szolgaltatonal megsziinik és az Atvevé Szolgaltatoval megkotott Gj El6fizetdi szerzédés alapjan
az Atvevd Szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idétartam alatt a szolgaltatas részben vagy
egészben sziinetelhet.

Uj ADSL végfelhasznalo: aki az egyedi El6fizetdi szerz6désben megrendelt ADSL szolgaltatast
olyan nyilvanosan elérhet6é telefonvonalra rendeli meg (szolgaltatas hozzaférési végpont),
amelyen az egyedi Elofizetdi szerzddés alairasat megelézé 3 honapon beliil nem volt az
egyetemes elektronikus hirkozlési Szolgaltato (Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd) nyilvantartasa
szerint kiépitett ADSL szolgaltatas.

Kiesésmentes Szolgaltato-valtas: amikor az Elofizetd az egyedi Elofizetdi szerzodésben
megrendelt ADSL szolgaltatast olyan nyilvanosan elérheto telefonvonalra rendeli meg, amelyen
a megrendelés idopontjaban ADSL szolgaltatas van telepitve és az El6fizeté a megrendelésnél
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(szerzédéskotésnél) az adatlapon kifejezetten jelzi, hogy a szolgaltatast kiesésmentes
Szolgaltatovaltas szerinti eljarassal kivanja megrendelni és ezzel egyidejlileg a korabbi internet
Szolgaltatojanal a szolgaltatast felmondja. Ebben az esetben a Szolgaltato biztositja az Elofizetd
részére a sziinetmentes ADSL szolgaltatast (Szolgaltatovaltast).

Szereld magad csomag: ADSL szolgaltatas olyan halézat végzodteté berendezés (an.:
modemcsomag) nélkiil torténd értékesitése, amelynél a halozat végzédtetd modem felszerelése
alapvetden az iigyfél feladata. A szereld magad csomagban torténg értékesités nem zarja ki azt,
hogy a Szolgaltato biztositson modemet az Elofizetd részére, esetleg kiilon megrendelés esetén,
kiilon dij ellenében azt be is lizemelje.

21.2 Aszerzodés megkotésének altalanos szabalyai

A felek az ElofizetOi szerzodést kizarolag irasban kothetik meg. A Szolgaltatot az Elofizetoi
szerzodés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem terheli, igy a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzodés megkotését indokolas nélkiil megtagadia.

A Szolgaltatdo jelen ASZF dokumentumban meghatarozott szolgaltatasokat kizarolag Uzleti
ElofizetOk részére nydjtja. Ezen beliil a szolgaltatas nyilvanos, azt minden El6fizeto igényelheti,
amennyiben az altala igényelt csatlakozasi végponton a technikai feltételek biztositottak,
jogszabalyban meghatarozott kizaro okok nem allnak fenn és a Szolgaltatoval a szolgaltatas
igénybevételére az El6fizetdi szerzodést megkototte.

Az Elofizet6i szolgaltatas nydjtasarol a Szolgaltato, az Elofizetd, illetve igénylo Elofizetoi
szerzodést kotnek, amely az altalanos szerzodeési feltételekbdl, valamint egyedi Elofizetoi
szerzodésbal all.

Az Elofizeto az Elofizet6i szerzodés alapjan az adott szolgaltatast a szerzédés hatalya alatt
jogosult barmikor igénybe venni és a haldozaton biztositott El6fizetoi interfészhez az alapveto

kovetelményeknek megfeleld elektronikus halozat-végzodteto berendezést csatlakoztatni.

Az ASZF elérhetd, letolthetd tovabba a Szolgaltaté honlapjardl is: www.intellicom.hu
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21.3 Ajanlattételre vonatkozo szabalyok

El6fizetbi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil a leend6 El6fizeto (igénylo)
részérol az igénybejelentés, tovabba a Szolgaltato részérdl a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit tartalmazo cimzett szerzédéskotési ajanlat. Amennyiben a Szolgaltato telefonon
keresztiil keresi meg az igénylot az ajanlattételi lehetoséggel, a Felek az ligyfél szamara elkiildott
szerzodéskotési ajanlatot vagy az egyedi El6fizetoi szerzodést tekintik irasbeli értesitésnek.

Az irasbeli szerzodés megkotésére valo igényt az igénylé az alabbi modokon jelentheti be a
Szolgaltatonal:

v telefonon a Szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanal, vagy lizletkotojénel,
v e-mailben a sales@intellicom.hu cimen, vagy az iizletkoto elektronikus elérhetdségen,
v' irasban a Szolgaltato levelezési cimére feladott levélben.

A nem megfelel6 igénybejelentés kiegészitésére - a hianyok megjelolésével - a Szolgaltato
felhivja az igénylo figyelmét.

Az ajanlattételt kovetGen a Szolgaltato tizendt (15) napon belil értesiti az igényldt, hogy milyen
hataridovel és feltételekkel tudja az Elofizetoi szerzodést megkdtni. Az ajanlattételt koveto
idoszakban bekovetkezett barmilyen valtozas, amely az igénylo személyét vagy adatait érinti, a
valtozas bekdvetkeztét kdveté 6t (5) napon beliil irasban bejelentendd a Szolgaltatonak.

A szerzodés megkotésére iranyulo ajanlatot a szerzodés kitoltésével lehet elfogadni. Az ajanlatot
a leendO Elofizetonek vagy torvényes képviselojének kell elfogadnia és a szerzodést a
Szolgaltatonak cimezve visszakiildeni faxon, postai vagy elektronikus Gton (e-mailben), illetve
személyesen.

A szerzodésnek az Elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges, a 2.2 pontban meghatarozott
El6fizetoi adatokon til az alabbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

a) az El6fizetdi hozzaférési pont létesitésének helyét (cimét),

b) azigényelt szolgaltatasi csomag dijanak, tartalmanak megjelolését,
c) az Elofizetoi szerzodés idotartamat,

d) avalasztott dijfizetési modot és gyakorisagot.

Barmelyik adat hianyaban a szerzodés joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben a
szerzddés (igénybejelentés) az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez elengedhetetleniil sziikséges
adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltato azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben az esetben a
Szolgaltato a szerz6dés megérkezését kovetd 6t (5) napon beliil hataridé kitlizésével irasban
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felkéri az igénylot a szerzodés megfeleld kiegészitésére. Ilyen esetben a hianytalan szerzédésnek
a Szolgaltatohoz valo beérkezése tekintendd a szerzodés idopontjanak.

A bejelentési adatok helytelen megadasa miatti késedelemért a karfelelosség és egyéb
jogkovetkezmények kizarolag az igénylot terhelik.

214

A szolgaltato nyilatkozata a megrendelésrol

A megrendelést kdvetden a szolgaltato haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizenot) napon beliil
megvizsgalja a szolgaltatas nydjtasanak miszaki lehet6ségét és értesiti a megrendeldt arrol,

hogy

a)

b)

c)

21.5

az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg megkiildi vagy atadja az
igénylo részére az egyedi elofizetoi szerzodést azzal, hogy az igényld koteles azt alairva
visszakiildeni a Szolgaltatonak; vagy

amennyiben a Szolgaltato miuszaki lehetéségek hianyaban nem képes kielégiteni a
bejelentett vagy az ajanlat soran felmeriilt szolgaltatas iranti igényt, de a megrendelést
elfogadja, akkor erro6l az igénylot 15 napon beliil értesiti, az igényt nyilvan tartja, illetve
megjeloli a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg a
megrendelés beérkezésétol szamitott 90 napot. Amennyiben az igénylé a kiépitési
hataridot elfogadja és a megvaltozott miszaki lehetoségek kovetkeztében a szolgaltatas
nyljtasanak akadalyai elharultak, Ggy a Szolgaltatd a 2.1.4 pont a) pontja szerint jar el;
vagy

az ajanlatot elutasitja (ld. ASZF 2.1.5 pont).

A megrendelés elutasitasa

A megrendelés elutasitasra keriil, amennyiben:

a)

az ajanlat miszakilag nem megvalosithato, vagy a szolgaltatas nyijtasahoz sziikséges
berendezések telepitésének muszaki, hatosagi korlatai vannak vagy a telepités ésszerl
koltséghatarok mellett nem megvaldsithato; vagy

a megrendelonek a Szolgaltatoval szemben barmely szolgaltatas kapcsan keletkezett,
lejart kovetelése van; vagy

a megrendelonek a Szolgaltatoval, vagy mas tavkozlési Szolgaltatoval fennallo barmely
megel6z06 szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt
megel6z6 hat (6) honapon beliil mondtak fel.
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2.1.6 Az Elofizetoi szerzodés létrejotte

Az elofizetoi szerzodés kizarolag irasban johet létre az Elofizetd altal alairt egyedi elofizetoi
szerz6dés Szolgaltatohoz torténo visszaérkezése idopontjaban, mely egyedi elofizetoi
szerzodést a Szolgaltatohoz torténd visszaérkezést kdvetden a Szolgaltato képviseloje is alairja
és a szerzodés egy példanyat az El6fizetohoz haladéktalanul visszajuttatja.

A Szolgaltato az irasos Elofizetoi szerzodés két példanyat postai Gton vagy személyesen, illetve
elektronikus példanyat e-mailben az igénylohoz eljuttatja, melynek cégszerlien alairt
visszaérkezését kovetoen a szerzodést iktatja és gondoskodik a szolgaltatas igénybevételének
lehetéségeérdl. Elofizetd az altala alairt szerzodés Szolgaltato részérdl torténo alairas és iktatas
napjaig igénybejelentének tekintendd, melynek alapjan a Szolgaltato (tovabb) vizsgalhatja az
igény kielégitésének lehetoségeét.

A hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek megismerését kovetden az El6fizetd
az egyedi Elofizetdi Szerzodés alairasaval Elofizetoi Szerzodést kot a Szolgaltatoval, magara
nézve kotelezének tekinti és elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat. Az
egyedi Elofizetoi Szerzodés alairasanak a fenti kovetkezményérol a Szolgaltato koteles a
szerzodéskotést megel6zoen tajékoztatni az Elofizetot és ezzel egyidejlleg koteles az egyedi
ElSfizetdi Szerzédést, az Altalanos Szerzédeési Feltételek kivonatat, valamint - az El6fizetd kérése
esetén - az Altalanos Szerz6dési Feltételek egy példanyat az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

Az Elofizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato Szolgaltatasait és azok hasznalatanak feltételeit
a Szolgaltatd mindenkori hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételei szabalyozzak. Az Altalanos
Szerzddési Feltételek mindenkori hatalyos valtozata a www.intellicom.hu weboldalon talalhato
meg. Az egyedi Elofizetdi Szerz6dés meghatarozza a Felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak ellentételezését. Minden El6fizetéi hozzaférési pontnak csak
egy El6fizetdje lehet. Az elbfizetdi szerz6dés az egyedi elbfizetdi szerz6désbél és az ASZF
kivonatbol all.

2.2 Az Elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges Elofizetoi adatok listaja
Internet szolgaltatas esetén:

a) az Elofizetd cégszerl neve, székhelyének cime;

b) az El6fizet6i hozzaférési pont(ok) létesitési helye;

c) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek: levelezési cim, (mobil)telefonszam, e-mail

cim, kapcsolattarto személy neve

d) az Elofizeté bankszamlaszama, adoszama, cégjegyzékszama, pénzforgalmi szamlaszama

e) az Elofizeto alairasi cimpéldanya;

f) azigényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;

g) aszerzédéskotés helye és idépontja;

h) cégszer( alairas.
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Telefonszolgaltatas esetén:
a) az El6fizetd cégszerl neve, székhelyének cime;
b) az El6fizet6i hozzaférési pont(ok) létesitési helye;
c) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek: levelezési cim, (mobil)telefonszam, e-mail
cim, kapcsolattarto személy neve
d) az El6fizetd bankszamlaszama, addszama, cégjegyzékszama, pénzforgalmi szamlaszama
e) az Elofizetd alairasi cimpéldanya;
f) azigényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;
g) aszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telefonszamok felsorolasa
h) a Hozzaférést Biztosito Szolgaltato neve;
az Elofizeto jelenlegi ligyfélszama a Hozzaférést Biztosito Szolgaltatonal;
a szerzodéskotes helye és idopontja;
k) cégszer( alairas.

23 Az Elofizetoi  szolgaltatasok  igénybevételének, a  szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.31 Aszolgaltatas igénybevételének modja és feltételei
Az Elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az Elofizetoi szerzodés megkotése.

2.3.2 Aszolgaltatas igénybevételének idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Szolgaltatd a szolgaltatasokat Uzleti El6fizetok szamara nyijtja. A szolgaltatasok Magyarorszag
terliletén vehetok igénybe. A Szolgaltato az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az Elofizetoi
végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi, hatosagi (pl. miemlékvédelmi) korlatai és
a telepités ésszerl koltséghatarok mellett megvalosithato.

A szolgaltatas igénybevétele idobeli korlatot nem tartalmaz. Az el6fizet6 az eldfizetdi szerzodés
alapjan az adott szolgaltatast a szerzodés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni és a
halozaton biztositott eldfizetoi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirkozlé végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, korlatait Szolgaltato jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeinek alabbi mellékletei tartalmazzak:

v VolP telefonszolgaltatas: 2/G melléklet

v' Virtualis telefonkdzpont szolgaltatas (2/H melléklet) és Intellifax szolgaltatas (2/1
melléklet)

v ADSL internet szolgaltatas: 2/B melléklet

v Mikrohullam( technologiaval biztositott internet szolgaltatasok (DataRoller, DataPort,
DataHighway, IQTrack, IQLink, IQBeam): 2/C-E melléklet

v’ egyéb technologiaval (optika, koax) biztositott internet szolgaltatasok: 2/F melléklet.
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2.4 A szerzodéskotéstol szamitva az Elofizetoi hozzaférési pont létesitésére,
vagy halozati végponthoz, halozathoz torténd csatlakozasara, és a
szolgaltatas megkezdésére vallalt végponthoz, halozathoz torténd
csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

A Szolgaltato az elofizetoi szerzodés alapjan az elofizetoi szerzodés megkotésétol szamitott
legfeljebb 15 napos hataridén beliil megkezdi a szolgaltatas nyajtasat. Az ASZF 2.1.4 (bc) pontja
szerinti esetben, illetve amennyiben az El6fizet6 ehhez az elofizetdi szerzodésben kifejezetten
hozzajarul, a szolgaltato az elofizetdi szerzodésben megjeldlt, az elofizetdi szerzodes
megkotésétol szamitott 90 napon beliili késobbi idopontban kezdi meg a szolgaltatas nydjtasat.
Ha a szolgaltatas nyajtasanak megkezdése az elofizetdi szerzodés megkotésétol szamitott
legfeljebb 15 napos hataridon beliili idépontban az el6fizeto érdekkorébe tartozo ok miatt nem
volt lehetséges és a felek az ASZF 2.1.4 (b) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg
a szolgaltatas nyljtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizetdi szerzodés a
megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik. Amennyiben az Elofizet6i Szerzodés ezen pont
szerint megszlnik, a Szolgaltatdo a Szolgaltatas kiépitésével kapcsolatban felmeriilt Gsszes
igazolhato koltségét jogosult érvényesiteni.

Az Elofizeto koteles a Szolgaltatdo vagy — amennyiben a szolgaltatas kiépitését a szolgaltato
alvallalkozoja végzi - annak alvallalkozoja altal bemutatott jegyzokonyvet alairni, amely a
kiépités és az lizembe helyezés tényét és idopontjat rogziti.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szolgaltatas hozzaférési pont kiépitése
az Elofizeto helyiségében hajthato végre és az csak az elofizetd altal meghatarozott idépontban
lehetséges vagy a szolgaltatoval, illetve az elofizetdi hozzaférést nyijto szolgaltatoval tortént
megallapodas szerinti idopontban a Szolgaltaton vagy az eldfizetéi hozzaférést nydjto
szolgaltaton kiviili okok miatt nem volt lehetséges, Ggy a jelen pontban meghatarozott [étesitési
hatarido ezen idotartammal meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato az elofizetoi szerzédésben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridot tobb mint 30 nappal tallépi, akkor az elofizetoi hozzaférési pont
létesitését megel6zOen az elofizetd jogosult a szerzodéstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil
elallni. Az El6fizeto elallasa esetén a felek elszamolnak, a Szolgaltato az adott szerzodés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetoé 30 napon beliil visszatériti az El6fizeté szamara,
az Elofizetdo pedig egyidejlleg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltatonak atadni.

VoIP telefonszolgaltatas esetében a 15 napos hatarid0 szélessavl internet hozzaférés
kiépitésének befejezésétol szamitando, ha a telefonszolgaltatas igénybevételének elofeltétele
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szélessavl internet hozzaférés létesitése. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozo
berendezések biztositasara, kivéve, ha a Felek masként nem allapodnak meg.

Internet szolgaltatas esetén a Szolgaltato az Elofizetdi Szerzodés megkotését kovetden
megvizsgalja, hogy az El6fizetd altal megjelolt helyszin alkalmas-e a szolgaltatas nydjtasara. Az
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas kiépitésének miszaki feltételei miatt csak teljes
korl vizsgalat elvégzése soran lehet megbizhatéan megallapitani, hogy a kért létesités helyén a
Szolgaltatas igénybe veheto-e, ezért a Szolgaltato miiszaki indokok alapjan jogosult az Elofizetdi
Szerz6déstol a szerzOdéses jogviszony létrejottétdl szamitott 60 (hatvan) munkanapon beliil
elallni. A Szolgaltato elallasakor a Szolgaltatd az Elofizetotol az Elofizetoi Szerzodes
megkotésekor vagy azt kdvetden a szolgaltatassal kapcsolatban esetlegesen beszedett dijat
visszafizeti.

Nem minosiil késedelmes teljesitésnek, ha a teljesitéshez eldzetes helyszini felmérés sziikséges,
errol a Szolgaltato az Elofizetot tajékoztatja és az Elofizetd az egyeztetett idopontban torténo
helyszini felmérés feltételeit nem megfeleléen biztositja vagy a szolgaltatasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges tulajdonosi hozzajarulast nem adja meg, nem szerzi be és emiatt a
Szolgaltato a hozzaférési pontot nem tudja kiépiteni.

3.1 A Szolgaltato altal nydjtott Elofizetdi szolgaltatas tartalma

A Szolgaltato Elofizetoi szerzodés alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy az elektronikus
hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvényben (tovabbiakban Eht.) szabalyozott alabbi
szolgaltatasokat nyQjtsa, az NMHH honlapjan kozzétett ,Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
hatosagi osztalyozasa” szerint:

v Telefonszolgaltatas:
o Helyhez kotott telefonszolgaltatas
o Nomadikus telefonszolgaltatas
o Egyeéb telefonszolgaltatas
v' Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas, helyhez kotott (roviden Internet szolgaltatas)

Az egyes szolgaltatasok leirasat és a szolgaltatashoz kapcsolodo fogalmak ismertetését az ASZF
2. sz. melléklete tartalmazza.

3.2 Aszolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
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A Szolgaltatd jelen ASZF alapjan meghirdetett szolgaltatdsait az adott szolgaltatas
sajatossagainak, miszaki lehetdségeinek és a hozzaférési pont biztositasanak fiiggvényében
orszagosan nydjtja, de az igényt csak abban esetben elégiti ki, ha a szolgaltatas telepitésének
nincsenek jogi, muszaki, hatosagi (pl. muemlékvédelmi) korlatai és ésszer(i koltségek,
kereskedelmi feltételek mellett megvaldsithato.

3.3 A segelyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciohoz
valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

Belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatd ingyenesen
biztositja, hogy a végfelhasznalo elérhesse a segélyhivd szolgaltatokat a Kormany altal
rendeletben meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ideértve a ,112” egységes europai
segélyhivoszamot is.

Az alabbiakban felsorolt hivoszamok tarcsazasaval az igénybe vevo személy valamilyen valsagos
helyzetrdl, esetrdl értesitheti, tajékoztathatja az erre szolgalo szervezetet:

Mentok: 104, Tlizoltosag: 105, Rendorség: 107, Egységes segélyhivo szam: 112

A szolgaltato jogszabaly alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a hivo fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok és a
segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatani — kilon jogszabalyban meghatarozott
modon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo adatokat.

3.4  Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Szolgaltato jelen ASZF alapjan nydjtott szolgaltatasai nem mindsiilnek egyetemes
szolgaltatasnak.

3.5 ASzolgaltato felelosségi hatarat jelento Elofizetoi hozzaférési pont helye

Az ASZF 2. sz. melléklete hatarozza meg. Az El6fizetSi hozzaférési ponton tal az El6fizetd felel az
altala alkalmazott eszkdz hibatlan és biztonsagos lizemeltetéséért (ide értve azt is, hogy az
eszkoz védett legyen a kiilonféle informatikai biztonsagi kockazatokkal: virusokkal, feltoréssel,
automatikus kimené hivasokkal stb. szemben).

1152 Budapest, Szentmihalyi a0t 167-169. Tel. +36 1 999 0900

Keleti-szarny. ép. 4. em. Fax: +36 1 302 6225 www.intellicom.hu



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK | ﬂte | | O]

41 Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggo
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szo6lo NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal onkent
vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A szolgaltato altal vallalt min6ségi mutatokat a 2. sz. melléklet tartalmazza szolgaltatasonkénti
bontasban. Ezen mutatok az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minoségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendeletben rogzitett kovetelményekkel oOsszhangban keriiltek
meghatarozasra.

A rendelkezésre allasi ido: 1-(az egy évre vonatkozo Osszes kiesési id6/adott Szolgaltatasra
vonatkozo teljes éves lizemidd) szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari
évre vonatkozik, toredék évre nem.

Az éves rendelkezésre allasi id6 (és a kiesési id6) kiszamitasakor nem lehet figyelembe venni:

v’ az Elofizetdi hozzaférést nyljto Szolgaltato helyhez kotott telefon halozatanak hibajabol
szarmazo szolgaltatas kieseést,

v’ az Elofizeto igénye alapjan teljesitett vagy egyébként jogszer( korlatozas, sziineteltetés
idotartamat,

v arendszeres és elore bejelentett Szolgaltatoi karbantartas idotartamat,

v/ azt a kiesési idotartamot, amely az El6fizetd kotelezettségszegésébdl vagy egyébként az
0 eérdekkorébol ered, igy kiilondsen az Elofizetonél felszerelt vagy elhelyezett
berendezések taparamellatasanak hianya miatt bekovetkezett kiesés.

Nem lehet tovabba figyelembe venni az éves rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor a halozat
végzodtetd berendezés hibajabol szarmazo kiesések idotartamat, amennyiben a berendezés
nem a Szolgaltato tulajdona vagy annak hibajat a nem megfelelé hasznalat okozta, illetve ha azt
egyébként a Szolgaltato harom munkanapon beliil kicseréli.

Az Elofizeto szamara azonnali hatalyl szerzodés felmondasra ad okot, ha a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilé ok(ok)bol bekdvetkezett szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke
az adott szolgaltatasra vonatkozo éves rendelkezésre allas értéekét meghaladja.

Amennyiben az egyes szolgaltatasokra vonatkozo mellékletek vagy az egyedi el6fizetdi szerzodés
masként nem rendelkezik, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti sebesség érték (savszélesség)
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csak az Elofizetdi Hozzaférési Pont és a Szolgaltato és elofizetoi Hozzaférést Nydjto Szolgaltato
kozott levo halozati atadasi pont kozotti halozati szakaszra vonatkozik.

42 A Szolgaltato halozataban alkalmazott forgalommerest, iranyitast, illetve
menedzselést megvalosito eszkozoknek és eljarasoknak az egyes halozati
protokollok atvitelére, valamint az egyes alkalmazasokra, és szolgaltatasok
igénybeveételére gyakorolt hatasainak részletes ismertetése

A Szolgaltato halozataban alkalmazott forgalommérés, -iranyitas, illetve -menedzselés nincs
hatassal a szolgaltatas mindségére vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan elérheto
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre.

43 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a
halozat egyseget befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltato a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a hal6zaton id6szakos ellendrzéseket végez a halozat
egysége és biztonsagos miikodése érdekében.

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyezteté esemeény
kovetkeztében korabban nem ismert, Gj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltato
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az eléfizetot a korabban
nem ismert, (j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az elofizeté altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl.

Azon esetben, ha ezen ellenoOrzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd

v a szolgaltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzodésben foglaltaktol
eltéroen lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy a halozathoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,

v’ az Elofizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,

v illetve a szerz6désben meghatarozott céltol eltéroen lizemelteti,

gy a Szolgaltato a szolgaltatas nydjtasat az El6fizeto egyideji elektronikus vagy postai levélben
torténd eértesitése mellett korlatozza, illetetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a
korlatozas vonatkozasaban az ASZF 5.2. pontja, mig a rendkiviili felmondasra vonatkozd
szabalyokat a 12.1 pontja tartalmazza.
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A Szolgaltato a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi CLXXXV. torvény
189. § alapjan a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére
kotelezhetd a Médiatanacs hatosagi hataskorben kibocsatott hatosagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérol szolo 1991. évi XXXIV. szam( torvény 17.§-az értelmében
amennyiben az allami adohatosag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami adohatosag
engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valo hozzaférésben
kozvetitd Szolgaltatoként résztvevo elektronikus hirkozlési Szolgaltatot errdl tajékoztatja, és
egyidejlleg felhivja a Szolgaltatot arra, hogy halozataban tegye hozzaférhetetlenné a
szerencsejatékban valo részvételre vonatkozo ajanlatot. Ebben az esetben a Szolgaltato
kotelezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

4.4 Az Elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Elofizeto kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathat az eldfizet6i hozzaférési ponthoz,
amely nem akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszert
mikodését és rendelkezik megfeleléség-tanisitassal. A jelen pont megszegése esetén a
Szolgaltato a szolgaltatast korlatozhatja, valamint az elofizetdi szerzodést felmondhatja.

Az Elofizeto felel a tulajdonaban vagy fenntartasaban lévo vezetékszakasz vagy halozat, illetve
tavkozlési végberendezés meghibasodasabol, a nem engedélyezett végberendezés
csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitas nem
megfeleld biztositasabol eredben a szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karokert.

5.1 Az Elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizeto
altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke

Elofizeto kérésére a Szolgaltato koteles az El6fizetoi szolgaltatast sziineteltetni. A sziinetelést a
meghatarozott alakisagok mellett irasban kell kérni.

Asziinetelés tartama alatt a sziinetelés hatalya alatt allo telefonvonalak tekintetében a dijfizetés
is sziinetel, mig az ADSL sziinetelésének tartama alatt az El6fizetonek szolgaltatasi dijak 50%-0s
mértékét kell megfizetni. Egyéb, nem ADSL tipusl internet szolgaltatas esetén a sziinetelés ideje
alatt a szolgaltatasi dij 10%-a fizetendo.

Amennyiben az Elofizetonek tobb telefonvonala is van és ezek koziil nem mindegyik all a

szlinetelés hatalya alatt, igy ezen vonalakra nézve az El6fizeto dijfizetési kotelezettsége fennall.
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A sziinetelés tartama alatt az egyes dijcsomagokra megallapitott forgalmi bevallalasi dij nem,
illetve ha a szolgaltatas csak részlegesen sziinetel, gy az aranyositottan iranyado.

A sziinetelési idOszak elteltét kovetéen az Elofizetot minden az eldfizet6i szerzodésbol eredo
kotelezettség terheli és az azt koveto idotartamra a teljes szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.

Az Elofizetd a szolgaltatas sziinetelését nem kérheti

v' a hatarozott idejli vagy akcios értékesités soran megkotott szolgaltatas vonatkozasaban;
v'amennyiben a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn;
v afelmondasi iddre vonatkozoan.

Az Elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésére tovabba sor keriilhet:

a) az Elbfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldzé elézetes értesitése mellett a
halozat atalakitasa, felGjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) eldre nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonésen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.

A sziinetelés kérhet6 legrovidebb idotartama 1 honap, mig leghosszabb tartama
telefonszolgaltatas esetén 3 honap, internet szolgaltatas esetén 3 honap. Az Internet szolgaltatas
sziinetelése teljes szamlazasi ciklusokra (naptari honapokra) kérhetd. A sziinetelést a szamlazasi
ciklus zarasat megel6z6en legalabb 10 nappal a Szolgaltatonak be kell jelenteni.

ADSL szolgaltatas esetén alkalmazando egyedi rendelkezések:

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatoval hatarozott idejl szerzodést kotott, akkor sziinetelés
abban az esetben kérhetd, ha az Elofizet6 igazolja, hogy a sziinetelést a szolgaltatas alapjaul
szolgalo telefonvonallal kapcsolatban a Hozzaférést Biztosito Szolgaltato elott folyo ligyintézése
indokolja. (Kiilonosen ilyennek mindsiilnek a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonal kért
vonalathelyezés, a név- vagy egyéb adatmodositas.)

A hatarozott idejli szerzodésre vonatkozo sziinetelés esetén a kérelemhez csatolni kell azt az
okiratot, amely az el6z6 bekezdésben foglalt indokot igazolja. (Ilyenek az érkeztetett athelyezési
vagy atirasi kérelmek és hasonlé dokumentumok).
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A hatarozott idejli szerz6désre vonatkozo sziinetelés esetén a sziinetelés idotartama nem lehet
hosszabb, mint 90 nap. A sziinetelés idd6tartama a hatarozott idobe nem szamit bele.
Amennyiben a sziinetelés idotartama a 90 napot ebben az esetben meghaladna, Ggy a szerzédés
a sziinetelo telefonvonalak tekintetében a 91. napon megsziinik és azt az Elofizeté hatarozott
ideju szerzodésének felmondasaként kell értékelni.

Amennyiben az El6fizetének nem minden szolgaltatasa szlinik meg (részleges megszilinés), ugy
az Elofizetdi szerzodés tovabbra is hatalyban marad és a megszlinésre vonatkozo
rendelkezéseket csak a megsziint szolgaltatasra nézve kell alkalmazni.

A sziinetelés tartama nincs korlatozva, azaz az 90 napnal is tovabb tarthat, amennyiben a
Szolgaltato - az athelyezés kovetkeztében az 0j létesitési helyen - nem tud szolgaltatni. Ezt az
esetet a Hozzaféréest Biztosito Szolgaltato nyilatkozataval kell igazolni.

HBSZ érdekkorében felmeriilé okokbol - mint példaul a halozat atalakitasa, feldjitasa, cseréje,
karbantartasa - beallott sziineteltetés vonatkozasaban a Szolgaltato a felelésségét kizarja,
tekintettel arra, hogy azt az El6fizet6 és a HBSZ kozott létrejott jogviszony szabalyozza.

511 Vis maior

Az elofizetoi szerzodeés teljesitése szempontjabol vis maiornak mindsiil - tehat sem a Szolgaltato,
sem az Elofizetd nem tartozik felelésséggel - olyan a Feleknek fel nem rohato, akaratuktol,
cselekedeteiktol, mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fiiggetleniil bekovetkezo
elharithatatlan esemény, illetve habord, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti
katasztrofa vagy mas elharithatatlan sziikséghelyzet, amely szamottevé modon akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi a szolgaltatas teljesitését. Vis maiornak mindsiil az egyik féelnek sem felrohato,
a tavkozlé halozat olyan fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas nydjtasa
atmenetileg, illetve tartosan nem lehetséges. A vis maior koriilmények mentesitik a feleket az
elofizetdi szerzodés szerinti kotelezettségeik teljesitése alol olyan mértékben, amennyire a vis
maior esemény az érintett felet gatolja a szerzodéses kotelezettségeinek teljesitésében és az
alatt az id6 alatt ameddig a szoban forgd esemény hatasa fennall. A vis maior események altal
érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast a vis maior esemény
bekovetkezésérol és megszlinésérol, valamint annak fennallasa alatt az azzal kapcsolatos
valamennyi lényeges koriilményrdl. A vis maior események, valamint azok kovetkezményeinek
elharitasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv megfelel6 szabalyai szerint
a karenyhitésre és egymassal torténd ésszerli és indokolt egyiittmiikodésre. A vis maior
koriilmény onmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az elofizetoi szerzodés szerint
egyébként teljesitendé olyan kotelezettségek alol, amelyek a vis maior koriilmény
bekovetkezését megelozéen mar esedékesek voltak, illetve attol fiiggetleniil fenn allnak.
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5.2

Az Elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elofizeto altal
inditott vagy az Elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
Elofizetoi szolgaltatas minoségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei
és feltételei, megvalositasanak modja

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara - igy kiilondsen az Elofizetd altal inditott hivasok
- korlatozasara, a szolgaltatas minoségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a Szolgaltato az
Elofizetd egyidejl értesitésével abban az estben jogosult, ha az Elofizetonek 15 napot
meghalado, lejart dijtartozasa van és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem nydjtott vagyoni biztositékot. Korlatozas részlegesen (csak
meghatarozott szolgaltatasokra) és teljesen is (az ElGfizet6 valamennyi szolgaltatasara)
alkalmazhato.

Szolgaltato jogosult a szolgaltatasok korlatozasara, illetve a szolgaltatasok mindségi vagy mas
jellemzoinek csokkentésére az El6fizeto egyidejl postai Gton, e-mailben vagy telefonon torténo
értesitésével az alabbi esetekben:

a)

az Elofizet6 informatikai berendezései és rendszere akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltato halozatanak rendeltetésszerli mikodését, és az Elofizetd ezt a
szerzodésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg,

az Elofizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltato hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

az Elofizeto a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetdéen sem teszi
lehetOveé a Szolgaltato szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze vagy

az Elofizeto informatikai berendezései és rendszere a szolgaltatast, vagy az ahhoz
sziikséges eszkozoket torvénybe vagy szerzédésbe (itkz6 modon vagy célokra hasznalja.
Kiilondsen ilyenek az f)-m) pontban foglalt magatartasok.

az Elofizetonek 15 napot meghalado, lejart dijtartozasa van és az Elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott a teljes esedékes és ki
nem fizetett szolgaltatasi dij 0sszegének erejéig ovadékot,

az Elofizeto, valamint informatikai berendezései és rendszere Szolgaltato kifejezett
irasbeli engedélye ellenére nagy mennyiségl e-mailt vagy kéretlen e-maileket kiild a
Szolgaltatas (Alapszolgaltatas vagy Kiegészitd Szolgaltatas) igénybevételével, amellyel
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak mikodéset.

az Elofizetdo informatikai berendezései és rendszere a Szolgaltatast kéretlen, nagy
mennyiségl, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszok begyljtésére
hasznalja
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h) az El6fizetd informatikai berendezései és rendszere nagy mennyiségben kiild kopiat
azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl vagy igen hosszi lizeneteket vagy fajlokat kiild
egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa
szandékaval (mail bombing).

i) az El6fizet6 informatikai berendezései és rendszere akadalyozza a "holabda" levelezést
(chain letters, olyan lizenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb
masoknak) kiild vagy tovabbit vagy mas hasonlo iizeneteket fiiggetleniil attol, hogy
ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért vagy sem, valamint fiiggetleniil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve ha a cimzett
el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

j) az Elofizetd informatikai berendezései és rendszere a Szolgaltatas felhasznalasaval olyan
cselekményeket végez, amelyek barmelyik szamitogép-halozat biztonsaganak
szétrombolasara, illetve gyengitésére vagy mas felhasznald jogosultsaganak jogosulatlan
hasznalatara vagy barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkozre valo
jogosulatlan behatolasra iranyulnak.

k) az Elofizetd informatikai berendezései és rendszere barmely végpont miikodésének
megzavarasara vagy szandékos talterhelésére (Denial of Service) iranyulo
cselekményeket végez a Szolgaltatas felhasznalasaval.

l) El6fizet6 informatikai berendezései és rendszere a Szolgaltatast szerz6i jogvédelem ala
es6 anyagok atvitelére hasznalja, ha az atvitel soran masok szerz6i joga sériil (pl. kaloz
szoftverek atvitele) vagy ha El6fizetd, valamint informatikai berendezései és rendszere
egyébként jogellenes modon vagy célra hasznalja a Szolgaltatast.

m) az El6fizeté az egyes dijcsomagonként meghatarozott szamd szamitogépnél tobb
szamitogéphez csatlakoztatja a dzolgaltatast vagy az lizleti vagy haztartason kiviili LAN
halézaton osztja azt meg.

Amennyiben El6fizetonek Szolgaltatoval tobb elofizetdi szerzodése van hatalyban vagy
Szolgaltatotol egy elofizetoi szerzodés keretében tobb Szolgaltatast vesz igénybe és Elofizeto
barmely elofizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségeit megszegi, akkor Szolgaltato jogosult
barmely tetszése szerinti Szolgaltatas korlatozasara, illetve az 6sszes Szolgaltatas korlatozasara
is.

Koteles tovabba a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben is, ha a
Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatosagi hatarozat kotelezi.

Szolgaltatdo mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésobb
a tudomasszerzést koveté munkanap folyaman megsziintesse, ha az El6fizet6 a korlatozas okat
megsziinteti és errol Elofizeto hitelt érdemlé modon a Szolgaltatot értesiti vagy errdl a
Szolgaltato egyébként hitelt érdemléen tudomast szerez, tovabba az Elofizetd visszakapcsolasi
dijat megfizeti, vagy ha a korlatozast elrendel6 jogszabaly vagy hatosag ekként rendelkezik.
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Szolgaltato a korlatozas megsziintetéséért jogosult a vonatkozo dijmellékletben meghatarozott
dijat felszamitani (visszakapcsolasi dij). A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére a
nyljtott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

5.3 Az Elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté az ASZF 121
pontjaban foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizet6i szerzédeést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapra felfliggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas
felfliggesztése idotartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idovel az El6fizetoi szerzodést
felmondhatja. A Szolgaltato jogosult az Elofizetoi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi
idovel felmondani és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszinisithetd, hogy az El6fizetd az Elofizetoi
szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lenyeges koriilmény
- igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo
eljaras

Hibabejelentés: az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem Elofizetoi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatas
csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

A Szolgaltato koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo
eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti és azt az adatkezelési szabalyok betartasaval
1 évig megorzi.

6.1.1 Vallalt hibaelharitasi hatarido

A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok vonatkozasaban a hiba bejelentésétél a hiba
kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat, ugyanakkor egyes szolgaltatasok esetében
a hibaelharitasi id6 maximum értéke ennél alacsonyabb lehet. Az egyes szolgaltatastipusokhoz
tartozo vallalt hibaelharitasi hataridoket a 2. sz. melléklet részletezi.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, kézmiszolgaltato vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a
hibabejelentéstol szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a vallalt hibaelharitasi hataridobe. A Szolgaltato a hibabejelentéstol szamitott 48
oran beliil koteles az Elofizetot a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a hibaelharitasi hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Elofizeto
nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idoponttol az Elofizetovel eldzetesen
egyeztetett Gjabb idOpontig eltelt idotartam nem szamit be a vallalt hibaelharitasi hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltato és az El6fizeto
megallapodott és a hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil
esO ok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltato erdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak
bizonyult idoponttol a Szolgaltatdo kezdeményezésére felek altal kozosen meghatarozott aj,
alkalmas idépontig eltelt id6 nem szamit be a vallalt hibaelharitasi hataridobe.

Nem minosiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Elofizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szol6 Szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa
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esetén a hibaelharitastol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szolo Szolgaltatoi értesitéstol,
annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol az Elofizeto altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.1.2 A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras

Az Elofizetonek a szolgaltatassal kapcsolatos panasza csak akkor tekintendd valosnak, ha azt az
El6fizet6 vagy annak képviseldje irasban jelentette be vagy a szoban tett hibabejelentés soran
meggy6z0dott a bejelentd jogosultsagarol.

A Szolgaltato a hibabejelentéseket irasban rogziti. A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat
kell tartalmaznia:

a) bejelentd neve, cime, telefonszama,

b) a hiba jellege,

c) az El6fizetd azonositasi adatait (név, cim, ligyfél-azonositoszam),

d) amennyiben sziikséges: tajékoztatas az Eldfizetonél létesitett EldfizetOi hozzaférési
ponthoz torténo, munkaiddn kiviili hozzaférés modjarol, idopontjarol.

Hibabejelentés nyilvantartasba vétele
A Szolgaltatonak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia és azt a rogzitésen
tal nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

QU

~ ~—

az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;

az El6fizet6 azonositojat (ligyfélszam)

az Elofizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

a hibajelenség leirasat;

a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

az Elofizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilonésen az Elofizeto
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint az f) pontban foglaltakrol torténd értesitések
modjat és idopontjat.

A ISR,

~

Az a)-e) pontokban felsorolt adatokat a hibabejelentéskor kell rogziteni.
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A hiba behatarolasa
A Szolgaltato a hiba bejelentését kovetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat és az
elvégzett vizsgalat alapjan értesiti az Elofizetot arrol, hogy

a) a hiba valos (ez esetben a Szolgaltato azonnal megkezdi a hiba elharitasat),

b) a hiba valos, de tovabbi helyszini, az Elofizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, melynek idépontjat megjeldli (év, honap, nap, 4 oras
id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet) vagy

c) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel.

A hibaelharitas folyamata

A Szolgaltato az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarolo eljaras eredményeként valosnak
bizonyult hiba javitasat haladéktalanul megkezdi.

Az adott szolgaltatasra vonatkozo hibajavitasbol adodo szolgaltatas kiesések ideje éves szinten
nem haladhatja meg a 2. sz. melléklet vonatkozo pontjaiban meghatarozott rendelkezésre allas
éves minimalértéket.

A Szolgaltato a hiba kivizsgalasanak modjat és a hiba elharitasanak idépontjat munkalapon vagy
elektronikus munkalapon rogziti. Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét
igényli, Ggy ezt a tényt a Szolgaltato szintén rogziti.

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valasarol a Szolgaltato az Elofizetot az errdl torténo
tudomas- szerzést kovetéen haladéktalanul eértesiti. Amennyiben a hiba kijavitasa a
Szolgaltatonak fel nem rohato okbol valt tartosan lehetetlenné, a Szolgaltatdo jogosult az
El6fizet6i Szerzodést az arra iranyado szabalyok szerint megsziintetni.

A Szolgaltato jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozo igénybevételére. A Szolgaltato a hiba
elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget,
és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az Elofizetd helyiségébe torténo belépeés
biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetore.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil
értesiteni az Elofizetot a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idopontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgaltatdo a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.2 Az Elofizeto jogai az Elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az elofizetd az elofizet6i szolgaltatasi hibas teljesitése esetén:
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a) hibabejelentést tehet (ld. ASZF 6.1 pont);

b) bejelentést, panaszt tehet a szolgaltato ligyfélszolgalatan (ld. ASZF 6.3 pont);
c) hatdsaghoz, békéltetd testiilethez, birdsaghoz fordulhat (ld. ASZF 6.6 pont);
d) kotbérre lehet jogosult (ld. ASZF 6.3 és 7.4 pont);

e) kartéritésre lehet jogosult (ld. ASZF 7.3 pont);

f) az eldfizetSi szerz8dés felmondasara jogosult (ld. ASZF 12.4 pont).

Az el6fizetdt megilletd kotbér mértékét az ASZF alabbi 7.4 pontja hatarozza meg.
Az eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjat az ASZF fenti 6.3 és alabbi
6.6 pontja hatarozza meg.

6.3 Az Elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és
kartéritési igények intézése)

A Szolgaltato az El6fizetdi szamara, a jelen ASZF tartalma alapjan, iigyfélszolgalatan és honlapjan
kozzéteszi, hogy a Szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatosagoknal, az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil értesiti az El6fizetot, az Elofizetoi
szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Elofizetdé mely fogyasztovédelmi
szervekhez, hatosaghoz vagy birosaghoz fordulhat.

A Szolgaltato Elofizetoi megfelelo tajékoztatasa érdekében valamint a szolgaltatassal
kapcsolatos Elofizetoi igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok,
észrevételek intézésére hibak bejelentésére kozponti ligyfélszolgalatot mikddtet (ElérhetGségét
lasd az 1.2 pontban). A Szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és érvényesitésével
kapcsolatban az El6fizetd a Szolgaltatonal panaszt tehet, az 1.3 pontban szereplo6 hibabejelentd
elérhetdségek valamelyikén.

oo

kivizsgalja és ennek eredményérdl az El6fizetodt az észrevétel, reklamacio benydjtasatol szamitott
harminc (30) napon beliil irasban tajékoztatja. Az El6fizetd a reklamaciot kizarolag irasban,
postai Gton - ajanlott, tértivevénnyel ellatott levél -, vagy elektronikus levélben (e-mail)
ugyfelszolgalat@intellicom.hu cimre, illetéleg személyesen nyitvatartasi idoben juttathatja el a
kovetkezo cimre: On Line System Kft. H-1152 Budapest, Szentmihalyi (t 167-169. Keleti-szarny. ép.
4, em.

Ha El6fizeto a panaszt telefonon jelenti be, Szolgaltato az El6fizetot az irasbeli megerosités fenti
kovetelmeényérol, illetve az azonositasi kotelezettség tényér6l a panasz bejelentésekor
tajékoztatja. Szolgaltatd az Elofizetd azonositasara jogosult elkérni az Elofizeté - Elofizetoi

1152 Budapest, Szentmihalyi a0t 167-169. Tel. +36 1 999 0900

Keleti-szarny. ép. 4. em. Fax: +36 1 302 6225 www.intellicom.hu



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK | ﬂte | | O]

szerzodésben megadott - adatait, illetve az ligyfélszamat és tovabbi lépéseket csak az igy
megtortént azonositas utan tehet.

Az irasbeli panaszt a szolgaltato 30 napon beliil irasban érdemben megvalaszolja és intézkedik
annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatdo indokolassal latja el. A
panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato 5 évig megorzi és az
ellenorzé hatosagoknak kérésre bemutatja. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az
elutasitas okat koteles irasban megindokolni és az elofizetét tajékoztatni arrol, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti,
megadva az illetékes hatosag, illetve a szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet
levelezési cimét is. A felligyeleti hatdsagok elérhetdségét jelen ASZF 1.6 pontja tartalmazza.

A Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatara érkezo, elofizetoi jogviszonyt érinté megkereséseket,
panaszokat, valamint a Szolgaltato és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltato rogziti és visszakeresheté modon kettd évig
megorzi. A Szolgaltato az elofizetd kérésére az ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé teszi az
iigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett  hangfelvétel
visszahallgatasat. Ezen tilmenden a Szolgaltatdo az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja a hangfelvétel masolatat (a hangfajl elektronikus levél Gtjan torténo
megkiildésével az elofizeto altal megjelolt e-mail cimre, illetve a hangfajlnak az Elofizeto altal a
Szolgaltato lgyfélszolgalati helyiségében a Szolgaltato rendelkezésre bocsatott digitalis
adathordozora tortén6 masolasaval). A masolat rendelkezésre bocsatasa hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kérhetd.

6.3.1 Dijreklamaciora vonatkozo Szabalyok

Szolgaltato kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kiils6 személyek a szamlazasi
rendszerhez nem férhetnek hozza, és a szamlazasi rendszere megfelel a pénziigyi és szamviteli
eloirasoknak.

Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij O0sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentést6l szamitott 30 napon
beliil irasban tajékoztatja az Elofizet6t, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e. A bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltato az elofizet6i szerzodést nem mondhatja fel a dij
nemfizetése miatt. Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nydjtja be
a szolgaltatohoz és a dijreklamaciot nem utasitja el 5 napon beliil, a dijreklamacioban érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a dijreklamacio megvizsgalasanak idotartamaval
meghosszabbodik. A szamlakifogas, dijreklamacio azonban nem halaszté hatalyd a szamla
kiegyenlitésére nézve.
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Amennyiben a Szolgaltato a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a kovetkezo havi elszamolas
alkalmaval a befizetett dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az
El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizeto
részére egy Osszeghen visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetot megilletd kamat mértéke megegyezik az Elofizeto altal késedelmes dijfizetés esetén
fizetendé kamat mértékével.

Az ligyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és
annak egy példanyat a fogyasztonak atadni vagy tizenot (15) munkanapon beliil megkiildeni.

Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Gsszegszer(iségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. A Szolgaltato az El6fizeto kérésére biztositja,
hogy az Elofizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokat.

Az Elofizetd a dijreklamacios igényének elutasitasa esetén jogosult minoség felligyeleti eljarast
kezdeményezni. Az El6fizeté az Elofizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése
végett fordulhat az 1.6 pontban meghatarozott feliigyeleti szervekhez, illetéleg a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezo polgari birosaghoz. A fogyasztovédelmi felligyeloség csak az egyéni
El6fizet6k (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

6.4 Az Ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az
ligyfélszolgalat miikodését, a panaszok kezelési rendjét az ASZF 6.3 pontja tartalmazza.

6.5 Atudakozo szolgaltatas igénybevetele

Szolgaltato nem lizemeltet tudakozo szolgaltatast, de az El6fizetd adatkezelési hozzajarulasanak
(nyilatkozatanak) megfeleléen biztositja adatainak (név, cim, hivoszam) elérhetéségét az
Orszagos Belfoldi Tudakozo szolgalaton keresztiil.
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6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal Gsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségerol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez
valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békeélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség) feltiintetése

Az elofizetoi szerzodésbol folyo esetleges vitakat a Szolgaltato és Elofizetd megkisérlik kolcsonos
egyeztetés (tjan békés eszkozokkel megoldani.

Ha az Elofizetd panasz esetén nem fogadja el Szolgaltato hibaelharitasara vagy a szolgaltatas
mindségére vonatkozo allaspontjat, jogosult a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagnal
minGségfeliigyeleti eljarast kezdeményezni. (ElérhetGsége az 1.6 pontban talalhat6.)

Az ElGfizet6 panaszaval a Média és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat. (Elérhet6sége az 1.6 pontban
talalhato.)

Az Elofizeto a Szolgaltatoval fennallo jogvita kapcsan jogosult tovabba polgari peres eljarast
kezdeményezni. Amennyiben a Szolgaltato és az Elofizetd kozoOtt az egyeztetés nem vezet
eredményre, a Felek a polgari peres eljaras soran alavetik magukat a Szolgaltatdo székhelye
szerinti illetékes és hataskorrel rendelkezo rendes birosag kizarolagos dontésének barmely vita
eldontésére, amely az Elofizetoi Szerzodésbdl vagy azzal osszefiiggésben, kiilonosen annak
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.
Az Elofizetd a szolgaltatas teljesitésével 0sszefiiggo vitak rendezése vegett az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag: kozponti ligyfélfogado iroda: 1133 Budapest, Visegradi u.
106.; levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997; kozponti tajékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail:
info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428
Budapest, Pf. 20; telefon: (+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal: kozponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim: 1391 Budapest
62., Pf. 211; telefon: (+36 1) 472 8900; honlap cime: www.gvh.hu

Békélteto Testiilet (a fogyasztonak mindsiilé Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti, a szolgaltatas
minoségével, a felek kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy
birdsagi eljarason kiviili rendezése, egyezség létrehozasanak megkisérlése céljabol) - a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes: Ld.
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html; Budapesten: Budapesti Békéltetd
Testiilet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 1) 488 2131; Fejér megyében: Fejér
Megyei Békéltetd Testiilet: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6., telefon: (+36 22) 510 310;
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Nograd megyében: Nograd Megyei Békélteté Testiilet, 3100 Salgotarjan, Alkotmany at 9/a.,
telefon: (+36 32) 520 860; Pest megyében: Pest Megyei Békéltetd Testiilet, cim: 1119 Budapest,
Etele Gt 59-61. 2. em. 240., telefon: (+36 1) 269-0703.

Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast
igénybe vevo felhasznalokat, Elofizetoket stb. megilletd, elektronikus hirkozléssel és
médiaszolgaltatasokkal stb. kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érvényesiilésének elosegitésében mikodik kozre, de eljarasa nem hatosagi eljaras, hatosagi
hataskort nem gyakorol): postacim: 1525 Budapest, Pf. 75; telefon: (+36 1) 457 7141; telefax: (+36 1)
457 7105; honlap cime: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/

Pesti KOzponti Keriileti Birosag (a szerzodés létrejottével, érvényességével, hatalyossagaval
kapcsolatos vitak, a szerzodésbol eredo dijvitakkal tovabba az El6fizetoi szerzodés késedelmes

,,,,,

1055 Budapest, Marko u. 25..; postacim: 1887 Budapest, Pf. 28.; telefon: (+36 1) 354-6000

7.1 Az Elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, meértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmeny
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra
vonatkozo barmely kovetelményt, az Elofizetoi szerzodés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas szilineteltetése, korlatozas alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltetelek, ideértve a végberendezéessel
kapcsolatos koltsegszamitast, dij visszatéritési kotelezettseget is, a
dijfizetés es szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésenek
idopontja, minden egyéb dij

711 A dijak meghatarozasa, mértéke, alapja

A telefonszolgaltatasok aktualis dijait 2/G melléklet, az ezzel kapcsolatos kiegészito
szolgaltatasok dijait is a 2/] melléklet tartalmazza. Az Internet szolgaltatasok aktualis dijait a
2/B-F_mellékletek, az ezzel kapcsolatos kiegészitd szolgaltatasok dijait is a 2/] melléklet
tartalmazza
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71.2  Dijazasi idoszakok és dijfizetés modja

A Szolgaltato havonta legalabb egyszer az esedékes elofizetési és havi dijakrol szamlat készit és
az Elofizetd részére azt megkiildi. Az EL6fizeto a szolgaltatashoz tartozo havidijat elore, a forgalmi
dijakat kimutatas alapjan utolag - a Szolgaltato altal kikiildott szamla, részszamla, illetve
elolegbekéro alapjan - koteles megfizetni.

A szolgaltatasi idoszak attol az idoponttol kezdodik, amikor az Elofizet6 az egyedi szolgaltatasi
szerzodést alairta, a szolgaltatasok szamlazasa pedig a szolgaltatasok tényleges létesitésének és
izembehelyezésének napjatol kezdodik. A szamlat a Szolgaltato a befizetési hatarido elott
legalabb nyolc (8) nappal koteles az El6fizetd részére megkiildeni. Az El6fizeté a Szolgaltatas
igénybevételéért jaro dijat a Szolgaltato altal kiallitott szamla kézhezvételétol szamitott 14
napon beliil, illetve a Szolgaltato altal kibocsatott szamla fizetési hataridejeként feltiintetett
idopontig koteles a Szolgaltato részére megfizetni az alabbi szamlara,

Bankszamlaszam: Unicredit Bank, 10918001-00000074-92610001

A szamla azon a napon tekinthet6 kiegyenlitettnek, amikor a fizetend6 Gsszeget a Szolgaltato
bankszamlajan jovairjak.

Szolgaltato szamlazasi idoszaka a nem mért szolgaltatasok esetében a kovetkezd naptari
honapra, a mért szolgaltatasok esetében pedig - bar jellemzéen tovabbra is egy naptari
honapnyi idétartamot foglalnak magukba - az el6z6 szamlazastol eltelt idészakra vonatkoznak,
mely nem esik egybe a naptari honappal.

Amennyiben az Elofizeto dijfizetési kotelezettségével késedelembe esik, Ugy a Szolgaltato
jogosult a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani. A
szolgaltatasért fizetett dijat a Szolgaltato nem tériti vissza az El6fizetonek.

71.3 Szamlazas modja, rendszeressége

A Szolgaltato a szolgaltatasi dijakat havonta és évente, illetve részszamla és elélegbekérd esetén,
ho kozben szamlazhatja ki.

A havi szamlazasi dijfizetés esetén a szamlazasi idészak minden honapban szamlazarastol
szamlazarasig tart. A Szolgaltato az altala kiallitott szamlat postai Gton kiildi meg az Elofizeto
részére. A Szolgaltato jogosult részszamla kiallitasara.

Amennyiben az El6fizetd - az altala megszokott idészakban - nem kap szamlat, ezt a tényt a
Szolgaltato Ugyfélszolgalatan haladéktalanul koteles bejelenteni.
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714 Kedvezmények a dijakban

A Szolgaltatd meghatarozott idotartami szerzodés megkotése esetén kedvezményben
részesitheti az Elofizet6t. A szolgaltatas soran igénybe vehet6 kedvezmények rendszerét és
igénybe vételének modjat az egyedi Elofizetdi szerzodés mellékletét képezd megallapodas
tartalmazza.

Kedvezménynek minosiil minden olyan arcsokkentés, amely az adott dijcsomag araiban a
listaarakhoz képest jelentkezik, tovabba kedvezménynek mindsiil minden elengedett dij,
belépési dij, vagy ingyenes kiegészitd szolgaltatas.

Amennyiben az Elofizet6 a Szolgaltato valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmeény
igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az Elofizeto az
El6fizetoi szerzodés hatalyba lépésétol szamitott, az egyedi El6fizetoi szerzodésben megjelolt
hatarozott idétartam alatt a nydjtott szolgaltatas az El6fizet6 oldalan felmeriilé okbol nem keriil
felfliggesztésre vagy sziinetelésre, illetdleg az El6fizetd ezen idOszak alatt az El6fizetoi szerzodést
nem mondja fel. Az El6fizet6 oldalan felmeriilo oknak szamit az El6fizetoi dijfizetés elmulasztasa
miatt bekovetkezo felfiiggesztés is.

Amennyiben az Elofizetd az el6z6 bekezdésben meghatarozott feltételt nem teljesiti, Ggy az
Elofizeto altal igénybe vett feltételes kedvezmeényt az El6fizeto elveszti és annak teljes 6sszegét,
valamint részletre tortén6 vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket
koteles a Szolgaltato szamara megfizetni.

A kedvezmeényt tartalmazo El6fizet6i Szerzodés alairasa egyben tartozas elismerésnek minosiil,
amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

A Szolgaltato altal nyajtott kedvezmény igénybevételére kizarolag az El6fizeto jogosult.

71.5 Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere
A Szolgaltato az Elofizeto, illetve Elofizetoi csoportok részére, az altala nydjtott Elofizetoi
szolgaltatasokra és kiegészito szolgaltatasokra vonatkozoan dijcsomagokat képez. A Szolgaltato

a dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos
helyzetben lévo Elofizetok szamara vonatkozo egyenlo elbanas elve mellett jar el.

71.6 Az akciok és akcios dijak eléerhetdsége

Az aktualis akciok és akcios kedvezmények elérhetdk a Szolgaltato honlapjan:
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www.intellicom.hu

Tajékoztatas kérhetd a kozponti telefonos ligyfélszolgalaton (munkanapokon 7.30-17.30):
a +36 1999 0900-as telefonszamon vagy a sales@intellicom.hu e-mail cimen

71.7 Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Amennyiben a hiba az Elofizeto érdekkorében meriil fel és azt a helyszini hibabehatarolas is
megerositi, Szolgaltato jogosult az 2/] mellékletben meghatarozott kiszallasi dijat kiszamlazni
El6fizetd részére. A hibajavitasra vonatkozo egyéb feltételeket az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

71.8 Az Elofizetoi szerzodés megsziinésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12.3 és 12.4
pontja tartalmazza.

71.9 Az Elofizetoi szerzodés modositasaval kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az El6fizetdi szerz6dés modositasaval kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12.2 pontja
tartalmazza.

7110 Az Elofizetoi szerzodeés sziineteltetésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az El6fizetdi szerz6dés sziineteltetésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 5.1. pontja
tartalmazza

7121 Az Elofizetoi szerzodeés korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek

Az ElSfizet6i szerz6dés korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijakat és feltételeket az ASZF
5.2. pontja tartalmazza.

7122 Egyéb dijak

El6fizetd hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a Szolgaltatoval szembeni fizetési
kotelezettségét nem szerzddésszerlien teljesiti és Szolgaltatdo az Elofizetovel szembeni
kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezelo céget vagy jogi képviselot vesz igénybe, gy
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behajtassal kapcsolatos koltségek az ElSfizet6t terhelik, melyet jelen ASZF 5. mellékletében
meghatarozott koveteléskezelo cég kozvetleniil El6fizeto részére szamlaz. Az egyéb dijakat az
ASZF 2/] melléklete tartalmazza.

7.2 A kulonbozo fizetési modokbol adodo, Elofizetot érinto eltérések

Az Elofizeté szamlajat a kovetkez6 modon rendezheti:

a) az Elofizeto részérdl egyedi banki atutalassal vagy
b) a Szolgaltato ligyfélszolgalatan készpénzbefizetéssel.

A valasztott fizetési mod nem érinti a Szolgaltato részére fizetendo dij mértékét.

7.3 Akartéritési eljaras szabalyai

Az Elofizeto6i szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az Elofizetdi
szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt eléviilnek, amelyet a fenti esetekben
a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani. Az Elofizeto kartéritési
igényt irasban terjeszthet eld, bizonyitékainak megjelolésével és lehetOség szerinti csatolasaval.
Amennyiben az Elofizeté a Szolgaltato altal a kartéritési igénnyel kapcsolatban adott valasszal
nem ért egyet, igényét a vonatkozo eljarasi szabalyok megfelelo alkalmazasaval fizetési
meghagyasos eljaras Gtjan kozjegyzo eldtt, illetve polgari per Gtjan birosag elott érvényesitheti.

7.4 Az Elofizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai

Az Elofizetoi Szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén - amennyiben a késedelem,
vagy a hiba a Szolgaltatonak felrohatd okokbol kovetkezik be, a Szolgaltato kotbér fizetésére
koteles.

Az Elofizetot megilleto kotbér az arra okot ado szerzodésszegé magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerzodésszegés megszlinésének napjaig jar.

7.41 A szolgaltatas megkezdésével kapcsolatos késedelem miatti kotbér

A szolgaltato a szolgaltatas-nyljtas késedelmes megkezdésével osszefiiggésben nem vallal
kotbérfizetést.

7.4.2 Hibas teljesités esetén fizetendo kotbér
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Abban az esetben, ha a Szolgaltato a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartosan nem tudja vallalni, az Elofizeto részére dijcsokkentést nydjt, kotbért fizet. Ha az
Elo6fizeto altal szabalyszerlien bejelentett és valosnak bizonyulo, olyan hiba kovetkeztében,
amely keletkezése a Szolgaltato részére felrohato és az El6fizetoi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, tovabba a hiba elharitasa soran a szolgaltatas kiesés idétartama meghaladja a Szolgaltato
altal vallalt maximalis idétartamot, a Szolgaltato koteles az Elofizetonek kotbért fizetni. Az egyes
szolgaltatasok esetében meghatarozott vallalt hibaelharitasi hataridoket a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltato kotbeér fizetésére koteles

a) az eértesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténteig

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedo iddszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az el6z6 bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az el6z6 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdovetkeztében az
elofizetoi szolgaltatast csak az elofizetdi szerzodés szerinti mindség romlasaval, vagy
mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa az el6zé bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az
elofizetoi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi elofizetOi szerzodés szerinti havi eldfizetési dij és az el6zé havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

A Szolgaltatot terhel6 kotbeérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltato a szerzodésszegd magatartas
megszlinésétol szamitott 30 napon beliil - az Elofizetot megilletd kotbér meértékeérdl, a
kotbérfizetésre okot ado szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A
Szolgaltato koteles tovabba a kotbér osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehetové valjon a szamitas
helyességének ellenorzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdo nem kotheti
az Elofizeté kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A Szolgaltato a kotbérfizetési
kotelezettségének Ggy koteles eleget tenni, hogy a kotbért havi szamlan vagy elore fizetett
szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja vagy az Elofizetd Szerzodés megsziinése
esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd részére egy Osszegben,
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jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a Szolgaltato az
El6fizeto sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai Gton fizeti meg.

7.4.3 Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbér

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF alabbi 12.2.2 pontjaban meghatarozott hataridén
beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egyharmada.

7.4.4 Az athelyezés késedelmes teljesitése miatti kotbér

Amennyiben a szolgaltatd az ASZF alabbi 12.2.3 pontjaban az athelyezéssel kapcsolatban
megallapitott hataridoket nem tartja be, kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.5 A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatti kotbeér

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér meértéke az elofizetoi szerzodés alapjan az adott eldfizetoi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo havi eldfizetési dij vagy
elore fizetett diji szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.6 A szamhordozasi eljarassal kapcsolatos kotbér

Ha az On Line System Kft. mint a szamhordozassal 6sszefliggésben atvevo szolgaltatoként eljaro
szolgaltatd az ASZF lenti 81.2 pontja szerint az atadd szolgaltatoval szembeni értesitési
kotelezettséget, illetve a Kozponti referencia adatbazisba torténd bejelentési kotelezettségét
elmulasztja, szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft kotbért koteles
fizetni az elofizetonek.

Ha az On Line System Kft. mint a szamhordozassal 6sszefiiggésben atado szolgaltatoként eljaro
szolgaltato a szamhordozasi igényt

a) indokolas nélkil;
b) az ASZF alabbi 8.1.2 pontjanak megfelelé azonositas ellenére;
c) aszamhordozasi igény elfogadasat kdvetéen a Kdzponti referencia adatbazisban

utasitja el, szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5.000 Ft kotbért
koteles fizetni az elofizetonek.
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7.5 Telefonszolgaltatas esetén a szamla formaja, részletes szamlamelléklet

Szolgaltato az Elofizeto részére kiallitott szamlan az Elofizetd altal fizetendd dijakat olyan
bontasban tiinteti fel, amelyben legalabb a helyi-, a belfoldi tavolsagi- és nemzetkozi hivasok
dija, a mobil radiotelefon halozatokban végzodtetett szolgaltatasok dija, valamint a
telefonszolgaltatas Gtjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kiilonosen az emelt dijas
hivasok) dija elkiilonithetd.

A Szolgaltato az Elofizetd elbzetes irasbeli kérésére a rendszeresen kiallitott szamlahoz
elektronikus Gton megkiildi a fentieknél részletesebb szamlamellékletet (hivasrészletezot) abbol
a célbol, hogy az Elofizeto megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgalo
forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

A fentieknek megfeleléen kibocsatott szamla nem tartalmazza a hivott fél hivoszamat, amelyre
a dij kiszamitasahoz nincs sziikség, kivéve, ha az El6fizetd a Szolgaltatotol részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér.

A jogszabalyban foglalt téritesmentes mértéken felul igényelt szamlamelléklet kiadasaért a
Szolgaltato - dijreklamacio esetét kivéve — a dijmelléklet szerinti dij felszamitasara jogosult.

Az elore fizetett diju Elofizetoi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltato az Elofizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizeto altal fizetendo dijakat kiilon jogszabalyban
meghatarozott bontasban koteles feltiintetni. A hivo Elofizeté szamara ingyenes hivasok,
beleértve a hatosag altal ,nem azonosithatdé hivoszamként* megjelolt hivoszamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jelolhetok meg a hivo Elofizetd szamlajan és a
szamlamellékletben.

A Szolgaltato az Elofizeto kérésére a kiallitott szamlahoz részletesebb szamlamellékletet is
csatol, amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokat tartalmazo kimutatast.

A havi egy szamlamelléklet elektronikus formaban torténo kiadasat a Szolgaltato kiilon dij
fizetéséhez nem koti.

A Szolgaltato a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltiinteti
azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az
El6fizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas helyességét. Ez a kimutatas az alabbi
kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmi azonositasara alkalmas adatot:

a) Ha az Elofizeté a tavkozlési Szolgaltatotol a fentieknél részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa elétt a Szolgaltato koteles az Elofizetod
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figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybevevo Felhasznalok, az El6fizeton kiviili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat és ezeknek a megismerésére
az Elofizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a Felhasznalok tajékoztatasukat
kovetoen hozzajarultak.

b) A Szolgaltato a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni,
a hozzajarulaseért kizarolag az El6fizeto tartozik felelosséggel.

Amennyiben az El6fizet6 erre vonatkozo igényét Szolgaltato felé irasban jelzi, igy a Szolgaltato
az Elofizeto részére elektronikus Gton megkiildi a kiallitott szamlahoz a részletes hivasadatokat.
A hivo Elofizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatosag altal ,nem azonosithato
hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat nem jeloli meg a hivo
Elofizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

A szamlamellékletben feltiinteti a beszéd és nem beszéd céld hivasokert felszamitott dijakat,
tovabba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is. A tételes szamlamelléklet (hivasrészletezo)
szolgaltatasonként és Szolgaltatonként a kovetkezdket tartalmazza:

a) a hivott szama;
b) a hivas kezdo idopontja;
c) a hivas idotartama;

d) a hivas dija;

A Szolgaltato a részletesebb kimutatasban az Elofizeté kérésére sem adja meg a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag altal az Elofizetoi kérés kézhezvételét megel6zéen legalabb 6t nappal nem
azonosithato hivoszamként kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyijtanak, amelybol a hivo
félre vonatkozo kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilonosen az egyhazi,
lelki vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tobbnyire névtelen hivok részére bilincselekmény bejelentését teszik lehetové
(névtelen tantvonalak),

c) a segélykéré szolgalatokat értesitik. (Eht. 142. § és a 226/2003. (XII. 13.) Korm.
rendelet 4-5.§)

Az Elofizeto hivasrészletezot eseti jelleggel, hatarozott idore vagy visszavonasig igényelhet a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan.

Az Elofizetd hivasrészletezo kiallitasat utolag, legfeljebb két évre visszamenoleg igényelheti a
Szolgaltatotol, melyet a Szolgaltato az igényléstdl szamitott 15 napon beliil koteles rendelkezésre
bocsatani. Visszamenoleges igénylés esetén Elofizetok minden, mar kiallitott szamlahoz egy
esetben kérhetnek hivasrészletezot dijmentesen.
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8.1 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

811 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atado Szolgaltaté: az a Szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését,
illetve egyes szamok esetében modositasat kovetéen az elofizetéi szamot egy masik
Szolgaltatohoz viszi at;

Atvevd Szolgaltatd: az a Szolgaltatd, amelynek jovObeni eléfizetdje az eldfizetdi szerzédés
megkotésének keretében szamat egy masik Szolgaltatotol hozza at;

Hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valos végzodésre utalo iranyitasi informaciot és a hivast a hivott fél
valos végzodteto halozata felé tovabbitja;

Hordozott szam: az eldfizet6i szerzodésben szerepld azon szam, amelyet az elofizet6 az atado
Szolgaltatotol az atvevo Szolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas

“se s

hivasiranyitasi informacio valtozasaval jaro - megvaltoztatasakor megtart;

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint
a Szolgaltatok és elofizetok jogszabalyban meghatarozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok Osszegyljtését és a Szolgaltatok,
valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valo szétosztasat;

Szamatadasi id6ablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezdodé 4 oOra hosszisagi
idotartomany, amelyben a szamhordozas és szammezé atadas érvényesitéséhez sziikséges
miszaki intézkedéseket a Szolgaltatok végrehajtjak, és amely idotartam alatt a szamatadassal
érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

Szamhordozasi megallapodas: az el6fizeté szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése alapjan
az elofizeto és az atvevo Szolgaltato kozott létrejovo megallapodas, amely az elofizeto altal
hordozando Gsszes szamot és a hordozasok szamatadasi idoablakat is tartalmazza.
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81.2 Aszamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata

Amennyiben az El6fizeté mar rendelkezik
a) foldrajzi El6fizetéi szammal, vagy
b) nem foldrajzi szammal elérhet6 szolgaltatas esetén nem foldrajzi El6fizet6i szammal, Ggy
a hatalyos jogszabalyok alapjan jogosult a felhasznalas fdldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkiil ezen El6fizet6i szam (,El6fizet6i Szam”) megtartasa mellett a
Szolgaltatoval Szerzddést kotni, ElGfizetdi Szamanak megtartasaval (,Szamhordozas”).

Az El6fizetonek a szamhordozasi igényét - az ] Elofizetoi Szerzodés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az Atvevé Szolgaltatohoz, tehat a Szolgaltatbhoz torténd
Szamhordozas esetén a Szolgaltato részére kell irasban bejelentenie az 1.2 pontban szerepld
elérhetoségek valamelyikén.

A Szolgaltato az Elofizetot a 2.2 pontban felsorolt okiratok alapjan azonositja. Amennyiben az
igényld ezen okiratok bemutatasat megtagadja, Ugy az Szolgaltato jogosult a szerzodés
megkotéseét és a szam atvételét megtagadni. Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol
masolat csak az Elofizeto irasbeli hozzajarulasaval engedélyezhetd. A Szolgaltato az Elofizetod
személyes adatainak kezelése soran az Eht. 154.8§ és egyéb, esetlegesen alkalmazando
jogszabalyok betartasaval jar el.

Az ElSfizetd az Atadd Szolgaltatonal fennalld El6fizetdi Szerz6désében szereplé 6sszes szamra
kiilon, vagy az Elofizetdi Szerzodésben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti
a szamhordozast. Osszefiiggd ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérheté.

Amennyiben az elofizetoi szerzodés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran

a) az On Line System Kft., mint atvevé szolgaltatd azonositja az el6fizet6t és 0] elofizetdi
szerzodést kot;

b) az On Line System Kft., mint atvevd szolgaltato és az eldfizetd az El6fizetdi Szerz6dés
megkotését koveté 5 munkanapon beliil megallapodnak a szamhordozasrol, az
elhordozni kivant szamokrol és a szamatadasi idéablakrol, amely alatt a szamhordozas
megtorténik;

c) az eldfizetd az On Line System Kft.-nek, mint atvevd szolgaltatonak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitasara.

Ezt kovet6en az On Line System Kft., mint atvevo szolgaltato koteles az El6fizetd szamhordozasi
igényének megfeleléen az Atadd Szolgaltatonal az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése, illetve
modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak iigyében az Elofizeté képviseletében

1152 Budapest, Szentmihalyi a0t 167-169. Tel. +36 1 999 0900

Keleti-szarny. ép. 4. em. Fax: +36 1 302 6225 www.intellicom.hu



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK | ﬂte | | O]

eljarni, melynek érdekében Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére a Szolgaltato honlapjarol
letolthetd formatumi meghatalmazast kitoltve atadni.

Az atado szolgaltato a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idoablak kezdetéig koteles
biztositani. Az On Line System Kft., mint atvevo szolgaltato a munkanapokon 16 oraig bejelentett
szamhordozasi elofizetoi igényrdl az atado szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti.
A szolgaltato ezen értesitést kovet6 munkanapon a szamhordozast a kovetkezd munkanap
szamatadasi idoablakara - legkésobb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00
percig - bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:

a) az eldfizeté nem a legkorabbi szamatadasi idGablak alkalmazasat kéri; vagy
b) el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése sziikséges;

mely esetekben a szolgaltatd legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett
szamatadasi idéablakot megel6zo nap 12 ora 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével lép hatalyba.
Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokarol
legkésobb az atvevo szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atvevo szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakcio zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast. A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltato koteles az elofizetot
az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen 1 (egy) munkanapon beliil értesiteni. Az On Line
System Kft., mint atvevo szolgaltato az atado szolgaltato hibajabol eredd karokért nem vallal
felelosséget (pl. szamhordozasi paraméter az elfogadott szamhordozas idéablakaban torténo
beallitasanak elmulasztasa).
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81.3 Elofizetoi jogok és kotelezettségek a szamhordozas soran

A szamhordozast kizarolag az elofizetdi szerzodésben elofizetoként megjelolt személy kérheti,
amennyiben elofizetéssel rendelkezik az atado szolgaltatonal. Az eléfizeto a szamhordozast az
atado szolgaltatoval fennallo elofizetoi szerzodésében szereplé valamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti.

Az Elofizet6 jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas Szolgaltato
alatt értve barmely el6z6 Szolgaltatot is. Az Elofizetdé az Elofizetdi szam hordozasat vagy
tovabbhordozasat legkorabban az adott El6fizetdi szamra vonatkozo szolgaltatas meginditasa
utan 30 nappal kezdeményezheti.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé Elofizetok a Szolgaltato szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe (ebbe nem értendé bele a szamhordozassal kapcsolatosan
felmeriild, az 2/] mellékletben rogzitett egyszeri dij). A Szolgaltatdo nem alkalmaz
megkiilonboztetést a szamhordozassal, illetve az anélkiil szerzodott Elofizetdi kozott.

Az elofizetd a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idoablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 oOraig visszavonhatja, amely alapjan a Szolgaltatdo az atado
szolgaltatot az igény torlésérdl 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast
,az elofizeto visszalépett” indoklassal torli.

A Szamhordozasért az Elofizetd egyszeri dij fizetésére koteles.

81.4 Szolgaltatoi jogok és kotelezettségek a szamhordozas soran

Az Atado Szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:
a) az Eléfizetdnek az Atadd Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek
atvallalasara nézve az Atvevé Szolgaltatd nem nyilatkozott vagy
b) az eldfizetének a szamhordozasi igény atado szolgaltato részére tortént bejelentésének
idépontjaban az atado szolgaltatoval szemben tébb mint 30 (harminc) napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrol az atado szolgaltato az eldfizetot az elektronikus
hirkozlésrol szolo 2003. évi C. térvény (,Eht”) 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az Atvevd Szolgaltato koteles az Eléfizet6t a szamhordozasi
igény bejelentésétol szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

Az ElSfizetdnek az Atadd Szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idopontjaban fennallo szamlatartozasa, illetve a hatarozott idotartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott
idotartambol hatralévo 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, meg
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nem fizetett ellenértéket az elofizetd a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atado
szolgaltatonal koteles 8 (nyolc) munkanapon beliil kiegyenliti vagy a ki nem egyenlitett
ellenértékrél az El6fizetd képviseletében az Atado Szolgaltatonal eljard Atvevé Szolgaltatd gy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az Atvevé Szolgaltatd jogosult az El6fizetd
részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbeértékesitett szolgaltatas gyanant kiszamlazni, vagy
annak kiegyenlitésérdl, rendezésérol az Elofizetovel egyéb modon megallapodni.

Amennyiben az Atvevé Szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérdl, az Atadd Szolgaltatdo a hordozast jovahagyo nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az Atvevé Szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az Atadd Szolgaltatonak
kiegyenliteni.

A Szolgaltatdo - amennyiben ez miuszakilag lehetséges - lehetové teszi az elofizet6i szam
megtartasat az Elofizetd kérésére a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének

“se

esetén.

Az Atvevé Szolgaltatd koteles elfogadni az ElSfizetSi szam megtartasara vonatkozo Eléfizetdi
igényt, amennyiben az El&fizeté megfelel az Atvevé Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben
foglaltaknak. A Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a
szamatadasi id6ablak kezdetéig. A hordozott szamra vonatkozo El6fizetdi Szerzodés megsziinése
esetén a szabadda valo Elofizetoi szam hasznalati joga és az ezzel osszefiiggo kotelezettségek
mindaddig az Atvevé Szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhetd 0] ElSfizet6hoz.
Ezen idotartam legfeljebb hat honap lehet.

8.2 Asziinetmentes Szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Szolgaltato kizarolag ADSL szolgaltatas esetén biztositja a sziinetmentes szolgaltato valtast,
melynek szabalyait a szolgaltatas biztositasaban résztvevd alvallalkozo ASZF-e tartalmazza.
Dravanet Zrt.: http://dravanet.hu/informaciok/aszf

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
A Szolgaltato nem nyijt kozvetitovalasztas Gtjan elérheto szolgaltatast.

Az Elofizetoi Szerzodés idotartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozott vagy
hatarozatlan. Errdl a Felek az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor nyilatkoznak.
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Az Elofizeto az Egyedi ElofizetOi Szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy az Elofizetdi
Szerzodeés legrovidebb idotartama, illetve az egyes szolgaltatasok igénybe vételének idotartama
fligg az Elofizeto altal valasztott dijcsomagtol, illetve az igénybe vett kedvezményektol.

9.1 A hatarozott ideju Elofizetoi Szerzodésekre vonatkozo specialis szabalyok

A hatarozott idétartamra kotott El6fizetéi Szerzédés legrovidebb iddtartama egy (1) év, de
amennyiben errol a Felek kdlcsonosen megallapodnak, ennél hosszabb iddt is kikothetnek az
elofizetoi szerzodesben. Felek egybehangzoan és kifejezetten gy rendelkeznek, hogy a
hatarozott ideju szerzddés lejartat kovetoen hatarozatlan idejivé valik, kivéve, ha a felek az
egyedi elofizetOi szerzodésben gy rendelkeznek, hogy a hatarozott ido leteltével a szerzédeést
megszintetik.

A hatarozott idotartami elofizetdi szerzodés helyébe 1épd Gj, hatarozatlan idejl szerzodésben
meghatarozott, az El6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo szerzodési feltételek nem lehetnek az
El6fizetore nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzodésben szerepl6 szerzodési
feltételeknél.

Az irasban megkotott Elofizetdi jogviszony azon a napon jon létre, amikor a mindkét fél
alairasaval ellatott szerzédést a Szolgaltato iktatja. A Szolgaltato az iktatast azon a napon végzi
el, amikor az Egyedi Elofizet6i Szerzodés Elofizeto altal alairt példanya a Szolgaltato részére
visszaérkezik.

Az Elofizetdi szerzodés a szolgaltatas miszaki megvalositasaval lép hatalyba és - hacsak a Felek
masként nem allapodnak meg vagy felmondas (tjan elobb meg nem sziinik - az Elofizetoi
szerzodésben meghatarozott idétartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A hatarozott ido elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltato harom alkalommal koteles az
El6fizetot a szamlalevéel mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai (ton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Gton tajékoztatni a hatarozott ideji szerzodés
hatarozatlan idotartamiva atalakulasanak idopontjarol. A tajékoztatas kiterjed a szerzodes
atalakulasaval beallo valtozasokra, tovabba a Szolgaltato az Elofizetd részére bemutatja a nala
elérhetd, az Elofizeto jelenlegi hatarozott ideji szerzodéséhez hasonlo szolgaltatasi tartalommal
biro hatarozott idotartamu El6fizetdi szerzodési ajanlatokat. A Felek a hatarozott idejli szerzodés
idotartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor és az Elofizeto kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott ido elteltét megel6zden szerz6désmodositassal donthetnek.

A Szolgaltato a hatarozott idore kotott Elofizetdi Szerzodést nem jogosult egyoldalian az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az ElofizetGi
Szerzédés iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi
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kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak.

Az adminisztracios dijak Szolgaltatoi terhek ndvekedésére vonatkozé modositasa 132. § (2) a)- ra
vagy c)-re hivatkozva nem minésiil a szerzddéses feltételek [eényegi modositasanak. A hatarozott
idore kotott Elofizetoi Szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithato egyoldalGan. A hatarozott ideji El6fizetdi Szerzodés rautaldo magatartassal
nem modosithato.

A hatarozott idejli szerzodésekhez kotott, vagy egyes szolgaltatasok esetében hiiségidohoz
kapcsolt Szolgaltato altal nydjtott kedvezmeények igénybevételének feltétele, hogy az Elofizetod
az Elofizetoi Szerzodés hatalybalépésétol szamitott, és a Szolgaltato altal meghatarozott iddon
beliil az El6fizetdi Szerzodést felmondassal nem sziintetheti meg. Amennyiben az El6fizetd a fent
meghatarozott feltételnek nem tesz eleget, a kapott kedvezmeényt elvesziti és a kedvezmény
Osszegét a Szolgaltatonak koteles visszafizetni (Eht. 134. § (15) bekezdés), de a Szolgaltato a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzddeés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. Az El6fizet6i Szerzodés mindaddig hatalyban van, amig
azt fel nem mondjak vagy meg nem sztinik.

A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott eszkozok
megvalasztasanak és iizemeltetésének, valamint az adattovabbitasnak és az azzal 6sszefiiggd
nyilvantartas vezetésének részletes szabalyairol a Szolgaltato Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatot készit, mely jelen ASZF melléklete tartalmaz. Szolgaltatd tovabba az ElSfizetSk és
Felhasznalok személyes adatainak kezelésérol tajékoztatot tesz kozzé az ligyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, illetve az
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozo adatokat a Szolgaltatdo az Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat szerinti el6irasok betartasa mellett 1 évig 6rzi meg.

Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat rendelkezéseivel Gsszhangban, az Elofizeto
kijelenti, hogy hozzajarul ahhoz, hogy az altala az El6fizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges
adatokat a Szolgaltato kizarolag a szolgaltatas technikai igénybevételének biztositasa miatt a
valasztott TarsSzolgaltato részére tovabbitsa, illetoleg ezen adatokat a Hozzaférést Biztosito
Szolgaltatotol kikérje.
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10.1 A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idotartama

A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtait, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk céljat, idotartamat
az ASZF 5. melléklete (Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat) tartalmazza.

10.2 Az Elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

A Szolgaltato altal kezelt adatok biztonsagaval kapcsolatos szabalyokat, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket ASZF 5. melléklete (Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat) tartalmazza.

Az Elofizeto jogosult a Szolgaltato altal kezelt, jogszabalyban kotelezGen nem meghatarozott
személyes adatai kezeléséhez torténo irasban adott hozzajarulasat, az El6fizetoi szerzodésben
tett alabbi nyilatkozatait barmikor irasban (postai Gton, elektronikus levélben, telefax), Gtjan
visszavonni vagy modositatni:

nyilatkozat az El6fizetdi névjegyzékrol

nyilatkozat az értéknovelt szolgaltatasok igénybevételrol

nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetlen lizletszerzési, piackutatasi célra
nyilatkozat tételes szamla igénylésérol

ASANENEN

El6fizetoi szerzodés megkotését kovetden tett fenti modosito-, vagy visszavono nyilatkozatok
nem jelentik az El6fizetdi Szerz6dés modositasat.
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Emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszert Szolgaltato csak az Elofizeto eldzetes
hozzajarulasaval (nyilatkozata alapjan) hasznalhat kdzvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi
célra.

Sajat lizletszerzési célbol a Szolgaltato csak az Elofizetd kifejezett elozetes hozzajarulasaval
kezeli az El6fizet6 azonosito és forgalmi adatait. Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat
szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési Gton nem tovabbithato annak az
El6fizetonek, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

Az Elofizeto altal a szerzodéskotéssel egyidejlileg tett nyilatkozatok az Elofizet6i Szerzodéssel
egyidejlileg lépnek hatalyba. A szerzodés hatalya alatt tett modosito vagy visszavono
nyilatkozatok a Szolgaltatdhoz torténd beérkezést kovetd naptol lépnek hatalyba. A jelen ASZF
hatalyba lépése elott az Elofizeto altal tett nyilatkozatok az Elofizetd altal kezdeményezett
modositasig vagy visszavonasig hatalyosak.

12.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
Szolgaltato jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az Elofizeto
errol torténo tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzodésmodositassal
kapcsolatban az El6fizetot megilleto jogok

Az Egyedi Elofizetoi Szerzodés modositasara az El6fizetoi Szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

A Szolgaltato az Elofizet6i szerzodést csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi ElSfizetéi szerzGdésben vagy jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek [ényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja;

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodéskotéskor elore nem lathato lényeges
valtozas indokolja; vagy

d) az elofizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az elofizet6 szamara elonyos modon valtoznak meg.

e) a Szolgaltatdo helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti
atalakulasa, vagy lizletag értékesitése vagy a szolgaltatas nydjtasanak adott teriileten
tortén6 megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében — mas szolgaltato (0j szolgaltato)
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lép, és mely esetben a modositas nem eredményezi a szerzodés feltételeinek lényeges
modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket.

Az a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilonésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy minoségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A c) pontban szabalyozott ,koriilményekben bekovetkezett [ényeges valtozas” olyan valtozas,
koriilmény vagy folyamat, amely jovobeli hatasait tekintve a Szolgaltato a muikodési vagy
gazdasagi biztonsagat gyengiti, er6sodését gatolja, illetve a szolgaltatas minoségét, Elofizetoi
megelégedettségét rontja, vagy annak javitasat neheziti.

A Szolgaltatd az ASZF fenti pontok szerinti modositasa esetén koteles a modositasrol a
hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal, az ASZF 131 pontjaban foglaltak szerint és
modon az Elofizetoket értesiteni az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirol szolo
tajékoztatassal egyiitt. Az Altalanos Szerz6dési Feltételeket azok modositasa esetén a modositas
hatalybalépését 30 nappal megelézéen nyilvanossagra kell hozni, a Szolgaltato
igyfélszolgalatan, illetve azt a honlapjan ingyenesen elérhetové kell tenni.

A Szolgaltato a mar megkotott egyedi El6fizetdi szerzodéseket és a mar nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit nem érinté modon korlatozas nélkiil jogosult az ASZF modositasara,
igy kiilonGsen szoveg pontositasara, helyesbitésére, 0j szolgaltatas vagy szolgaltatasi csomag
bevezetésére, halozatfejlesztés vagy mas muszaki ok miatti modositasra.

A Szolgaltato modosithatja a dijakat, ha a Szolgaltato gazdalkodasa miatt, illetleg a
szolgaltatast befolyasolo koriilmények miatt ez indokolt. Ezek a koriilmények kiilonosen
lehetnek az lizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, valamint a halozat miszaki
korszer(sitése.

Amennyiben a moédositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az
elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. torvény 132. § (5) bekezdése alapjan a jelen értesités
kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll azonnali hatallyal tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani el6fizetdi szerz8dését.

A Szolgaltato altal nyijtott és jelen ASZF 2. szami mellékletei szerinti és az eldfizetdi
szerzodésekben meghatarozott havi, forgalmi és egyéb kiegészitd dijai (kapcsolasi dij, kiegészitd
percdij, hivoszam hasznalati dij) a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos
fogyasztoi arindex mértékével megegyezden valtoznak (csokkennek vagy nének) a fogyasztoi
arindex kozzétételét megel6z6 év december 31. napjan érvényes dijakhoz képest. A dijak
kiigazitasara a Kozponti Statisztikai Hivatal éves atlagos fogyasztoi arindex meértékét tartalmazo
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kozleményének hivatalos kozzétételét kovetd 60 napon beliil, az éves atlagos fogyasztoi arindex
mértékével megegyezoen keriil sor, amelyrdl a Szolgaltato tajékoztatja az Elofizetoket. Az
arkiigazitasra vonatkozo klauzula alkalmazasara elsé alkalommal a 2022. évre vonatkozoan
megallapitott éves atlagos fogyasztoi arindex alapjan, 2023. janius 1-t6l keriil sor, az emelés
vetitési alapja a 2023. majus 31-én, az elofizetokkel kotott Egyedi Elofizetoi Szerzodések szerint
dijazas. Az arkiigazitas alkalmazasaval 6sszefiiggésben, tekintettel arra, hogy késobbi években
alkalmazott dijkorrekcio sem minosiil az elofizetdi szerzodés modositasanak, a hatarozott idejl
vagy élo hiségnyilatkozattal rendelkezo elofizetot a dijkorrekcio kapcsan rendes felmondasi jog
nem illeti meg. A hatarozatlan idejli, nem hiiségidés szerzodésekre vonatkozo és az Elofizetot
megilleté felmondasi feltételek valtozatlanok maradnak.

Nem mondhatja fel az El6fizeto a hatarozott idotartami Elofizetdi szerzodést:

v azel6z6 naptari évre a KSH altal kimutatott fogyasztoi arindexet meg nem halado, naptari
évenként egy alkalommal alkalmazott dijemeléssel 0sszefiiggésben;

v ha az Elofizetdi szerzodést a hatarozott idotartambol eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

v amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti és az El6fizeto felmondja a
hatarozott idétartami El6fizetoi szerzodést, a Szolgaltato az El6fizet6tol nem kovetelheti
a szerzodés felmondasat koveto iddszakra eso6 kedvezmény 0sszegét. Ebben az esetben
a felmondasi id6 legfeljebb 8 nap és a Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltato a valtozasokat az iigyfélszolgalaton illetve az interneten (a www.intellicom.hu
honlapjan) kozzéteszi és az El6fizet6t kozvetleniil irasban értesiti.

Az ASZF modositasara vonatkozo értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

utalast az altalanos szerzodési feltételek modositott rendelkezéseire;

a modositasok lényegének rovid leirasat;

a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetoségét;

ha a Szolgaltato az Elofizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij

0sszeget;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, [ényeges koriilményt, amellyel
a Szolgaltato a modositast indokolja;

g) az Elofizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositasa esetén megilleto

jogositvanyokat.

(DRSNS

D

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalo magatartas - szerzédésmodositas elfogadasnak
mindsiil még abban az esetben is, ha a modositasra dijvaltozas miatt keriil sor. Vita esetén a
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Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az Elofizetot a torvényben eloirt
modon és idopontban értesitette.

Ugyanakkor a felmondasi nyilatkozat megtételének elmulasztasa nem mindsiil az Elo6fizeto,
illetve igényld0 szamara tobbletterhet jelentd, az adott (Elofizetd altal igénybe vett)
szolgaltatashoz kapcsolodo 0j, illetve kiegészité szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerzodésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

A Szolgaltatd nem koteles az értesitési hataridéket az Altalanos Szerz6dési Feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasa ij szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé és a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo
Altalanos Szerzédéses Feltételeket nem érinti vagy ha a modositassal kizarolag valamely
El6fizetoi dij csokken.

A dijakra vonatkozo modositas Elofizeto altali elfogadasanak mindsiil az is, ha az Elofizeto a
modositott dijakat, az értesitést kovetden megfizeti. Amennyiben az Elofizeté a modositott
dijakkal nem ért egyet és annak 0sszegét a Szolgaltato részére nem fizeti meg, Ggy a Szolgaltato
a dij meg nem fizetése miatt jogosult a szerzédést felmondani.

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak eldirasai szerint jogosult az ASZF modositasara.

Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a szerzodés modositasahoz kapcsolodo fenti kotelezettségek. A
Szolgaltato ezt az informaciot kozponti tgyfélszolgalatan, honlapjan, valamint az internetes
tigyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetdvé teszi.
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12.2 Az Elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2. Adatvaltozas bejelentése

Amennyiben az El6fizet6 valamely - az El6fizetoi szerzodés megkotése érdekében szolgaltatott
- adataban valtozas kovetkezik be, Ggy koteles azt a valtozas bekovetkezésének napjatol
szamitott 8 napon beliil meghatarozott irasos formaban a Szolgaltato részére bejelenteni. A
valtozas bejelentéséhez sziikséges mellékelni a valtozast igazolo dokumentumot is a szerzddés
megkotésére vonatkozo szabalyok szerint.

A Szolgaltato koteles a szabalyosan bejelentett adatokat a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil
az Elofizeto kérésére atvezetni. Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabol, illetoleg a nem
szabalyszerlien bejelentett adatvaltozasi bejelentésekbol eredo karért a Szolgaltato nem vallal
felelosséget.

A le nem jelentett valtozas esetén az Elofizetd viseli a lejelentés elmulasztasa vagy a szerzodeés
meg nem szilintetése miatt keletkezett valamennyi kart.

Az Elofizeto koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul, legkésobb az eljaras meginditasat
kovetd 8 napon beliil irasban tajékoztatni. A Szolgaltatdo nem felel azért a karért, amely abbol
eredoen meriil fel, hogy az Elofizet6 adatai megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltatonak. A
Szolgaltatdo a mulasztasbol - kiilonos tekintettel a szamlazasi cim megvaltozasanak
bejelentésébol ered6 mulasztasra - eredd karanak és koltségeinek megtéritését kovetelheti az
El6fizet6tol.

12.2.2 Atiras

A Szolgaltato az Elofizeté kérésére modosithatja az El6fizetéi Szerzédést, ha az Elofizeto
személyében valtozas kovetkezik be (a tovabbiakban: ,Atiras”).

Az Atiras teljesitéséhez - az El6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd adatokon és okiratokon
tal - az alabbi dokumentumok sziikségesek:

a) a jogutodlas tényet igazolo teljes bizonyito erejii maganokirat, vagy kozokirat
b) az Elo6fizetoi szerzodést megsziintetni kivano fél lemondo nyilatkozata
c) az 0j szerzodd fel azon nyilatkozata, miszerint a szolgaltatast valtozatlan

feltételekkel igénybe kivanja venni.

Az Atiras feltétele tovabba, hogy az El6fizetSi szerz6dést megsziintetni kivand félnek ne legyen
szamlatartozasa a Szolgaltato felé.
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Az Atirast a Szolgaltatd az elSirt formaban torténd szabalyos és hianytalan bejelentés
kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil teljesiti, illetve amennyiben az az érdekeit
veszélyezteti, Ggy annak megtagadasarol ugyanezen idotartamon beliil az Elofizetot és az
igénylot értesiti.

Az atirasért a Szolgaltatd jogosult szerint meghatarozott dijat felszamitani (atirasi dij). Atiras
esetén az Elofizeté nem koteles belépési dijat fizetni.

Amennyiben a Szolgaltato a szabalyos és hianytalan bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil az atirast nem teljesiti, vagy annak megtagadasarol ugyanezen idon beliil az
El6fizetot és az igénylot nem eértesiti, a Szolgaltatonak Elofizeté részére a 7.4.3 pontban
meghatarozott kotbért kell fizetnie. A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo
szamlan kell jovairnia.

12.2.3 Athelyezés telefon - é&s internet szolgaltatas esetén

Elofizetd jogosult az Elofizetdi Szerzodésben meghatarozott Elofizetéi Hozzaférési Pont
athelyezését kérni.

Az Elofizetoi szerzodésben meghatarozott szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére vonatkozo
igény esetén, amennyiben az El6fizetd igénye miiszakilag megvalosithato és a kért szolgaltatas
hozzaférési pont a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil helyezkedik el, a Szolgaltato
az athelyezési kérelem kézhezvételét kovetd harminc (30) napon beliil a szolgaltatas hozzaférési
pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, akkor err6l az
El6fizetot 15 napon beliil értesiti, az igényt nyilvan tartja, illetve megjeloli a szolgaltatas
nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi id6pontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg a megrendelés beérkezésétdl szamitott 90 napot.
Ebben az esetben az El6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az
El6fizetoi jogviszony sziinetel.

A VolP telefonszolgaltatas athelyezés dijat jelen ASZF 2/] melléklete tartalmazza.
Ha a Szolgaltato ezt a hataridot (év, negyedév) nem tartja be, a Szolgaltatonak El6fizet6 részére

a 7.4.4 pontban meghatarozott kotbért kell fizetnie. A kotbér Osszegét a Szolgaltatonak az
athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.
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Az ADSL szolgaltatas athelyezésének tovabbi egyedi feltételeit az ASZF 2/B melléklete
tartalmazza. A Dataroller, 1Q Track, DataPort, 1Q Link, DataHighway és I1Q Beam és optikai internet
szolgaltatas esetében az athelyezés feltételeit az ASZF 2/C-F mellékletei tartalmazzak.

12.2.4 Dijcsomag-modositas

Az Elofizeto olyan dijcsomagra, amelynek az értékesitését a Szolgaltato mar besziintette, nem
jogosult attérni. Arra nézve, hogy a Szolgaltatonal milyen dijcsomagokat értékesit, a hatalyos
ASZF 2. mellékletei az iranyadok.

Az Elofizetdé mas dijcsomagra - irasbeli kérelem és a dijcsomagra vonatkozo feltételek
elfogadasarol szolo nyilatkozat megkiildésével - attérhet. A dijcsomag-modositas a bejelentést
kovetd szamlazasi idoszaktol lép hatalyba, feltéve hogy az Elofizetd a bejelentést a szamlazasi
idoszakanak vége elott legalabb 10 nappal a Szolgaltatonak kozolte. Egy szamlazasi idoszakban
csak egyszer lehet dijcsomagot valtani.

El6fizeto jogosult a Szolgaltato altal nydjtott Internet szolgaltatas savszélességét valtoztatni
(tovabbiakban: savszélesség-valtas). Ezen modositasi lehetéség nem biztosit valtasi lehetdséget
a halozat-végzodtetd berendezés nélkiili ADSL szolgaltatas és a Szolgaltato halozat-végzodteto
berendezései Gtjan torténod Szolgaltatas kozott.

Szolgaltato az ADSL Szolgaltatas dijcsomag-modositasért dijat szamit fel (savszélesség-valtasi
dij), amelyet az Eléfizetonek meg kell fizetnie. A dij mértéke jelen ASZF 2/] mellékletében van
meghatarozva.

Dataroller, IQ Track, DataPort, 1Q Link, DataHighway és 1Q Beam szolgaltatasok esetében havonta
egyszer van lehetdség dijcsomag valtasra, akkor viszont a dijcsomag valtas dijmentes.

12.2.5 Telefonszolgaltatas esetén az Elofizetoi hivoszam megvaltoztatasa
A szolgaltato az eldfizetdi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az el6fizetd kéri;

b) ha a szamvaltoztatds miszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen és ennek
sziikségességét az NMHH igazolta;

c) ha a modositast jogszabaly teszi kotelezove.

A Szolgaltatdo az Elofizeté kérésére az elofizetéi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam
megvaltoztatasanak miszaki feltételei adottak. A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a
hivoszamot a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol. Ha a Szolgaltato
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az elofizet6 szamvaltoztatasra vonatkozo igényét miuszaki feltételek hianyara hivatkozva
elutasitja, az elutasitast irasban részletesen megindokolja.

A szolgaltato a fenti (b)-(c) pontokban meghatarozott esetekben a hivoszamvaltozasrol az
elofizetot legalabb 30 nappal eldre értesiti, és értesiti az alabbi lehetdségekrol.

Az elofizetoi hivoszam megvaltoztatasa esetén az eldfizeté igényelheti, hogy a szolgaltato a
hivoszamot ne rendelje mas eldfizetohoz, valamint hogy a korabbi el6fizet6i hivoszamon az (]
elofizetoi hivoszamrol a szolgaltato - a szolgaltato altal meghatarozott szovegkészletbdl az
elofizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon. Ezen szolgaltatast a szolgaltato a fenti
(b)-(c) pontokban meghatarozott esetben az eléfizetd kérésének megfelel6 ideig, de legfeljebb
3 honapig dijmentesen, egyéb esetben pedig egyedileg meghatarozott dij ellenében nydjtja.

A szolgaltato az elofizetoi szam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas
atjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivoszamot nem rendeli mas eldfizetohoz, de
legfeljebb az elofizetdi hivoszam megvaltozasatol szamitott 1 évig.

12.3 A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Szolgaltatoi rendes felmondas

A Szolgaltato a hatarozatlan idejl El6fizetdi szerzodést - a rendkiviili felmondas esetét kivéve -
60 napos felmondasi idével mondhatja fel.

12.3.2 Szolgaltatoi felmondas az El6fizeto szerzédésszegése miatt

Rendkiviili felmondassal mind a hatarozott, mind a hatarozatlan ideji szerzddeés
megsziintethet6 az El6fizeto sllyos szerzodésszegése esetén 15 napos felmondasi iddvel.
Silyos szerzodésszegés esetén a masik Fél koteles a szerzodésszego felet - amennyiben jelen
szerzodés masként nem rendelkezik - 15 napos hatarido tlizésével a szerzodésellenes
magatartas megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kit(izott hataridé eredményteleniil telik
el, a Fél jogosult az El6fizetdi Szerzddést felmondani.

Rendkivili felmondasi oknak mindsiil ha:

a) az Elofizeto akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszert
mUkodését, és az Elofizeto ezt a szerzodésszegést a jogkovetkezményekre figyelmezteto
értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg

b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetoveé a Szolgaltato szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) azElofizeto a szolgaltatast torvénybe iitkozo modon vagy célokra hasznalja
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d) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo elofizetd az elofizetdi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére
tovabbértékesiti; vagy

e) a Szolgaltato sajat hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre az Elofizetoi Szerzodés
rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldalian és neki
felrohato okbol a szolgaltatast alkalmanként legalabb 96 ora idétartamban nem nydjtja

A hatarozott idejli szerzodés Szolgaltato oldali megsziintetése esetre vonatkozo kotbérszamitasi
szabalyokat az ASZF 12.4. pontja tartalmazza.

12.3.3 Elofizetoi szerzodés megsziintetése dij nem fizetése miatt

A Szolgaltato az Elofizetdi Szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzodést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az Elofizeto havi elofizetési dijanak megfelelo Osszeget, illetve havi elofizetési dij hianyaban az
5000 Ft-ot.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést abban az esetben sem, ha az El6fizeto a
dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizeto a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

12.3.4 Az Elofizetoi Szerzodés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos
lehetetleniilése esetén

A Szolgaltato a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén mind a hatarozatlan, mind a
hatarozott ideji Eldfizet6i Szerzédést jogosult rendkiviili felmondassal, tizenot (15) napos
felmondasi idovel megsziintetni.

12.4 Az Elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.41 Elofizetoi rendes felmondas

Az Elofizetd a hatarozatlan ideju Elofizetoi Szerzodést - a kotelezo legrovidebb szerzodéses
idotartamot kovet6en - azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani.

A hatarozott idére kotott szerzodéseket a hatarozott idotartam lejarta eldtt egyik fél sem
jogosult megsziintetni rendes felmondassal. Egy éves vagy azt meghalado idétartamra a
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Szolgaltato csak abban az esetben jogosult szerzddést kotni, amennyiben azért megfelelo
kedvezményeket biztosit. A kedvezményeket részletesen az egyedi Elofizetdi szerzodés és az
egyes dijcsomagok szabalyozzak, de kiilonosen ilyennek szamitanak az elengedett egyszeri dijak,
illetoleg a kedvezményes forgalmi dijak, percdijak.

Amennyiben a hatarozott idore kotott szerzodést a hatarozott idd lejarta elétt az Elofizeto
felmondja, illetve a szerzédés felmondasara okot ad vagy a szerzédés egyéb cselekménye vagy
magatartasa folytan megsziinik, Ggy az Elofizeto koteles jogellenes megsziinés miatt kotbeért
fizetni.

A jogellenes megsziintetés miatt fizetendo kotbér Osszege az utolso harom - teljes - havi
forgalmanak megfelelo Gsszeg, de minimum 10.000 Ft, valamint a nydjtott szolgaltatasok
havidijai és a forgalmi vallalas, a hatarozott idotartam végéig hatralévé honapokra.

Amennyiben a szerz6dés nem az 0sszes szolgaltatas, telefonvonal vonatkozasaban, hanem csak
bizonyos szolgaltatasok, telefonvonalak vonatkozasaban szlinik meg (részleges megsziinés), Ggy
a jogellenes megsziintetés miatt fizetendé kotbér is ennek megfeleléen csak a megsziint
szolgaltatasok, telefonvonalak vonatkozasaban eérvényes, igy csak a megsziintetett
szolgaltatason, telefonvonalakon forgalmazott utols6 harom - teljes - havi forgalmanak,
valamint a nydjtott szolgaltatasok havidijanak és a forgalmi vallalasnak a hatarozott idétartam
végéig hatralévo honapokra szamitott Gsszeg.

Felek egybehangzoan és kifejezetten gy rendelkeznek, hogy a hatarozott ideji szerzodes
lejartat kovetden hatarozatlan idejlive valik, kivéve, ha a felek az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben
masképp nem rendelkeznek.

12.4.2 Rendkivili felmondas az Elofizeto részérol

Az elofizeté mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idejl elofizet6i szerzodeést a szolgaltato
szerzodésszegése esetén - kiilonosen, de nem kizarolagosan az alabbi esetekben - jogosult
azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni:

a) aSzolgaltato a szolgaltatas telepitésével tobb mint 30 (harminc) napos késedelembe esik
és az Elofizetd nem tiiz pothataridot;

b) a Szolgaltato ismételt silyos szerzGdésszegését az El6fizeto irasbeli felszolitasa ellenére
15 (tizendt) napon beliil sem orvosolja;

c) a Szolgaltato elleni jogerds birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljaras indul;

d) a Szolgaltatd a hibat a hibabejelentést kdveté 30 (harminc) napon beliil sem tudja
elharitani.
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12.5 Egyéb Elofizetoi szerzo6dés megsziinési esetek és feltételeik
Az Elofizetdi szerzodés megsziinik tovabba:

a) uzleti/intézményi El6fizet6 jogutod nélkiili megsziinésével;

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével, vagy szolgaltatasi jogosultsaganak
megszlinésével;

c) aszamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint az atvevé Szolgaltato és az El6fizetd kozott
létrejovo Oj Elofizetdi szerzodeés létrejottével;

d) afelek k6zos megegyezésével.

Az El6fizeté az ASZF fenti 121 pontja szerint mondhatja fel az eléfizetdi szerz6dést az eléfizetdi
szerzodés szolgaltato altali egyoldali, az elofizeté szamara hatranyos modositasa miatt.

12.6 Elofizetoi szerzodés felmondasara vonatkozo szabalyok

Az Elofizetd felmondasat kizarolag irasban, postai, tértivevényes Gton, cégszeriien alairva
juttathatja el a Szolgaltato részére. Adatbiztonsagi okokbol a Szolgaltato ettol eltérd felmondast
nem fogadhat el.

Az El6fizet6 altali felmondasnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizetd nevét, ligyfélszamat,
b) afelmondas napjat,
c) afelmondott szolgaltatas megnevezését, a dijcsomag tipusat.

A Szolgaltato az Elofizetoi Szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben is koteles
megkiildeni. Amennyiben az értesitésnek ezen modja nem vezet eredményre, (gy a Szolgaltato
értesitési kotelezettségét jelen szerzodésben meghatarozott egyéb modon is teljesitheti.

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:

a) afelmondasiidot, a felmondasi ido lejartanak napjat, és

b) afelmondas indokat, illetve

c) haafelmondasindoka az El6fizet6 szerzodésszegése, akkor az Elofizeto tajékoztatasat az
alabb foglaltakrol.

Ha a felmondas indoka az Elofizeto szerzodésszegése és az Elofizeté a felmondasi ido alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az Elofizetoi szerzodés nem szlinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errél a Szolgaltato koteles az El6fizetot haladéktalanul értesiteni.
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Szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerzddésszeg6 felet tizendt (15) napos hataridd
kitlizésével a szerzodésellenes magatartas megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kit(izott
hatarid6 eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az El6fizetdi Szerzodést irasban, a rendkiviili
felmondasra iranyado szabalyok szerint felmondani. Az Elofizetd rendkiviili felmondassal
irasban élhet és koteles azt megindokolni. A Szolgaltatdo fenntartja maganak a jogot, hogy
amennyiben az Elofizeto fizetésképtelen, ellene csddeljaras vagy felszamolas indult, mind a
hatarozatlan mind a hatarozott idejl Elofizet6i Szerzodést azonnali hatallyal megsziintesse. A
fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendo, ha az Elofizetd irasbeli fizetési felszolitas ellenére
15 napon beliil nem egyenliti ki a tartozasat vagy a Szolgaltato altal kért, az Egyedi Elofizetdi
Szerzodésben meghatarozott vagyoni biztositékot nem nyijtja.

13.1 Az egylittmikodeési és tajékoztatasi kotelezettség

Afelek kotelesek az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyijtasa / igénybevétele és szerzédéses
kotelezettségeik teljesitése soran johiszemien eljarni és egyiittm(ikddni, valamint a masik felet
a szolgaltatas nyajtasaval / igénybeveételével, valamint a szerzodéssel kapcsolatban minden
lényeges koriilményrol megfeleld idoben tajékoztatni.

A Szolgaltato értesitési kotelezettségének - amennyiben jogszabaly vagy egyéb megallapodas
eltéroen nem rendelkezik - az alabbi modon tehet eleget:

- az Elofizetd kozvetlen értesitésével (szoban), postai Gton, faxon, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodo modon, altalaban a szamlalevélben vagy a
szamlalevél mellékletében (irasban), vagy

- szamlaértesito elektronikus levélben vagy elektronikus szamlaban (ideértve az e-szamlat),
vagy

- az Elofizeto nyilvanos cégadatai kozott rendelkezésre allo elektronikus kézbesitési e-mail
cimére, vagy

- azElofizeto altal a szerzodésben értesitési célbol megadott, elektronikus kézbesitési e-mail
cimére, vagy

- az Egyedi El6fizet6i szerzodésben meghatarozott egyéb modon, illetve egyéb elérhetoségre.

A postai Gton - Szolgaltato részére bejelentett cimre - megkildott értesitéseket az atvétel
napjan, vagy, ha a cimzett az atvételt megtagadta, a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni.
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Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a
Szolgaltatohoz ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkezé bizonyitasaig - a
postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat koveté 6todik munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni.

A cimzett a neki sz0lo értesitést - jogosultsaganak igazolasa mellett - az ligyfélszolgalaton is
atveheti. Amennyiben a Szolgaltato azért nem tudja a fentiek szerint értesiteni az El6fizetot, mert
a Szolgaltatdo nem rendelkezik az El6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal,
Ggy a Szolgaltato az Elofizet6t az Elofizetoi szerz6dés felmondasarol orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény Gtjan is értesitheti. Ezzel egyidejlileg az
értesitést a Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalatan is kozzétenni.
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13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalata

Az Elofizeto a halozat-végzodtetd berendezések atadasaval egyidejlileg a berendezések
belizemeléséhez és karbantartasahoz sziikséges felhasznalasi Utmutatot kézhez veszi. Az
El6fizetd koteles a halozat-végzodtetd berendezéseket rendeltetésszeriien hasznalni és azt
megfelelo tapfesziiltséeggel ellatni. A nem rendeltetésszerli hasznalatbol, seériilésbol,
rongalasbol, vagy elvesztésbol eredo karokért — eszkoztipustol fliggden - az El6fizetd az Elofizetoi
szerzodésben meghatarozott mértéku kartéritést koteles fizetni.

Amennyiben az elo6fizetd a szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalatara vonatkozo kotelezettséget
megszegi, a szolgaltato a feltételek fennallasa esetén a szolgaltatas nydjtasat az ASZF fenti 5.2
pontja szerint korlatozhatja, illetve az ASZF fenti 12.3.2 pontja szerint az el6fizetSi szerzédést
felmondhatja.

13.3 A végberendezéssel, illetve az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az Elofizetd koteles a halozat-végzodtetd berendezéseket rendeltetésszeriien hasznalni és azt
megfelelo tapfesziiltséggel ellatni. A nem rendeltetésszeri hasznalatbol, seériilésbol,
rongalasbol, vagy elvesztésbol eredo karokért — eszkoztipustol fliggden - az El6fizetd az El6fizetoi
szerzodésben meghatarozott mértékui kartéritést koteles fizetni.

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasnak, illetve az Eldfizetonek atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képez6é mas elektronikus hirkozlo eszkozok, az Elofizeto altal valo igénybevételét az
igénybevétel helyszinén ellenorizni. Amennyiben a hasznalat ellendrzése, hibaelharitas, javitas
vagy karbantartas érdekében sziikséges, a Szolgaltato jogosult az El6fizetd elozetes értesitése
mellett az Elofizet6 tulajdonaban allo vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.
Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgaltato logojaval ellatott szerelési
munkalappal rendelkez6 személyt enged be fenti helyiségekbe.

Az elore jelzett karbantartasi idopontban a Szolgaltato jogosult karbantartasi és/vagy mérési
célbol az érintett Szolgaltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetdség szerint cslcsidon kiviil
- hétvégeén vagy kisforgalmi iddszakban - koteles az ilyen munkalatokat elvégezni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltato szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére valo belépést a
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza,
az ebbol ered6 valamennyi kovetkezményért az Elofizeto teljes korlien felel. A hozzajarulas
megtagadasa miatt eldallo szolgaltatas kiesés, illetve a karbantartas ideje nem csokkenti 2.
melléklet vonatkozo pontjaiban meghatarozott éves rendelkezésre allasi idot.
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A Szolgaltato karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizetdi Szerzodés eltéréen nem
rendelkezik nem terjed ki az Elofizetd altal biztositott végberendezésekre.

Az Elofizetoi Szerzodés megsziinése esetén Elofizetd koteles a birtokaba jutott, Elofizetod
tulajdonaba nem keriilé Szolgaltatoi eszkozoket és berendezéseket Szolgaltatonak, legkésobb
az Elofizet6i Szerzodés megsziinésétol szamitott 15 napon beliil visszajuttatni téritésmentesen,
illetve a Szolgaltato (vagy teljesitési segédje) altal felszerelt eszkdzok leszerelését Szolgaltatonak
(vagy teljesitési segédjének) ezen idétartamon beliil idépont egyeztetést kdvetéen lehetévé
tenni. A Szolgaltato vagy teljesitési segédje az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében
felszerelt és tulajdonaban allo eszkozok visszavételezése céljabol az Elofizetdi szerzodés
megszlinését kovetden az Elofizetovel kiszallasi dij megfizetése ellenében idopontot egyeztet a
berendezések leszerelése céljabol. Ha El6fizetd ezen idon beliil az eszk6zoket és berendezéseket
nem adja vissza, felszerelt eszkozok esetén pedig azok leszerelést nem teszi lehetove, illetve az
elore egyezte- tett idopontban két alkalommal sem teszi lehetdveé a leszerelést, El6fizeto koteles
az eszkozok és berendezések ellenértékét Szolgaltato szamlaja ellenében megfizetni.

A leszerelés tényét és ezzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonaban (év6 eszkdzok (Szolgaltato altal
biztositott eszk6zok, modemek, berendezések) El6fizet6tdl torténd atvételét a Szolgaltato és
El6fizeto alairt jegyzokonyvben rogzitik.

El6fizeto elérhetetlensége esetén Szolgaltato legfeljebb egyszer kiséreli meg a kiszallast, vagy
téritésmentesen lehetdséget biztosit az eszkoz visszajuttatasara. Amennyiben ezen
probalkozasok 30 napon beliil nem vezetnek eredményre, Ggy e hatarido elteltével Szolgaltato
kiszamlazza a hianyzo eszkozok a szerzodés megkotése szerinti idopontban aktualis arlista
szerinti ellenértéket.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Amennyiben az El6fizet6 valamely - az El6fizetoi szerzodés megkotése érdekében szolgaltatott
- adataban valtozas kovetkezik be, Ggy koteles azt a valtozas bekovetkezésének napjatol
szamitott 8 napon beliil meghatarozott irasos formaban a Szolgaltato részére bejelenteni. A
valtozas bejelentéséhez sziikséges mellékelni a valtozast igazolo dokumentumot is a szerzodés
megkotésére vonatkozo szabalyok szerint.

A Szolgaltato koteles a szabalyosan bejelentett adatokat a bejelentéstol szamitott 8 napon beliil
az Elofizeto kérésére atvezetni. Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabol, illetoleg a nem
szabalyszerlien bejelentett adatvaltozasi bejelentésekbol eredd karért a Szolgaltato nem vallal
felelosséget.
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A le nem jelentett valtozas esetén az Elofizetd viseli a lejelentés elmulasztasa vagy a szerzodeés
meg nem szilintetése miatt keletkezett valamennyi kart.

Az Elofizeto koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul, legkésobb az eljaras meginditasat
kovetd 8 napon beliil irasban tajékoztatni. A Szolgaltatdo nem felel azért a karért, amely abbol
eredden meriil fel, hogy az Elofizet6 adatai megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltatonak. A
Szolgaltatdo a mulasztasbol - kiilonos tekintettel a szamlazasi cim megvaltozasanak
bejelentésébol ered6 mulasztasra - eredd karanak és koltségeinek megtéritését kovetelheti az
El6fizet6tol.

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskorlak védelmét szolgalo, ingyenes szliroprogram a Szolgaltato
honlapjan keresztiil letolthetd. A kiilonféle gyermekvédelmi internetes szlirészoftverek az
Elofizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztiil elérheté informaciok szerzését:
akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplozast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok
védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és
zaklatas terjedését. A sziiroprogramrol tovabbi informaciok elérheték a Szolgaltato
(http://intellicom.hu/ceginformaciok/2014-07-14-12-23-57.html) és az NMHH
(http://nmhh.hu/kerekasztal) honlapjan.

A Szolgaltato nem nyljt miisorterjesztési szolgaltatast.
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Az Elofizeté azonositashoz sziikséges okiratok
- 60 napnal nem régebbi cégkivonat vagy birosagi végzés.
- Alairasi cimpéldany.
- Amennyiben nem az alairasi cimpéldanyon szereplé személy az alaird személy,
meghatalmazas.
- Az alair6 személy vagy meghatalmazott érvényes személyi igazolvanya vagy
érvényes Utlevele, vagy érvényes jogositvanya.

Gazdasagi tarsasag

Egyesiilés

Erdé-birtokossagi tarsulat

Europai gazdasagi egyesiilés
Kereskedelmi képviselet

Kiilfoldi cég magyarorszagi fioktelepe
Szovetkezet

Vallalat, leanyvallalat

Végrehajtoi iroda

Vizgazdalkodasi tarsulat

Kozhaszni tarsasag

Alapitvany

Egyesiiletek, partok, tarsadalmi szervezetek
Nyugdijpénztarak

Ugyvédi iroda
Koltségvetési szerv

Kozoktatasi intézmeény
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hatarozatanak masolata

torzskonyvi nyilvantartas masolata

torzskonyvi nyilvantartas v. jegyzdéi bejegyzd
hatarozat masolata
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Emellett annak igazolasa, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott elofizetoi
telefonvonal felett rendelkezni jogosult:

v’ elofizetdi szerzodés vagy utolso havi telefonszamla - illetoleg sziikség esetén ennek
kiegészitéseként
v' teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt meghatalmazas az El6fizetotol.
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2/A Internet szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak

Hasznalati cél: Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az elofizetoi
végberendezések és a kozponti kiszolgalo berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kiilonféle
tavkozlo halozatokon keresztiil és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetové tett
protokollok szerinti adatatvitel megvalositasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténd
tovabbitasa az Internet halozaton beliil.

SAVSZELESSEG: A tavkozlési kapcsolat adatatviteli sebessége (masodpercenként kozvetitett
adatmennyiség).

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): Aszimmetrikus digitalis el6fizetéi vonal. A
telefonvonal fizikai adottsagait (sodrott érpar) felhasznalva a hagyomanyos analog, illetve ISDN
vonalon ny(jt széles- savl internet elérést. Az ADSL kapcsolat letoltési és feltoltési sebessége
eltéré (ezért aszimmetrikus a szolgaltatas). Az ADSL folyamatosan rendelkezésre allo
szolgaltatas, az internetezés koltsége fix 0sszegl, idéaranyos telefonkdltség nincs. A modemes
internet kapcsolattal szemben tovabbi eldnye, hogy internetezés kozben a telefonvonalat nem
foglalja le, igy egyszerre lehet internetezni és telefonalni.

Modem (Modulator/Demodulator): A digitalis jeleket telefonhal6zatokon valo atvitelhez at- és
visszaalakitd hardver eszkoz. Gyakorlatilag valamennyi internet kapcsolat szolgaltatas
hasznalatahoz sziikség van modemre, ezek az eszk6zok viszont a szolgaltatas tipusatol (pl.: ADSL,
telefonos internet) fiiggéen eltéréek. Amennyiben internet kapcsolat szolgaltatashoz magunk
szerezziik be a modemet, mindenképpen érdemes tajékozodni az eszkoz alkalmassagarol.
E-mail cim: Az e-mail szolgaltatasoknal hasznalt postafiok, cim. Az email cim tartalmazza a
felhasznalo egyéni azonositojat, egy"@" jelet, és egy domain nevet.

E-mail alias: Az e-mail alias tulajdonképpen egy vagy tobb létezé e-mail cim alternativ cime,
vagyis az arra érkezo leveleket a rendszer a megadott valodi e-mail cimre/cimekre iranyitja at.
E-mail tarhely mérete: A postafiok mérete Mb-ban. A postafiokban tarolt és le nem toltott levek
meg- engedett maximalis helyfoglalasa.

Webtarhely mérete: A kozponti szerveriinkre elhelyezheté adatallomanyok megengedett
maximalis mérete Mb-ban.

PHP-tamogatas: Linux szervereknél cs6pp-programokra (script) hasznalt nyelv, HTML
Weboldalakba agyazott dinamikus feladatok elvégzésére.

SPAM-sztirés: Kéretlen e-mail lizenet szlrése. A spam kiild6je nem rendelkezik sem a cimzettek
személyes hozzajarulasaval, sem torvényi felhatalmazassal a cimlista Osszeallitasara,
hasznositasara, tevékenysége a legtobb orszagban az adatvédelmi torvény rendelkezéseibe
litkozo cselekmény, tovabba a Netikett kirivoan durva megseértését jelenti.

VIRUS ELLENORZES: Az anti-virus szoftver keresémotorja mail szerverre érkezett és ott tarolt
levelekben végzi el a viruskeresést. A fertozott levelek azonnal torlésre keriilnek, melyrol a
cimzett kap e-mail értesitést.
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mySQL: Adatbazis-kezeld szoftver.

Fix IP cim: Olyan IP cim, melyet a rendszer a tarsszolgaltatonk cimtartomanyan beliil oszt ki.
Lényege, hogy ugyanaz az IP cim keriil kiosztasra minden egyes bejelentkezéskor.

FTP (File Transfer protocol) - hozzaférés: Az interneten egymassal 6sszekottetésben allo gépek
kozotti adatatvitelt lehetové tevo protokoll. Az FTP segitségével sajat gépiinkrdl tavoli gépek
adathordozoin elhelyezett tartalmakhoz férhetiink hozza. Az FTP hasznalatahoz FTP kliens
programra, a tavoli gépek eléréséhez pedig altalaban jelszora és azonositora van sziikségiink. A
tavoli gépen végezhet6 file miveletek (file-ok masolasa, fel-, és letdltése, torlése, atnevezése,
stb.) a felhasznalo szamara beallitott jogkoroktol fliggo.

DNS: Domain Név Szerver, mely a domain név és IP cim kozotti 6sszefiiggést adja meg. A Domain
Név Szerver gyakorlatilag a szamokbal allo IP cimeket "forditja le" konnyebben megjegyezheto
domain névre.

Domain név (Domain Name): Az interneten a Hostok cimét jel6ld, alfanumerikus formaji cimzés.
Ez az a cim, amit legtobbszor a www. karaktersorozat utan irunk a bongészé cimsavjaba. (pl.:
unicomm.hu)

Domain atregisztralas: Mar bejegyzett domain név fenntartasat veégzo szolgaltato
megvaltoztatasa.

Domain regisztracio: Igényelt domain név bejegyzési folyamata, melyet kovetoen az igénylot a
név ki- zarolagos hasznalata illeti meg (6 helyezhet el tartalmat az igényelt domain név alatt).
Domain karbantartas: Mar létez6 domain név technikai mikodéséhez sziikséges mindkét
domain név szerver (DNS) biztositasa.

A szolgaltatas dijanak egyosszegl kifizetése: Amennyiben az El6fizet6 vallalja az ADSL
szolgaltatas egy évre szolo (12 havi) dijanak egy 6sszegben, a szolgaltatas megkezdése el6tti
kiegyenlitését, a Szolgaltato a teljes 0sszeghdl 10 % engedményt biztosit. Az éves dijat egy
osszegben, a szolgaltatas megkezdését koveto elsé6 honapban szamlazza ki a Szolgaltato. A
kiegészito szolgaltatasok dijai havi szamlaban keriilnek kiszamlazasra.

A Szolgaltato az alabbi kiegészitd szolgaltatasokat nydjtja dijcsomagban foglalva, illetdleg kiilon
megrendelés esetén az Elofizetdi részére:
a) e-mail cim, tovabbi e-mail cim,
mail alias, tovabbi mail alias,
e-mail-tarhely, e-mail-tarhely bovités,
webtarhely, webtarhely bovités
domain név (Aldomain név) regisztralas, karbantartas, kozvetités
spam - és virusszlires,
g) PHP tamogatas,
h) tobb szamitogép csatlakoztatasa,
) MySQL-tamogatas
j) fix IP cim,
k) halozati eszkdz-arusitas (modem, router, switch, stb.)
) modemkiszallitas
m) modemszerelés

taeg

s ()
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n) savszélesség valtas
0) vonalathelyezés

A kiegészit6-szolgaltatasokat a Szolgaltatdo vagy - meghatarozott savszélességl elofizetések
esetén valtozo tartalommal és mennyiséggel - az eldfizetési dijba beleépitve nydjtva vagy az
tobbletszolgaltatasként megrendelhetd.

2/B ADSL szolgaltatas és GPON alapi internet szolgaltatas
A szolgaltatasok leirasa

Az elofizetd ADSL/GPON tipusl Osszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva internet
kapcsolatot létesit a Szolgaltato IP gerinchalozataval. A GPON/PPEthernet technologian alapulo
szolgaltatast a Szolgaltatdo meghatarozott, halozati szerzodésekkel lefedett helyeken biztositja,
melyekrol az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A szolgaltatas meglévo, a tavbeszélo elofizetoi
halozatba telepitett sodrott rézvezetot vagy optikai kabelt felhasznalva a hagyomanyos
tavbeszélo szolgaltatas felett nagysebességl, aszimmetrikus adatatviteli képességet biztosit
internet elérése céljabol. A GPON/PPEthernet alapl internet szolgaltatasok része a
GPON/PPEthernet alapl tavkozlési szolgaltatas, melyet a Szolgaltato az ilyen szolgaltatast nydjto
tavkozlési szolgaltatoktol szerzodéses alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba vagy
ezt a szolgaltatas elemet az Elofizetd biztositja. A rendelkezésre allo legnagyobb lehetséges
adatatviteli sebességeket a tavkozlési szolgaltatok termékei hatarozzak meg, ezeket Szolgaltato
az ugyfélszolgalatan kozzéteszi, a szolgaltatas csomagokban feltiinteti. Az eldfizetok szamara
kialakitott ADSL-en alapulo szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas elemeket is biztositja.

Az ADSL és GPON szolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

v' Dravanet Zrt. (ADSL és GPON)
v Vodafone Magyarorszag Zrt. (ADSL)

ADSL alapl szolgaltatasok azon Elofizetok szamara vehet6ek igénybe, amelyek Hozzaférést
Biztosito Szolgaltatdja a Magyar Telekom Tavkozlési Részvénytarsasag (korabbi nevén: MATAV Rt),
az Invitel Tavkozlési Zrt és a Vodafone Magyarorszag Zrt. A Szolgaltato telefonvonalhoz kotott és
telefonvonal nélkiili (naked) konstrukciot biztosit.

A telefonvonalhoz kotott ADSL szolgaltatas miszaki feltételei:

v/ a miszakilag alkalmas Elofizetoi Hurok megléte, amelyen az ADSL Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges El6fizetoi Hozzaférési Pont felszerelheto,

v két iranyban mikodé helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozo el6fizetoi
szerzédes,

v' valamint, hogy Elofizetonek ne legyen kifizetetlen esedékes dijtartozasa Szolgaltato felé,
illetve a helyhez kotott telefon szolgaltatasra vonatkozoan az elektronikus hirkozlési
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Szolgaltato felé és Elofizeto részérdl a helyhez kotott telefonvonalra mas megrendelés ne
legyen folyamatban,

v a telefonvonalon ne legyen 80kHz feletti savtartomanyban lizemel6 egyéb eszkoz (pl.:
savfeletti riaszto),

v minimalis hardver és szoftver-feltétételek biztositasa.

A szolgaltatas igénybevételének elofeltétele, korlatai

Minimalis hardverfeltételek: Pentium | 100Mhz vagy annal nagyobb teljesitmény(i processzor; 32
MB RAM; merevlemez (HDD) - (amelyen az operacios rendszer mellett legalabb 50 Mbyte szabad
teriilet van); SVGA; Ethernet 10BaseT interfész kartya (halokartya).

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az ADSL Szolgaltatas az alapjaul szolgalo helyhez kotott
telefonvonal jogi sorsat osztja, igy:

v’ az ADSL Szolgaltatas és az alapjaul szolgalo helyhez kotott telefonvonal Elofizetéjének
azonos személynek kell lennie, vagy a szolgaltatas igénybevevojének megfeleld
meghatalmazassal kell rendelkeznie ettdl a személytol

v az ADSL Szolgaltatas nem elérheté az alapjaul szolgalo helyhez kotott telefonvonal
mukodésképtelensége (sziinetelése) esetén, illetéleg az ADSL Szolgaltatas alapjaul
szolgalo helyhez kotott telefonvonalra vonatkozo elofizetdi szerzodés barmilyen okbol
torténd megszlinése esetén az ADSL Szolgaltatasra vonatkozo Elofizetoi Szerzodes is
megsziinik és hatarozott idejii El6fizetSi Szerz6dés esetén El6fizetd a jelen ASZF szerinti
kotbért koteles fizetni.

Minimalis szoftverfeltételek: Microsoft Windows 98 SE, vagy annal magasabb verzioji operacios
rendszer és PPPoE kliens program sziikséges. A Szolgaltato altal javasolt operacios rendszer:
Windows XP. Mas operacios rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatoak, amennyiben
az Elofizetd beszerzi, telepiti és beallitja a sziikséges PPP over Ethernet meghajto szoftvert,
azonban ebben az esetben Szolgaltato nem tud garanciat vallalni a szolgaltatas hibamentes
mukodésert.

Az Elofizetoi Hozzaférési Pontot alkoto és az ahhoz csatlakozo berendezések és a Szolgaltato
altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasarol, megfelelo
izemeltetési koriilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl - fiiggetlenil attol, hogy a
berendezések El6fizeto vagy Szolgaltato tulajdonat képezik-e — az El6fizeté gondoskodik.

Az ADSL Szolgaltatast az év 365/366 napjan 0 - 24 oOraig veheti igénybe az Elofizeto. Szolgaltato
kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a kapcsolatot 24 6ranként bontsa. Szolgaltato
akkor is jogosult a kapcsolat bontasara, ha 30 percig nincs adatforgalom. A kapcsolat ilyenkor a
bontast kovetden azonnal Gjra létrehozhato.

Az Elofizeto altal az Egyedi Elofizetdi Szerzodés szerint igénybevett ADSL Szolgaltatas nydjtasa
soran Szolgaltato biztositja, hogy a dijtablazat szerinti savszélesség értékek az Elofizetod
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rendelkezésére alljanak. A tablazatban jelolt maximalis savszélesség értékek nem érhetdek el
folyamatosan, azok elérhetésége a mindenkori atvitel-technikai és forgalmi viszonyok
fliggvénye.

Tekintettel arra, hogy az elofizetéi hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztositd Szolgaltato
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, igy az elofizetoi hozzaférési pont és a halozat azon részének
mindségi célértékeire, mely az elofizetdi hozzaférési ponttol a halozati hozzaférési pontig terjed
az Elofizetonek a Hozzaférést Biztosito Szolgaltatoval fennallo jogviszonya az iranyado.

Szolgaltato valtas (ISP valtas):

Az Elofizetd az egyedi elofizetdi szerzodésben megrendelt ADSL szolgaltatast olyan nyilvanosan
elérhetd telefonvonalra is megrendelheti, amelyen a megrendelés idGopontjaban ADSL
szolgaltatas van telepitve. Ebben az esetben az El6fizeté a megrendelésnél (szerzédés-
kotésénél) a szerz6dés megfelelé pontjaban kifejezetten jelzi, hogy a szolgaltatast szolgaltato
valtas szerinti eljarassal kivanja megrendelni és meghatalmazza a Szolgaltatot, hogy a jelenlegi
szolgaltatojaval fennallo elofizetoi szerzodése megsziintetése érdekében eljarjon.

A szolgaltato valtas feltételei:

a) Az Elofizetonek a jelenlegi szolgaltatojanal nincs érvényes hliségnyilatkozata,
b) Az El6fizetének a jelenlegi szolgaltatojanal nincs lejart fizetési hatarideju, kiegyenlitetlen
tartozasa

A Szolgaltato a szerzodésben szereplo adatokat eljuttatja a jelenlegi internetszolgaltato fele,
ezzel egyidejlileg az El6fizeto részére irasban megkiildi az 4j internet kapcsolat csatlakozasahoz
sziikséges felhasznalonév/jelszo parost. A szolgaltato valtas az igény leadasatol szamitott 30
napon beliil megtorténik, a valtas idopontjatol az Gj belépési adatokkal vehetd igénybe a
szolgaltatas.”

ADSL szolgaltatas athelyezésének feltétele:

Amennyiben az athelyezés soran a helyhez kotott telefonvonal Elofizetéjének személye is
valtozik (a jogutodlas esetét kivéve), az nem athelyezésnek, hanem a szolgaltatas felmondasanak
és (j megrendelésnek szamit.

Az ADSL Szolgaltatas athelyezése csak az alapjaul szolgalo helyhez kotott telefonszolgaltatassal
egyiittesen lehetséges. Athelyezés esetén az ElSfizetSi Szerzédés kezdd idopontja és futamideje
nem valtozik.

Amennyiben az ADSL szolgaltatas telefonvonal nélkiili (in. ,naked” vagy ,csupasz”) megoldassal
épitettek ki, akkor az athelyezés a szolgaltatas felmondasanak és egy 0j szolgaltatas
megrendelésének szamit.

Az ADSL Szolgaltatas athelyezése az alapjaul szolgaldo helyhez kotott telefon szolgaltatas
athelyezése nélkiil akkor sem lehetséges, ha az ADSL szolgaltatas alapjaul szolgalo nyilvanosan
elérhetd telefonvonal Elofizetojének nevén tobb helyhez kotott telefonszolgaltatas is van és
El6fizeto e telefonszolgaltatasok kozott igényli az athelyezést.
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El6fizetd az athelyezési igényt Szolgaltatonal jelenti be legalabb 8 nappal az elofizetoi
hozzaférési pont athelyezési idopontja eldtt. A bejelentésnek tartalmaznia kell az elofizetoi
hozzaférési pont @j helyét, illetoleg annak 0] teljes kapcsolasi szamat - az esetlegesen
megvaltozott korzetszammal egyiitt.

A Szolgaltatonal tett bejelentést kovetéen El6fizetd a Hozzaférést Biztosito Szolgaltatonal
koteles kezdeményezni a Szolgaltatas athelyezését és az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgalo
helyhez kotott telefonvonal athelyezését. Tekintettel arra, hogy az elofizet6i hozzaférési pontot
a Hozzaféerést Biztosito Szolgaltatd bocsatja az Elofizetd rendelkezésére, igy az elofizetoi
hozzaférési pont athelyezésének hataridejére, bejelentésére és egyéb feltételeire az Elofizetonek
a Hozzaférést Biztosito Szolgaltatoval fennallo jogviszonya az iranyado.

A Szolgaltato csak az athelyezésrdl szolo szabalyszeri( értesités megfeleld idoben torténo
kézhezvétele esetén tudja biztositani az El6fizetd részére a szolgaltatas tovabbi elérhetdségét. A
nem megfeleld idoben vagy formaban kozolt értesitésébol eredo szolgaltatas-kieséseért és egyéb
karokért a Szolgaltato a felelosséget kizarja.

Az ADSL Szolgaltatas alapjaul szolgalo helyhez kotott telefonvonal athelyezéséért a Szolgaltato
jelen ASZF 2/] mellékletében meghatarozott dijat szamit fel Eléfizetd felé (vonal-athelyezési dij).
Elofizet6 a Szolgaltatas athelyezésért akkor is a Szolgaltato dijszabasa szerinti athelyezési dijat
koteles megfizetni, ha az athelyezést a Hozzaférést Biztosito Szolgaltatdo végzi. Amennyiben
El6fizeto elmulasztja az athelyezési igény Szolgaltatonal torténo bejelentését, gy Szolgaltato az
athelyezésrol valo tudomasszerzést kovetoen a Szolgaltato dijszabasa szerinti athelyezési dijat
jogosult kiszamlazni.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzodés alairasaval az Elofizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az
Elofizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait az alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas elofizetoi hozzaférési pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az elofizetoi
hozzaférési pont az egyes végpontokon a szolgaltato altal biztositott végberendezésnek
meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az elofizetd a halozatat csatlakoztatja. (A
csatlakoztathato végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban
érvényes, a biztonsagos lizemeltetésre vonatkozo szabvanyokban szerepld eldirasoknak,
valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.)
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Halozat-végzodtetd berendezésre vonatkozo egyedi feltételek:

Szolgaltatas halozat-végzodteto berendezéssel torténo igénylése esetén

Az ADSL Szolgaltatas igénybevétele esetén a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges halozati
végzodtetd berendezést (ADSL Network Termination Unit), halozati levalaszto szlrét (splitter),
valamint egy RJ11- RJ11 és egy RJ45-R)45 (EOA/TOA 568A) kabelt Szolgaltatd az ADSL Szolgaltatas
keretében biztositja az Elofizetonek. A felsorolt berendezések Szolgaltato, illetve Elofizetoi
Hozzaférést Nyijto Szolgaltato tulajdonat képezik.

Ha az Egyedi Elofizetoi Szerzodés eltéréen nem rendelkezik, a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges Utvalasztot (,router”) Szolgaltato kiilon dij ellenében biztositja El6fizeté szamara. Az
tvalaszto tipusat az Egyedi ElOfizetdi Szerzodés tartalmazza.

El6fizet6 az ADSL Szolgaltatast a kiépitett El6fizetoi Hozzaférési ponton lévo 10BaseT Ethernet
interfészen (IEEE 802.3) keresztiil veheti igénybe, amelyen keresztiil a Szolgaltatohoz PPPoE (RFC
2516) protokollal jelentkezhet be.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges PPPoE (OETF RFC 2516) kliens szoftver adathordozojat
Szolgaltato ingyenesen biztositja ElOfizetd részére, kivéve, ha Szolgaltato a Szolgaltatashoz
Utvalasztot is biztosit, ugyanis ez esetben a PPPoE kliens szoftver feladatait az Gtvalaszto végzi.
Ha atadaskor a PPPoE kliens szoftver adathordozoja hibas, Szolgaltato azt ingyenesen kicseréli,
de a kliens szoftver mikodoképességeert, hibatlansagaért Szolgaltato egyebekben nem tud
felelosséget vallalni.

Az Elofizeto a halozat-végzodtetd berendezések atadasaval egyidejlileg a berendezések
belizemeléséhez és karbantartasahoz sziikséges felhasznalasi Utmutatot kézhez veszi. Az
Elofizetd koteles a halozatvégzodtetd berendezéseket rendeltetésszerlien hasznalni és azt
megfelelo tapfesziiltséggel ellatni. A nem rendeltetésszeri hasznalatbol, seériilésbol,
rongalasbol, vagy elvesztésbol eredé karokért - eszkoztipustol fliggden - az Elofizetd az
elofizetdi szerzodésben meghatarozott mértékul kartéritést koteles fizetni.

Szolgaltatas halozat-végzodteto berendezés nélkiili igénylése esetén

Az ADSL Szolgaltatas halozat-vegzodtetd berendezés nélkiili igénylése esetén végfelhasznaloi
berendezés a DSL Szolgaltatas keretében nem keriil atadasra Elofizetonek, igy Elofizetd koteles
a megfelel6 ADSL modem, halozati levalasztd szlrd (splitter) beszerzésérdl, valamint ezek
telepitésérol gondoskodni. Az Elofizet6i Hozzaférési Pont az ADSL modemhez kapcsolodo
halozati levalaszto sziré (splitter) ligyfél oldali U-R2 interfésze.

Elofizeto csak megfeleloségi jeloléssel rendelkez6 vagy a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
altal engedélyezett végberendezést hasznalhat a DSL Szolgaltatas igénybevételéhez.

El6fizet6 a halozat-végzodteto berendezést, valamint a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
atvalasztot (,router”) kiilon dij ellenében a készletektdl fiiggéen Szolgaltatotol is
megvasarolhatja. Az ilyen modon beszerzett eszkozokkel kapcsolatosan az esetleges garancialis
problémak intézése Szolgaltato ligyfélszolgalatan lehetséges.

Szolgaltato altali belizemelés (szereldi opcid):
El6fizet6 kiilon dijazas ellenében rendelheti meg a halozat-végzédtetd eszk6zok (ADSL modem
és splitter) Szolgaltato altali beiizemelését. Amennyiben az El6fizetonek sajat tulajdoni halozat-
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végzodtetd berendezése van és arra vonatkozoan igényli a szerel6i opciot igénybe venni, gy azt
a sales@intellicom.hu e-mail cimen rendelheti meg.

A szerel6i opciot az Elofizet6 az ADSL Szolgaltatas megrendelésekor vagy a hibakezelés soran az
ADSL kapcsolat elsé belizemeléséig rendelheti meg. A belizemelést Szolgaltato vagy teljesitési
segédje végzi el az El6fizetdvel egyeztetett idGpontban.

A Szolgaltato altali belizemelés keretében Szolgaltato, vagy teljesitési segédje a haztartasban
lévo elso nyilvanosan elérheto telefon csatlakozasi pont és az ADSL halozat végzodtetd eszkoz
(ADSL NT) kozott legfeljebb 20 m hosszisagi telefonkabelt (RJ11-RJ11), valamint maximum 3 db
elvalaszto szlirot telepit. Ezt meghalado igény esetén Elofizeto egyidejl tajékoztatasa mellett a
halozat kiépitésének dijarol Szolgaltato, vagy teljesitési segédje az Elofizetonek kiilon szamlat
allit ki.

A Szereldi opcio elvéegzése akkor tekintheto6 sikeresnek, amennyiben az ADSL kapcsolat iizembe
helyezése sikeres és ezt a Szolgaltato miszerésze a végfelhasznaloi szolgaltatas hozzaféréesi
pontra csatlakozva laptopos vizsgalattal bemutatja.

Amennyiben az ADSL kapcsolat lizembe helyezése nem sikeriilt Szolgaltato oldali hiba miatt, Ggy
a Szolgaltato a Szerel6i opcio keretében elharitja a hibat. Ez esetben a Szerel6i opcio dija nem
keriil kiszamlazasra.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi korlatait jelen ASZF 3.2 pontja tartalmazza.
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A szolgaltatas mindségi célértékei és az egyes szolgaltatasok listaarai*

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 1 10 20 30
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,13 0,5 1 5
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 0,16 3 1 1

Garantalt letoltési sebesség az
elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélo kdzponton elérheto
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az
elofizeti hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,06 0,25 0,25 0,25

0,16 3 1 1

0,16 3 1 1

Garantalt feltoltési sebesseg az
elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélo kdzponton elérheto
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesseg az
elofizeti hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

0,06 0,25 0,25 0,25

0,06 0,25 0,25 0,25

Netto havidijak

Listaar: 0j- és ISP valtos szolgaltatas,
meglévo telefon elofizetés esetén vagy | 10 000 Ft | 20000 Ft | 27 000 Ft | 40 000 Ft
anelkil

Havidij: 0j- és ISP valtos szolgaltatas,
meglévo telefon elofizetésesetén, 1 5000 Ft 6 000 Ft 7 000 Ft 8 000 Ft
éves hliségidovel**

* A listaarak hatarozatlan ideji, hliségnyilatkozat nélkiili szerzodéssel értendok, a Szolgaltato
hatarozott idejl szerzddés esetén a fenti dijakbol egyedi kedvezményeket biztosit. A fenti dijak
az AFA-t nem tartalmazzak!

** A telefonvonal nélkiili (naked) konstrukcio esetén a felar netto 1.000 Ft/ho.
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Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 4 8 10 12 15
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,9 2 0,5 3 0,9
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 0,25 0,5 3 0,6 5

Garantalt letoltési sebesség az
elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kdzponton elérheto
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az
elofizetoi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,19 0,25 0,25 0,25 0,5

0,25 0,5 3 0,6 5

0,25 0,5 3 0,6 5

Garantalt feltoltési sebesség az
elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserél6 kdzponton elérheto
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesseg az
elofizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

0,19 0,25 0,25 0,25 0,5

0,19 0,25 0,25 0,25 0,5

Netto havidijak

Listaar: uj- es ISP valtos szolgaltatas, 12000 | 16 000 22000 | 26000

meglévo telefon elofizetés esetén vagy Ft Ft Ft Ft 30 000 Ft
anelkil

Havidij: 0j- és ISP valtos szolgaltatas,

meglévo telefon elofizetésesetén, 1 > ?,?0 7500 Ft 13 FStOO 142[00 15 000 Ft

éves hliségidovel**

* A listaarak hatarozatlan ideji, hliségnyilatkozat nélkiili szerzodéssel értendok, a Szolgaltato
hatarozott idejl szerzddés esetén a fenti dijakbol egyedi kedvezményeket biztosit. A fenti dijak
az AFA-t nem tartalmazzak!

** A telefonvonal nélkiili (naked) konstrukcio esetén a felar netto 2.000 Ft/ho.
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Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 2,5 8 12 18

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 0,5 0,75 1,5 1,5

Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 0,25 0,8 4 6

Garantalt letoltési sebesség az elofizetoi
hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélo kdzponton elérheto
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az elofizetoi
hozzaférési pont és a nemzetkozi 0,25 0,8 4 6
adatkicserél6 kozpontok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 01 0,2 0,5 0,83

0,25 0,8 4 6

Garantalt feltoltési sebesseg az
elofizetdi hozzaférési pont és a belfoldi
adatkicserélo kézponton elérheto
szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesseg az
elofizetdi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélé kozpontok
kozott (Mbit/s)

0,1 0,2 0,5 0,83

0,1 0,2 0,5 0,83

Netto havidijak

Listaar: 0j- és ISP valtos szolgaltatas,
meglévo telefon elofizetés esetén vagy 24900 Ft | 45900 Ft | 76900 Ft | 137900 Ft
anélkiil

Havidij: 0j- és ISP valtos szolgaltatas,
meglévo telefon elofizetésesetén, 1 éves | 6900 Ft 7900 Ft | 38900 Ft | 71900 Ft
hiiségidovel**

* A listaarak hatarozatlan ideji, hliségnyilatkozat nélkiili szerzodéssel értendok, a Szolgaltato
hatarozott idejl szerzddés esetén a fenti dijakbol egyedi kedvezményeket biztosit. A fenti dijak
az AFA-t nem tartalmazzak!

** A telefonvonal nélkiili (naked) konstrukcio esetén a felar nett6 1.500 Ft/ho.
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A szolgaltatas mindségi célértékei és az egyes szolgaltatasok listaarai*

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 250 500 1000 2000
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 70 150 1000 1000
Garantalt let6ltési sebesség (Mbit/s) 80 150 300 300

Garantalt letoltési sebesség az
elofizetdi hozzaférési pont és a

belfoldi adatkicserélo kozponton 80 150 300 i
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 30 40 50 50
Garantalt feltoltési sebesseg az

elofizetoi hozzaférési pont és a 30 40 50 50

belfoldi adatkicserélo kozponton
elérhetd szolgaltatok kozott (Mbit/s)

Netto havidijak

Listaar: 0j szolgaltatas, esetén* 21900 Ft 35900 Ft 45900 Ft 55900 Ft

Havidij: 0j szolgaltatas, esetén 7900 Ft 10 900 Ft 14 900 Ft 19 900 Ft

* A listaarak hatarozatlan ideji, hliségnyilatkozat nélkiili szerzodéssel értendok, a Szolgaltato
hatarozott idejl szerzddés esetén a fenti dijakbol egyedi kedvezményeket biztosit. A fenti dijak
az AFA-t nem tartalmazzak!

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és .
. korlatlan
feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas van
lehetdsége (van / nincs)
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INntellicom

Web-bongészés

igénybe vehetd

igénybe vehetd

VolP
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2/C 1QTrack és DataRoller szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd mikrohullaml 0Osszekottetésen keresztiil kozponti hozzaférési pontot épit ki
El6fizeto telephelyére, lakohelyére, melyhez DSL, vagy Ethernet technologiaval csatlakoztatja az
Elofizetd helyi halozatat. A Szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet
halozathoz ezaltal nagy sebességli adatkommunikaciot tesz lehetévé az Internethez kapcsolt
mas berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az Elofizeto két vagy tobb telephelye kozott.
Korlatlan adatforgalmu elofizetési csomagok vehetok igénybe.

A Szolgaltato a két szélessavi internet csomag kozott akként tesz kiilonbséget, hogy a DataRoller
csomag esetében a szolgaltatas része olyan mikrohullami tavkozlési szolgaltatas, melyet a
Szolgaltato az ilyen szolgaltatast nydjto tavkozlési szolgaltatoktol szerzodéses alapon vesz
igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba. Az 1QTrack csomag ilyen, kiilsé partnertol igénybevett
szolgaltatast nem tartalmaz. Mivel a két csomag egyéb mutatoiban nem tér el egymastol, a
tovabbi jellemzoket jelen 2/C melléklet 6sszesiti.

A szolgaltatas igénybevételének elofeltétele, korlatai

Szoftver: Az Elofizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
internet halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mukodtetéséhez sziikséges hardver
és szoftver feltételekkel.

Hardver: A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezo,
megfeleld szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheto
szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgaltatas atadasa 10/100
Ethernet interfészen keresztiil valosul meg.

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténo eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az Elofizetd altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmikodni és a szerzodés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valo
megorzéséeért. Az El6fizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaeért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaert,
elvesztéséeért, megsemmisiiléséért - a felrohatosag fiiggvényében - felelosséggel tartozik.

Az Elofizeto koteles a Szolgaltato altal elézetesen megjeldlt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténteig a
Szolgaltato a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerl allapotban
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tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az
Elofizetd felelos.

Az Elofizetot terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas
eredeti telepitése utan az Elofizeto részérdl felmeriilo esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Létesitéssel kapcsolatos feltételek: A hozzaférés feltételeirol, miiszaki megvalosithatosagarol a
Felek kotelesek elozetesen egyeztetni. Az Elofizeti Szerzodés megkotése elott minden esetben
egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot) sziikséges végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen
biztosit. A felmérést kovetden a Szolgaltato tajékoztatja az Igénylot arrol, hogy lehetséges-e és
milyen feltételekkel lehetséges a kért hozzaférést az Igénylo altal megjelolt helyen létesiteni. A
szolgaltatas létesitése kizarolag azon El6fizetok vehetik igénybe, akiknek az igényét a Szolgaltato
megvizsgalta és megallapitotta, hogy a létesitési helyen a fenti hozzaférések megvalosithatok.
A Szolgaltato fenntartja maganak azt a jogot, hogy az Igénylé igényét indokolas neélkiil
visszautasitsa, ha gy itéli meg, hogy az igény teljesitését elérelathatolag nem tudja vallalni.

A Szolgaltato nem vallal felelésséget a mas WLAN szolgaltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi
terlileten telepitett WLAN berendezéseinek a mikodésébdl adodo szolgaltatas mindség
romlasert.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzodés alairasaval az Elofizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az
Elofizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait az alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas elofizetoi hozzaférési pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az elofizetoi
hozzaférési pont az egyes végpontokon a szolgaltato altal biztositott végberendezésnek
meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az el6fizeté a halozatat csatlakoztatja. (A
csatlakoztathato végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban
érvényes, a biztonsagos lizemeltetésre vonatkozo szabvanyokban szerepld eldirasoknak,
valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.)

Athelyezés

El6fizeto tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nydjthato. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén
- kozO0s megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az j helyszinen létesithetd legyen,
elozetes felmérés sziikséges. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs
lehetoseég.

A Szolgaltato az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétol szamitott 15 napon beliil koteles
az Elofizetonek visszajelezni. A Szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt —
indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak miszaki, gazdasagi, jogi, hatosagi
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akadalya van, illetve az Elofizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzodésszegése miatt nem
lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrovidebb idon — de maximum 60 napon beliil — teljesiteni. Az athelyezési dij: netto 80.000
Ft. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az Elofizetd ez iranyl nyilatkozata esetén — a Szolgaltato értesitésétdl szamitott —
15 napon beliil a szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja.
Felmondas hianyaban a Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zo feltételek
szerinti nyQjtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltato jogosult a
jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi korlatait jelen ASZF 3.2 pontja tartalmazza.

A szolgaltatas mindségi célértékei és az egyes szolgaltatasok listaarai*

Kinalt letoltési sebesség

(Mbit/s) 5 8 10 16 20
Kinalt feltoltési sebesség

(Mbit/s) 5 8 10 16 20
Garantalt letoltési sebesség

(Mbit/s) 1,25 2 2,5 4 5

Garantalt letoltési sebesség az
elofizetoi hozzaférési pont és
a belfoldi adatkicserélo 1,25 2 2,5 4 5
kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az
elofizetoi hozzaférési pont és

a nemzetkozi adatkicserélo 1,25 2 23 4 >
kozpontok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség 1,25 ) 25 4 5

(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesseg
az elofizetoi hozzaférési pont
és a belfoldi adatkicserélo 1,25 2 2,5 4 5
kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesseg
az elofizetoi hozzaférési pont

és a nemzetkozi adatkicserélo 1,25 2 25 4 >
kozpontok kozott (Mbit/s)
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intellicom

Listaar 41700 Ft | 53700 Ft | 59700 Ft | 71700 Ft 77 700 Ft
Havidij 1 éves hliségidovel 20900 Ft | 26 900 Ft | 29 900 Ft | 35900 Ft 39900 Ft
Havidij 2 éves hiiségidével 19500 Ft | 25100 Ft | 27900 Ft | 33 500 Ft 36 300 Ft

* A listaarak hatarozatlan ideji, hliségnyilatkozat nélkiili szerzodéssel értendok, a Szolgaltato
hatarozott idejl szerzddés esetén a fenti dijakbol egyedi kedvezményeket biztosit. A fenti dijak
az AFA-t nem tartalmazzak! Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén az egyszeri dij 6sszege nettd 60
000 Ft. 1 és 2 éves szerzodés esetén az egyszeri kiépitési dij 0sszege nettd 30 000 Ft.

** A Szolgaltato egyedi igény esetén a fentiektol eltérd sebességl szolgaltatast is nydjthat.
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Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

_ korlatlan
feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas van

lehetdsége (van / nincs)

Web-bongészés

igénybe vehetd

igénybe vehetd

VolP

igénybe vehetd

igénybe veheto

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd

igénybe veheto

Fajlcserélo alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe veheto

Videomegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe veheto

Online TV

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd

igénybe vehetd
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2/D 1QLink és DataPort szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Nagy sebességli (savszélességli) digitalis mikrohullami 6sszekottetést biztosit az Ugyfelek
részére. Kialakitasat tekintve korlatozott pont-multipont kapcsolat, ahol egy radios cella
legfeljebb négy ligyfelet szolgal ki. A Szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis
Internet halozathoz, ezaltal nagy sebességli adatkommunikaciot tesz lehetdvé az Internethez
kapcsolt mas berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az Elofizeto két vagy tobb telephelye
kozott. Korlatlan adatforgalmi elofizetési csomagok vehetok igénybe. A felépités struktirajabol
és az alkalmazott eszk6zok teljesitményébdl adodoan ezen szolgaltatasok esetében a
Szolgaltato 50%-0s savszélesség garanciat vallal.

A Szolgaltato a két szélessavi internet csomag kozott akkent tesz kiilonbséget, hogy a DataPort
csomag esetében a szolgaltatas része olyan mikrohullami tavkozlési szolgaltatas, melyet a
Szolgaltato az ilyen szolgaltatast nydjto tavkozlési szolgaltatoktol szerzodéses alapon vesz
igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba. Az 1QLink csomag ilyen, kiilso partnertdl igénybevett
szolgaltatast nem tartalmaz. Mivel a két csomag egyéb mutatoiban nem tér el egymastol, a
tovabbi jellemzoket jelen 2/D melléklet Gsszesiti.

A szolgaltatas igénybevételének elofeltétele, korlatai

Szoftver: Az Elofizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
internet halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mUkodtetéséhez sziikséges hardver
és szoftver feltételekkel.

Hardver: A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezo,
megfeleld szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheto
szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgaltatas atadasa 10/100
Ethernet interfészen keresztiil valosul meg.

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténo eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az Elofizetd altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerzodés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valo
megorzéséeért. Az El6fizetd a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaeért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaert,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrohatosag fiiggvényében - felelosséggel tartozik.
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Az El6fizeto koteles a Szolgaltato altal elézetesen megjeldlt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténteig a
Szolgaltatdo a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerli allapotban
tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az
Elofizetd felelos.

Az Elofizetot terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas
eredeti telepitése utan az Elofizeto részérdl felmeriilo esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Létesitéssel kapcsolatos feltételek: A hozzaférés feltételeirol, miiszaki megvalosithatosagarol a
Felek kotelesek elozetesen egyeztetni. Az El6fizetdi Szerzodés megkotése elott minden esetben
egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot) sziikséges végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen
biztosit. A felmérést kovetden a Szolgaltato tajékoztatja az Igénylot arrol, hogy lehetséges-e és
milyen feltételekkel lehetséges a kért hozzaférést az Igénylo altal megjelolt helyen létesiteni. A
szolgaltatas létesitése kizarolag azon El6fizetok vehetik igénybe, akiknek az igényét a Szolgaltato
megvizsgalta és megallapitotta, hogy a létesitési helyen a fenti hozzaférések megvalosithatok.
A Szolgaltato fenntartja maganak azt a jogot, hogy az Igénylé igényét indokolas neélkiil
visszautasitsa, ha gy itéli meg, hogy az igény teljesitését elérelathatolag nem tudja vallalni.

A Szolgaltato nem vallal felelésséget a mas WLAN szolgaltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi
terlileten telepitett WLAN berendezéseinek a mikodésébdl adodo szolgaltatas mindség
romlasert.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzodés alairasaval az Elofizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az
Elofizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait az alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas elofizetoi hozzaférési pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az elofizetoi
hozzaférési pont az egyes végpontokon a szolgaltato altal biztositott végberendezésnek
meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az el6fizeté a halozatat csatlakoztatja. (A
csatlakoztathato végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban
érvényes, a biztonsagos lizemeltetésre vonatkozo szabvanyokban szerepld eldirasoknak,
valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.)

Athelyezés

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nydjthato. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén
- kozO0s megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 4j helyszinen létesithetd legyen,
elozetes felmérés sziikséges. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs
lehetoség.
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A Szolgaltato az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétol szamitott 15 napon beliil koteles
az Elofizetonek visszajelezni. A Szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt —
indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak miszaki, gazdasagi, jogi, hatosagi
akadalya van, illetve az Elofizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzodésszegése miatt nem
lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, kdteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrovidebb idon — de maximum 60 napon beliil — teljesiteni. Az athelyezési dij: netto 80.000
Ft. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az Elofizetd ez iranyl nyilatkozata esetén — a Szolgaltato értesitésétdl szamitott —
15 napon beliil a szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja.
Felmondas hianyaban a Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zo feltételek
szerinti nyQjtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltato jogosult a
jogviszony szlineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi korlatait jelen ASZF 3.2 pontja tartalmazza.

A szolgaltatas mindségi célértékei és az egyes szolgaltatasok listaarai*

Kinalt letoltési sebesség
(Mbit/s)

Kinalt feltoltési sebesség
(Mbit/s)

Garantalt letoltési
sebesség (Mbit/s)
Garantalt letoltési
sebesség az elofizetoi
hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélo 2,5 5 6 8 10 15 20 25 40
kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt letoltési
sebesség az elofizetoi
hozzaférési pont és a 2,5 5 6 8 10 15 20 25 40
nemzetkozi adatkicserélo
kozpontok kozott (Mbit/s)

2,5 5 6 8 10 15 20 25 40

Garantalt feltoltési
sebesség (Mbit/s) 2,5 5 6 8 10 15 20 25 40
Garantalt feltoltési
sebesseg az elofizetol 25| 5 6 8 | 10 | 15 | 20 | 25 | 40
hozzaferési pont és a
belfoldi adatkicserélo
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kozponton elérhetd
szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési
sebesség az elofizetoi

hozzaférési pont és a 2,5 5 6 8 10 15 20 25 40
nemzetkozi adatkicseréld
kozpontok kozott (Mbit/s)
125 000 135 000
Listaar 90 000 Ft | 120 000 Ft Ft Ft 165 000 Ft
Havidij 1 éves hiségidovel 33 000 Ft 42 000 Ft | 48 000 Ft | 54 000 Ft 67 000 Ft
Havidij 2 éves hliségidovel 25000 Ft 31000 Ft | 38000 Ft | 46 000 Ft 59 000 Ft
2 1
Listaar 195 000 Ft | 225000 Ft >5 000 310000
Ft Ft
e 2 v o e m 110 000 150 000
Havidij 1 eves husegidovel 80 000 Ft | 96 000 Ft Ft it
L v o o 130 000
Havidij 2 éves htisegidovel 71000 Ft | 84000 Ft | 96 000 Ft Ft

* A listaarak hatarozatlan idejl, hiiségnyilatkozat nélkiili szerzodéssel értenddk, a Szolgaltato
hatarozott idejl szerzdés esetén a fenti dijakbol egyedi kedvezményeket biztosit. A fenti dijak
az AFA-t nem tartalmazzak! Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén az egyszeri dij 6sszege nettd 60
000 Ft. 1 és 2 éves szerzodeés esetén az egyszeri kiépitési dij 0sszege nettd 30 000 Ft.

** A Szolgaltato egyedi igény esetén a fentiektol eltérd sebességl szolgaltatast is nydjthat.
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Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

_ korlatlan
feltoltés, GB)
Talforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas van

lehetdsége (van / nincs)

Web-bongészés

igénybe vehetd

igénybe veheto

VolP

igénybe vehetd

igénybe veheto

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe veheto

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd

igénybe veheto

Fajlcserélo alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe veheto

Videomegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Egyéb

igénybe vehetd

igénybe vehetd
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2/E 1QBeam és DataHighway szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

El6fizet6 igénye szerinti sebességli (savszélességl) digitalis bérelt vonali jellegli 6sszekottetésen
keresztiil allando internet kapcsolatban all a Szolgaltato IP gerinchalozataval. A hozzaférés
kiépitése tobbféle technologiaval is megvalosithatdo (mikrohullami Gsszekottetés, réz vagy
optikai Osszekottetés). A Szolgaltatas kozvetlen hozzaférést biztosit a globalis Internet
halozathoz, ezaltal nagy sebességli adatkommunikaciot tesz lehetové az Internethez kapcsolt
mas berendezésekkel, vagy kapcsolatot biztosit az Elofizeto két vagy tobb telephelye kozott.
Korlatlan adatforgalmu elofizetési csomagok vehetok igénybe.

A Szolgaltato a két szélessavl internet csomag kozott akként tesz kiilonbséget, hogy a
DataHighway csomag esetében a szolgaltatas része olyan mikrohullamua tavkozlési szolgaltatas,
melyet a Szolgaltato az ilyen szolgaltatast ny(jto tavkozlési szolgaltatoktol szerzodéses alapon
vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba. Az IQBeam csomag ilyen, kiilsé partnertol
igénybevett szolgaltatast nem tartalmaz. Mivel a két csomag egyéb mutatoiban nem tér el
egymastol, a tovabbi jellemzoket jelen 2/D melléklet Gsszesiti.

A szolgaltatas igénybevételének elofeltétele, korlatai

Szoftver: Az Elofizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
internet halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mUkodtetéséhez sziikséges hardver
és szoftver feltételekkel.

Hardver: A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezo,
megfeleld szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheto
szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. A szolgaltatas atadasa 10/100
Ethernet interfészen keresztiil valosul meg.

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténo eljuttatasahoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az Elofizetd altal biztositott
berendezések, valamint a Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni és a szerzodés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valo
megorzéséeért. Az El6fizetd a szerzodés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaeért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaert,
elvesztéséeért, megsemmisiiléséért - a felrohatosag fiiggvényében - felelosséggel tartozik.

Az Elofizeto koteles a Szolgaltato altal elézetesen megjeldlt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténteéig a
Szolgaltato a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerl allapotban
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tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az
Elofizetd felelos.

Az Elofizetot terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas
eredeti telepitése utan az Elofizeto részérdl felmeriilo esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

Létesitéssel kapcsolatos feltételek: A hozzaférés feltételeir6l, miiszaki megvalosithatosagarol a
Felek kotelesek elozetesen egyeztetni. Az Elofizetdi Szerzodés megkotése elott minden esetben
egyedi felmérést (ralatas vizsgalatot) sziikséges végezni, melyet a Szolgaltatd ingyenesen
biztosit. A felmérést kovetden a Szolgaltato tajékoztatja az Igénylot arrol, hogy lehetséges-e és
milyen feltételekkel lehetséges a kért hozzaférést az Igénylo altal megjelolt helyen létesiteni. A
szolgaltatas létesitése kizarolag azon El6fizetok vehetik igénybe, akiknek az igényét a Szolgaltato
megvizsgalta és megallapitotta, hogy a létesitési helyen a fenti hozzaférések megvalosithatok.
A Szolgaltato fenntartja maganak azt a jogot, hogy az Igénylé igényét indokolas neélkiil
visszautasitsa, ha gy itéli meg, hogy az igény teljesitését elérelathatolag nem tudja vallalni.

A Szolgaltato nem vallal felelésséget a mas WLAN szolgaltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi
teriileten telepitett WLAN berendezéseinek a mikodésébdl adodo szolgaltatas mindség
romlasert.

Alvallalkozok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzédés alairasaval az Elofizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az
Elofizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait az alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas elofizetoi hozzaférési pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az el6fizetoi
hozzaférési pont az egyes végpontokon a szolgaltato altal biztositott végberendezésnek
meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az el6fizeté a halozatat csatlakoztatja. (A
csatlakoztathato végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban
érvényes, a biztonsagos lizemeltetésre vonatkozo szabvanyokban szerepld eldirasoknak,
valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.)

Athelyezés

El6fizeto tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyijthato. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miuszaki feltételek fennallasa esetén
- kozOos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az j helyszinen létesitheto legyen,
elozetes felmérés sziikséges. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs
lehetoseég.

A Szolgaltato az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétol szamitott 15 napon beliil koteles
az Elofizetonek visszajelezni. A Szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt —
indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak miszaki, gazdasagi, jogi, hatosagi
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akadalya van, illetve az Elofizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzodésszegése miatt nem
lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol szamitott
legrovidebb idon — de maximum 60 napon beliil — teljesiteni. Az athelyezési dij: nettd 80.000
Ft. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az Elofizetd ez iranyl nyilatkozata esetén — a Szolgaltato értesitésétol szamitott —
15 napon beliil a szerzodeést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja.
Felmondas hianyaban a Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zo feltételek
szerinti nyQjtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltato jogosult a
jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig. A
szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatait jelen ASZF 3.2 pontja tartalmazza.

A szolgaltatas mindségi célértékei és az egyes szolgaltatasok listaarai*

Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 10 20 30 40 50 60 100

Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 10 20 30 40 50 60 100

Garantalt letoltési sebesség
(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az
elofizetoi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton 10 20 30 40 50 60 100
elérhetd szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt letoltési sebesség az
elofizetoi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélo
kozpontok kozott (Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesseg
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesség az
elofizetdi hozzaférési pont és a
belfoldi adatkicserélé kozponton 10 20 30 40 50 60 100
elérheto szolgaltatok kozott
(Mbit/s)

Garantalt feltoltési sebesseg az
elofizetoi hozzaférési pont és a
nemzetkozi adatkicserélo
kozpontok kozott (Mbit/s)

10 20 30 40 50 60 100

7,5 15 22,5 30 37,5 45 75

10 20 30 40 50 60 100

7,5 15 22,5 30 37,5 45 75
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300 000
Listaar 220 000 Ft | 260 000 Ft . 340 000 Ft
Havidij 1 eves 84 000 Ft | 94000 Ft | °0°000 115 000 Ft
hiséegidovel Ft
Havidij 2 eves 73000 Ft | 84000 Ft | 94000 Ft 105 000 Ft
huségidovel
Listaar 380 000 Ft | 420 000 Ft 580;00
— ]
Havidij 1 eves 126000 Ft | 136 000 Ft | 00000
hisegidovel Ft
Havidij 2 eves 115000 Ft | 126 000 Ft | 2000
hisegidovel Ft

* A listaarak hatarozatlan idejl, hiiségnyilatkozat nélkiili szerzodéssel értenddk, a Szolgaltato
hatarozott idejl szerzddés esetén a fenti dijakbol egyedi kedvezményeket biztosit. A fenti dijak
az AFA-t nem tartalmazzak! Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén az egyszeri dij 6sszege nettd 60
000 Ft. 1 és 2 éves szerzodés esetén az egyszeri kiépitési dij 0sszege nettd 30 000 Ft.

** A Szolgaltato egyedi igény esetén a fentiektol eltérd sebességl szolgaltatast is nydjthat.

Csomagban foglalt adatforgalom (le- és

lehetdsége (van / nincs)

= B korlatlan
feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése -
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas van

Web-bongészés

igénybe veheto

igénybe vehetd

VolP

igénybe veheto

igénybe veheto

Chat alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Kozosségi oldalak

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Fajlcserélo alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Videomegoszto alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Online TV

igénybe vehetd

igénybe vehetd
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| Egyéb | igénybe veheté | igénybe vehetd

2/F Egyéb internet szolgaltatasok

Amennyiben az Elofizetd letesitési cimére jellemzd, egyedi miszaki, gazdasagi jogi, hatosagi
koriilmények ezt indokoljak, a Szolgaltato a jelen mellékletben felsorolt szolgaltatasoktol eltérd
internet szolgaltatas kiépitését is megvizsgalhatja. Ezen szolgaltatasok része olyan egyéb
adatatviteli kozegen (optika, koax, réz) biztositott tavkozlési szolgaltatas, melyet a Szolgaltato az
ilyen szolgaltatast nydjto tavkozlési szolgaltatoktol szerzédéses alapon vesz igénybe és épit be
sajat szolgaltatasaba.

Mivel ezen szolgaltatasok kiépitési koriilményei minden esetben egyediek, igy egységes muszaki
és kereskedelmi feltételrendszert a Szolgaltatd nem tud ra vallalni, azonban legalabb az IQLink,
DataRoller csomagra vallalt miszaki mutatokat garantalja. A feltételeket a 2/C melléklet
tartalmazza. A szolgaltatas dijszabasa (egyszeri és havidijak) minden esetben az El6fizetével
tortént egyedi megallapodasok alapjan keriil kialakitasra.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye

A szolgaltatas elofizetoi hozzaférési pontja a végberendezés ligyfél oldali interfésze. Az elofizetoi
hozzaférési pont az egyes végpontokon a szolgaltato altal biztositott végberendezésnek
meghatarozott fizikai csatlakozoja, amelyhez az el6fizet6 a halozatat csatlakoztatja. (A
csatlakoztathato végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni az adott orszagban
érvényes, a biztonsagos lizemeltetésre vonatkozo szabvanyokban szerepld eldirasoknak,
valamint a csatlakoztathatosag fizikai feltételének.)

Athelyezés

El6fizeto tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyijthato. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén
- kozO0s megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Gj helyszinen létesithetd legyen,
elozetes felmérés sziikséges. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs
lehetoseg.

A Szolgaltato az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétol szamitott 15 napon beliil koteles
az Elofizetonek visszajelezni. A Szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt —
indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak miszaki, gazdasagi, jogi, hatosagi
akadalya van, illetve az Elofizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzodésszegése miatt nem
lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstol szamitott
legrovidebb idon — de maximum 60 napon beliil — teljesiteni. Az athelyezési dij: nettd 80.000
Ft. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az Elofizetd ez iranyl nyilatkozata esetén — a Szolgaltato értesitésétol szamitott —
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15 napon beliil a szerzodést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja.
Felmondas hianyaban a Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zo feltételek
szerinti nyQjtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltato jogosult a
jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi korlatait jelen ASZF 3.2 pontja tartalmazza.

2/G VolP telefonszolgaltatas
Fogalmak:

Csatlakozasi dij: egyszeri dij, amelyet az Elofizetd azért fizet, hogy a Szolgaltato a szolgaltatasat
biztositsa az El6fizeto részére.

Havidij: rendszeresen, havonta fizetendo dij, amely azt biztositja, hogy az El6fizet6 folyamatosan
igénybe tudja venni a szolgaltatast. Az El6fizeté6 mindig arra a honapra tudja igénybe venni a
szolgaltatast, amelyre vonatkozoan a havi dijat elore megfizette.

Forgalmi dij: a szolgaltatas igénybevételének, hasznalatanak a mértékétol fliggéen rendszeresen,
havonta fizetend6 dij. Az Elofizet6 mindig arra a honapra fizet forgalmi dijat, amelyben
ténylegesen igénybe vette, hasznalta a szolgaltatast.

Kiegészitd percdij: On Line System Kft halozatabol inditott hivasokra a Szolgaltato egészito
percdijat szamol fel. A kiegészito percdij mértéke 1,6 Ft/perc, minden megkezdett perc utan, oly
modon, hogy lizleti El6fizetd esetében hivoszamonként a maximalis kiegészité percdij mértéke
nem lehet tobb havonta nettd 3000 Ft-nal. A dij mindenkori mértékét jelen ASZF 2/] melléklete
tartalmazza. A dij elszamolasa perc alapd, valamint minden olyan azonositora értendo, amelyrdl
az Elofizeté hivast tud kezdeményezni. A kiegészitd percdijat a szolgaltato egy teljes naptari
honapra vonatkozva szamolja fel, szamlazasi idoszaktol fiiggetleniil.

A szolgaltatas leirasa

A helyhez kotott, IP alapi hangszolgaltatas a hagyomanyos tavbeszeélé és az internet halozat
osszekapcsolasaval kialakitott halozaton keresztil torténik. A jelatviteli és iranyitasi
alapszolgaltatas, mely a 300-3100 Hz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét teszi lehetdve, itt a
hagyomanyos telefonhal6zattol eltér6 modon (részben vagy egészében) nem vonalkapcsolt
halézaton, nem analog vagy kozvetlen digitalis jelatvitellel torténik, hanem a jelek IP
adatcsomagokka torténd atalakitasa utan, IP protokollt hasznalo adathalozaton keresztiil. A
szolgaltatast igénybevevo Elofizetok a Szolgaltato IP halozatahoz csatlakoznak kozvetve vagy
kozvetleniil egy harmadik személy szolgaltatoi hozzaférést biztositd szolgaltaton (SZHBSZ)
keresztul.
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Helyhez kotott IP alapd hangszolgaltatas nydjtasakor, ha Elofizetd kozvetleniil kapcsolodik
szolgaltato IP halozatahoz, akkor maga a szolgaltato az SZHBSZ, de az IP alapl hangszolgaltatas
igénybevételének ez egyébként nem feltétele, elofizeté igénybe vehet szolgaltatotol eltéro
SZHBSZ-t is. ADSL szolgaltatas igénybevétele esetén - az ADSL szolgaltatas jellemz6ibdl adodoan
(alacsony garantalt savszélesség) - valamint harmadik személy SZHBSZ esetén (DataRoller,
DataPort, DataHighway) Szolgaltatd nem garantalja a szolgaltatas rendelkezésre allasat,
mindségi hangszolgaltatashoz sziikséges savszélességet.

Szolgaltato I1QTrack, 1QLink és IQBeam szolgaltatasainak igénybevétele esetén garantalja a
sziikséges rendelkezésre allast, QoS biztositasat, mely segitségével szolgaltato elofizetoi
szamara az ISDN szolgaltatassal 6sszemérhetd minoségl szolgaltatast biztosit. Az 6sszekottetés
fizikai megvalositasa torténhet mind vezetékes (réz alapa vagy optikai halézaton), mind pedig
vezeték nélkiili technologiaval (mikrohullam( Gsszekottetés).

Az IP alapl hangszolgaltatas szolgaltatas esetén az alkalmazott végberendezéstdl fliggden a
szolgaltatas analog (RJ11), ISDN2, ISDN30 vagy R)45 interfészen keresztiil is igénybe veheto.
El6fizet6 telefonhivasokat kezdeményezhet és fogadhat, (helyi hivas, belfldi tavolsagi hivas,
nemzetkozi hivas, segélykérd hivas, egyéb hivas).

Szolgaltato nem minden esetben biztositja G3 faxiizenetek kiildését és fogadasat, illetve nem
biztositia a modemes adatatvitelt. Szolgaltato kezeldi szolgaltatasokat nem nydjt elofizetoi
szamara. Szolgaltato sajat nevében tudakozo szolgaltatast nem nydjt elofizetdi szamara.
El6fizeto adatainak kozzétételét Szolgaltato a Magyar Telekom Nyrt. altal iizemeltetett orszagos
tudakozoban, illetve telefonkdnyvben el6fizeté hivoszamokkal kapcsolatos adatkezelési
nyilatkozata alapjan biztositja.

IP alapl hangszolgaltatas esetén nem biztositott az SHS = 51 szamokkal kezd6d6 szamok
elérhetdsége.

Helyhez kotott IP alapd hangszolgaltatas nydjtasakor elofizeté kozvetleniil kapcsolodik
szolgaltato IP halozatahoz, szolgaltato az elofizetd altal megjelolt telephelyre kiépit egy
elofizetoi hozzaférési pontot. Elofizeto igénybe vehet mas SZHBSZ-t is, ilyenkor szolgaltato az
eldfizet6i hozzaférési pontot az SZHBSZ altal kiépitett el6fizetdi (adathalozati) hozzaférésre
telepiti. A szolgaltatashoz szolgaltato egy vagy tobb foldrajzi szamot rendel eldfizetohoz,
amelyen keresztiil elofizeto elérhetoségét biztositja. Az elofizetdi hozzaférési pont az eldfizeto
rendelkezésére allo adathalozati hozzaférési szolgaltatas hozzaférési pontjara csatolt
végberendezés atalakito (terminal adapter) USOC RJ11 (analdg), USOC RJ45 (ISDN2) vagy ITU-T
G.703 (ISDN30) fizikai interfésze. A végberendezés lehet SIP protokollt alkalmazo VolP
telefonkésziilék, ez esetben a fizikai interfész IEEE 802.3. A végberendezés, atalakito
tulajdonjogat az elofizetdi szerzodés rendezi.

Amennyiben elofizeté sajat IP alkdzponton keresztiil kapcsolodik szolgaltato IP halozatahoz,
végberendezést biztosithat az elofizeto is, ebben az esetben szolgaltato csak az elofizeto altal
kezdeményezett IP alap( hivasok végzodtetését, valamint elofizeté hivhatosagat biztositja az
elofizetohoz rendelt foldrajzi szamon. Ebben az esetben a szolgaltatas el6fizeto telephelyén valo
végzodtetése, az elofizetd alkézpontjanak konfiguralasa, biztonsaga és az elofizetd helyi
halozatanak mikodése kifejezetten elofizetd felelossége, kivéve ha Felek az Egyedi El6fizetoi
Szerzodésben masban nem allapodtak meg.
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Helyhez kotott IP alapi hangszolgaltatas nyajtasakor elofizetd a szolgaltatast csak az eldfizetod
altal megjelolt telephelyen létesitett elofizetdi hozzaférési ponton jogosult igénybe venni.
Amennyiben elofizetd a szolgaltatast szolgaltato értesitése neélkiil athelyezi, azzal silyos
szerzodésszegést kovet el, elfogadja ennek a kockazatait (pl. Szolgaltatd nem tudja garantalni a
segélyhivasok megfelelo végzodtetését, mivel segélyhivasok esetén a szolgaltato koteles a
segélyhivo fél foldrajzi helyét a segélyhivd szolgaltatasok nyajtoinak atadni) és ennek
kovetkezményeit.

Szolgaltato biztosit nomadikus telefonszolgaltatast (SHS=21), melynek keretében elofizetod
hivasokat kezdeményezhet és fogadhat szolgaltato halozataban tetszoleges elofizetoi
hozzaférési ponton, azaz a szolgaltatas nincs elofizetdi hozzaférési ponthoz rendelve, viszont a
szolgaltatas igénybevétele kozben az elofizetéi hozzaférési pont nem valtoztathato. A
szolgaltatas egyéb jellemzoi és mindségi paraméterei megegyeznek a helyhez kotott
telefonszolgaltatas jellemzoivel.

A VoiP telefonszolgaltatas az alabbi partner cégek szolgaltatasait tartalmazhatja:

v UPC Magyarorszag Kft.
v" Magyar Telekom Nyrt.

A VolIP telefonszolgaltatas igénybevételének elofeltétele, korlatai

A VolIP telefonszolgaltatas igénybevételének és az Elofizetoi Szerzodés megkotésének minden
esetben elofeltétele, hogy az Elofizeto a VolP telefonszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
teljes egészében mikodoképes, szélessavi internet kapcsolattal rendelkezzen, melynek
savszélessége eléri a szolgaltatas megfeleldé mikodéséhez sziikséges, minimalis értéket.
Amennyiben az El6fizeto ilyen elofizetéssel nem rendelkezik vagy nem jarul hozza az internet
szolgaltatas ilyen célu igénybevételéhez, Ggy Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy
a szerzodeéskotést minden tovabbi indoklas nélkiil megtagadja.

Az Elofizet6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a VolP telefonszolgaltatas aramellatas illetve
Internet-szolgaltatas hianyaban sziinetel, tovabba amennyiben az El6fizeté internet
szolgaltatoja a szolgaltatast megsziinteti, a VolP telefonszolgaltatas nem fog mikodni.
Amennyiben az aramkimaradasra vagy az internet szolgaltatas megszakadasara keriil sor, a VolP
telefonszolgaltatas nem fog mikodni mindaddig, amig az aram- és internet szolgaltatas helyre
nem all. Aramkimaradas esetén sziikségessé valhat, hogy az El6fizetd a VolP telefonszolgaltatas
ismeételt igénybevételét megeldzden Gjrainditsa vagy Gjrakonfiguralja sajat végberendezését. Az
El6fizetd tudomasul veszi, hogy mindaddig, amig az Elofizeté vagy a Szolgaltato a jelen
Szerzodeést annak rendelkezéseinek megfeleléen fel nem mondja, a Szolgaltatas dija az El6fizeto
részére aram- vagy internet szolgaltatas kimaradasa esetén is kiszamlazasra kertiil.
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Tovabbi korlatok:

v IP alapl hangszolgaltatas esetén a kozvetitovalasztas lehetdsége nem biztositott.

v azemelt dijas szamok (SHS = 90, 91) elérhetdségét Szolgaltato nem tudja minden esetben
garantalni.

v’ forgalmi limitek alkalmazasa, az alabbiak szerint:

o Szolgaltato sajat halozata és az elofizetoi szolgaltatasok biztonsaga, illetve a
hangforgalmak interneten torténo tovabbitasanak biztonsaga érdekében
L<SLemplate”-alapu, egyedi biztonsagi profilok alkalmazasaval limitalja az extrém
mérték(i felhasznalas lehetOoségét. A limit elérését kovetéen hivasok
kezdeményezésére nem jogosult, csak bejovo hivasok fogadasa és a segélyhivok
illetve az ligyfélszolgalat hivasa lehetséges.

o A korlatozas életbe lépésekor Elofizetd a Szolgaltatonal nyilvantartott e-mail
cimére elektronikus levélben errdl értesitést kap.

o A korlatozas az Elofizetd kérése alapjan feloldhato, a limit beallitasa a
jogosulatlan hasznalat elkeriilése (SIP felhasznalonév/jelszo6 megszerzése, tiizfal
betdrések) miatt sziikséges. Tekintettel a hangforgalmak interneten torténé
tovabbitasanak veszélyeire (illetéktelen behatolas altal okozott forgalmi koltség
alapl karokozas) Szolgaltato kizarolag az alabbi feltételek teljesiilése mellett
vallal felelosséget a rendszer biztonsagos mikodéseére:

» Elofizeto részére sem a telefonkozpont sem az igénybevételhez hasznalt
eszkozok tekintetében nem adja at Szolgaltato a hozzaférési azonositokat
(felhasznalonév/jelszo).

» Elofizet6 részére Szolgaltatdo nem adja at a telefonszolgaltatashoz tartozo
azonositokat (SIP azonositok).

» Szolgaltato dedikalt privat halozatot biztosit a telefonforgalmak részére
(VLAN) mely halézat nem csatlakozhat Eléfizeté semmilyen internet
eléréssel rendelkez6 informatikai hal6zatahoz.

o amennyiben az el6z6 bekezdésben rogzitett feltételek barmelyike nem teljesiil -
tehat Elofizetd igényli a hozzaférési adatokat az eszk6zok sajat hataskorben
torténd menedzselése okan - Szolgaltato minden felelosséget elharit, és Elofizetod
koteles teljes korlien helyt allni az esetleges illetéktelen hozzaférés altali
karokozas kapcsan.

v’ Szolgaltatd a mar kiosztott telefonszamokat visszavétel esetén (hozza kapcsolodo
elofizetd szerzédés megsziinése barmilyen okbol, szamcsere kapcsan hasznalatbol
kikeriil6 telefonszam) az Eht. vonatkozo rendelkezéseivel szinkronban 6 honapos
idotartamig pihenteti, ezen iddszak alatt a telefonszam nem oszthato ki, nem igénybe
veheto.
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A forgalmi dijak mérése és elszamolasa:

A szamlazas az els6 percét kdvetéen (melyet az Szolgaltatdo minden sikeres kimen6 hivas esetén
kiszamlaz) egy (1) perces egységekben torténik, kivéve, ha az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben a
felek masképp nem rendelkeznek, vagy az Elofizet6 mas forgalmi dijmérésen alapulo
dijcsomagot nem valaszt. A hivasoknal a Szolgaltatdo nem szamit fel kapcsolasi dijat. A Szolgaltato
jogosult minden megkezdett egy (1) perc utan szamlat kibocsatani az El6fizetd részére. A
Szolgaltato kapcsolasi dijat nem szamit fel. A Szolgaltato a kimend hivasok utan a jelen
mellékletben leirt kiegészito percdijat jogosult szamlazni. A szamlazasi ciklus meghatarozasat az
ASZF 71.2 pontja tartalmazza.

Atiranyitott hivasok minden esetben tarifalasra keriilnek. Eléfizetd altal atiranyitott hivasok
minden esetben elofizetd altal kezdeményezett kimend hivasnak minésiilnek, az atiranyitott
hivas a hivas irany (helyi, belfoldi, mobil, nemzetkdzi) és iddszak (csicsidd, csicsidon kiviil)
alapjan az elofizetett dijcsomag percdijaival keriil elszamolasra.

Id6savok meghatarozasa:

v' cslcsidé: munkanapokon 7-18 ora kozott,

v’ cslcsidon kiviil: munkanapokon 18-7 kozott, illetve munkasziineti napokon 0-24 ora

kozott.

Atelefon szolgaltatasok forgalmi dijanak szamitasat a Szolgaltato gy alakitotta ki, hogy a dijazas
alapjat képezo id6 a kapcsolat [étrejotte és bontasa kozott ne haladja meg a végpontok kozotti
beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo oldali bontasnal harminc (30)
masodperccel, hivott oldali bontasnal kilencven (90) masodperccel.

A Szolgaltato az alabbi VoiP dijcsomagokat alkalmazza:

v" I[P UNIC
v' IntelliBase 200

A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi korlatait jelen ASZF 3.2 pontja tartalmazza.
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A szolgaltatas minoségi célértékei

Intellicom

Az Osszes dijcsomagra vonatkozoan

Mindségi mutato célértek
Beszédmindség (>2,58 MOS érték ITU-T P.564 ajanlas | 90 %
szerint) (%)
Rendelkezésre allas 98 %
A szolgaltatas egészét érinto leghosszabb sziinetelés | 72 ora

Hibajavitas megkezdésének ideje

belul

a bejelentéstol szamitott 48 oran

A hiba kijavitasanak ideje

a hibajavitas
szamitott 72 6ran beliil

megkezdésétol

A Szolgaltato VolP telefonszolgaltatasanak dijszabasa

w T . . IntelliBase 200
Elofizetési dijak megnevezése IP UNIC dijcsomag dijcsomag
Dijcsomag 12 honapos hiiségnyilatkozattal 1.390 Ft/ho 2.290 Ft/ho
Dijcsomag 24 honapos hiiségnyilatkozattal 1190 Ft/ho 2.090 Ft/ho
Szolgaltato altal biztositott vegberendezés .
elofizetési dija*** 2.000 Ft/ho
Hivasirany Hivasdij/perc Hivasirany Hivasdij/perc
Helyi hivasok 3,50 Ft Nemzetkozi 6. zona 65,00 Ft
Tavolsagi hivasok 5,50 Ft Nemzetkozi 7. zona 80,00 Ft
Belfoldi 26,00 Ft Nemzetkézi 8. zona 95,00 Ft
mobilhivasok
Nemzetkozi 1. zona 9,00 Ft Nemzetkozi 9. zOna 135,00 Ft
Nemzetkozi 2. zona 18,00 Ft Nemzetkozi 10. zona 220,00 Ft
Nemzetkozi 3. zona 30,00 Ft Nemzetkozi 11. zona 400,00 Ft
Nemzetkozi 4. zona 45,00 Ft iali
SIZeURIe | 4, 2C specialis 4500,00 Ft
Nemzetkozi 5. zona 55,00 Ft nemzetkozi hivasok

A tablazatban szereplé arak az AFA-t nem tartalmazzak! A tablazatban szerepld percdijak
cslcsidoben és cslcsidon kiviil egyarant érvényesek.
* Az IntelliBase 200 csomag havi 200 perc lebeszélhetdséget tartalmaz helyi- és tavolsagi

iranyban.

** Az elofizetési dij beszédcsatornanként értendo.
*** A dij a fenti elofizetési dijakhoz adodik hozza, hangcsatornanként értendé és a szolgaltatas
igénybevételéhez muiszaki szempontbol minimalisan sziikséges végberendezést tartalmazza.

1152 Budapest, Szentmihalyi a0t 167-169.

Keleti-szarny. ép. 4. em.

Fax: +36 1302 6225

Tel. +36 1 999 0900

www.intellicom.hu




ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEK | ﬂtel | Lol

1152 Budapest, Szentmihalyi a0t 167-169. Tel. +36 1 999 0900

Keleti-szarny. ép. 4. em. Fax: +36 1 302 6225 www.intellicom.hu



ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEK INte | | ICOM

11800 5%3\/,?:231% belfoldi tudakozo 95 Ft/hivas
181 Kiilonleges tudakozo (Invitel) 195 Ft/hivas
11818 Belf6ldi tudakozo (Telekom) 95 Ft/hivas
11824 Kiilonleges Tudakozo (Telekom) 195 Ft/hivas
11888 Belfoldi tudakozo (Invitel) 95 Ft/hivas
190 Nemzetkozi bejelentd 95 Ft/hivas
191 Belfoldi bejelento 95 Ft/hivas
192 Ingyenes szamok 95 Ft/hivas
193 Ebreszt6 hivas 95 Ft/hivas
194 Ingyenes szamok 95 Ft/hivas
104 Segélyhivo szam (ment6k) 0 Ft/hivas
105 Segélyhivo szam (tlzoltosag) 0 Ft/hivas
107 Segélyhivo szam (renddrség) 0 Ft/hivas
112 Egységes segélyhivo szam 0 Ft/hivas
rovid szamok (mobil) 25 Ft/perc
rovid szamok (12xx, 14xX, 14XXX) 4 Ft/perc
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AUSTRALIA, AUSTRIA, BELGIUM, CANADA, CHINA, CHINA MOBILE, CZECH REPUBLIC, CZECH REPUBLIC (Praha), DENMARK, FINLAND, FRANCE,
1. FRENCH GUYANA, GERMANY, GREECE, ICELAND, IRELAND, ISRAEL, ITALY, LUXEMBOURG, NETHERLANDS, NORWAY, POLAND, PORTUGAL,
SINGAPORE, SINGAPORE MOBILE, SPAIN, SWEDEN, SWITZERLAND, UNITED KINGDOM, USA

ALASKA, ANDORRA, ARGENTINA, BRAZIL (BELO HORIZONTE, SAO PAULO, RIO DE JANEIRO), BULGARIA, CHILE, CROATIA, CYPRUS, ESTONIA,
GIBRALTAR, GUAM, HONG KONG, HONG KONG MOBILE, JAPAN, KOREA REP. SOUTH, LIECHTENSTEIN, MALAYSIA, MALAYSIA MOBILE,

2. MONACO, MONGOLIA, NEW ZEALAND, PERU-LIMA, PUERTO RICO, ROMANIA, RUSSIA, SAN MARINO, SAN MARINO MOBILE, SLOVAK
REPUBLIC, SLOVENIA, TAIWAN, THAILAND, THAILAND MOBILE, TURKEY, VATICAN CITY, VENEZUELA

ALBANIA, AMERICAN SAMOA, ARUBA, BAHAMAS, BANGLADESH, BENIN, BERMUDA, BERMUDA MOBILE, BRUNEI DARUSSALAM, COLOMBIA,

3. COSTA RICA, COSTA RICA MOBILE, CYPRUS MOBILE, EL SALVADOR, GEORGIA, GREENLAND, IRELAND MOBILE, ISRAEL MOBIL, KOREA REP.
SOUTH MOBILE, LATVIA, LITHUANIA, MACEDONIA, MALAWI, MALTA, MARTINIQUE, COMOROS & MAYOTTE ISLANDS, MEXICO, NIGERIA,
PAKISTAN. PARAGUAY. SERBIA. SOUTH AFRICA. UKRAINE-KIEV. URUGUAY. UZBEKISTAN

ALGERIA, ANGOLA, ANTIGUA & BARBUDA, ANTIGUA & BARBUDA MOBILE, ARMENIA, AZERBAIJAN, BAHRAIN, BAHRAIN MOBILE, BOLIVIA, BOSNIA,
BRITISH VIRGIN ISLANDS, BURUNDI, CAMBODIA, CAMEROON, CENTRAL AFRICAN REPUBLIC, CHAD, COLOMBIA MOBILE, CONGO, DOMINCAN
REPUBLIC, EGYPT, EL SALVADOR MOBILE, GABON, GAMBIA, GHANA, GUATEMALA, GUINEA, INDIA, INDIA MOBILE, INDONESIA, IRAN, IRAQ,
JORDAN, KAZAKHSTAN, KENYA, KUWAIT, KUWAIT MOBILE, KYRGIZTAN, KYRGIZTAN MOBILE, LAOS, MACAO, MALI, MAURITIUS, MEXICO

4. MOBILE, MOLDOVA, MONTENEGRO, MOROCCO, MOZAMBIQUE, NAMIBIA, NIGER, PAKISTAN MOBILE, PANAMA, PANAMA MOBILE, PHILLIPINES,
RUSSIA MOBILE, RWANDA, SAINT MARTEEN, SAUDI ARABIA, SEYCHELLES, SRI LANKA, SUDAN, TAIWAN MOBILE, TRINIDAD & TOBAGO,
TRINIDAD & TOBAGO MOBILE, TURKMENISTAN, TURKS AND CAICOS ISLANDS, UGANDA, UGANDA MOBILE, UKRAINE-ROC, UKRAINE MOBILE,
VIETNEM, VIRGIN ISLANDS (US), YEMEN, ZAMBIA, ZIMBABWE

ALBANIA MOBILE, ALGERIA MOBILE, ANGUILLA, ARGENTINA MOBILE, ARMENIA MOBILE, AUSTRALIA Mobile, AUSTRIA MOBILE, AZERBAIJAN
MOBILE, BANGLADESH MOBILE, BELGIUM MOBILE, BULGARIA MOBILE, BHUTAN, BOLIVIA MOBILE, BRUNEI MOBILE, BURUNDI MOBILE,
CAMBODIA MOBILE, CAMEROON MOBILE, CAYMAN I[SLANDS, CONGO MOBILE, CROATIA MOBILE, CZECH REPUBLIK MOBIL, DENMARK
MOBILE, DOMINICAN REPUBLIC MOBILE, EGYPT MOBILE, ESTONIA MOBILE, FALKLAND ISLANDS, FAROE ISLANDS, FAROE ISLANDS MOBILE,
FINLAND MOBILE, FRANCE MOBILE, FRENCH GUYANA MOBILE, FRENCH POLYNESIA, GAMBIA MOBILE, GEORGIA MOBILE, GERMANY MOBILE,
GIBRALTAR MOBILE, GHANA MOBILE, GUATEMALA MOBILE, GUADELOUPE, GREECE MOBILE, IRAN MOBILE, IVORY COAST (COTE D'IVOIRE),
5. IVORY COAST MOBILE (COTE D'IVOIRE), ITALY MOBILE, JAPAN MOBILE, JORDAN MOBILE, KAZAKHSTAN MOBILE, LATVIA MOBILE, LITHUANIA
MOBILE, LUXEMBOURG MOBILE, MALTA MOBILE, MONTSERRAT, MONTSERRAT MOBILE, NETHERLANDS MOBILE, NETHERLANDS ANTILLES,
NEW CALEDONIA, NIGER MOBILE, NIGERIA MOBILE, NORWAY MOBILE, PARAGUAY MOBILE, PHILLIPINES MOBILE, POLAND MOBILE,
PORTUGAL MOBILE, REUNION, ROMANIA MOBILE, RWANDA MOBILE, SAINT PIERRE & MIQUELON, SAINT VINCENT, SIERRA LEONE,
SLOVAK REPUBLIC MOBILE, SLOVENIA MOBILE, SPAIN MOBILE, SURINAME, SWEDEN MOBILE, TANZANIA MOBILE, TOGO MOBILE,
TUNISIA, TURKEY MOBILE, UNITED KINGDOM MOBILE, VENEZUELA MOBILE, VIETNAM MOBILE, WALLIS & FUTUNA ZAMBIA MOBILE

ANGOLA MOBILE, BARBADOS, BELARUS, BELARUS MOBILE, BELIZE, BRASIL ROC, BRASIL MOBILE, CHILE MOBILE, DOMINICA, ECUADOR,
ECUADOR MOBILE, EQUATORIAL GUINEA, GRENADA, HAITI, IRAQ MOBILE, JAMAICA, JAMAICA MOBILE, KENYA MOBILE, LEBANON,

6. LEBANON MOBILE, LIBERIA, LIBYA, MAURITANIA, MOLDOVA, MOLDOVA MOBILE, MONACO MOBILE, MOROCCO MOBILE, MOZAMBIQUE
MOBILE, SAINT KITTS & NEVIS, SAINT LUCIA, SAUDI ARABIA MOBILE, SERBIA MOBILE, TANZANIA, UNITED ARAB EMIRATES, UNITED ARAB
EMIRATES MOBILE, URUGUAY MOBILE

AFGHANISTAN, AFGHANISTAN MOBILE, ANDORRA MOBILE, BOSNIA MOBILE, BOTSWANA MOBILE, BURKINA FASO, CAPE VERDE, CONGO DEM.
REPUBLIC, ERITREA, ETHIOPIA, ETHIOPIA MOBILE, FlJI, GUYANA, HAITI MOBILE, HONDURAS, ICELAND MOBILE, LESOTHO, LIBERIA MOBILE,
LIBYA MOBILE, MACEDONIA MOBILE, MADAGASCAR, MALDIVES, MALI MOBILE, MONTENEGRO MOBILE, MYANMAR, NAMIBIA MOBILE,
NICARAGUA, NICARAGUA MOBILE, PALESTINE, PALESTINE MOBILE, PERU-ROC, PERU MOBILE, QATAR, SENEGAL, SENEGAL MOBILE, SOUTH
AFRICA MOBILE, SWAZILAND, SWAZILAND MOBILE, SWITZERLAND MOBILE, SYRIA MOBILE, TONGA, TUNISIA MOBILE

8. CONGO DEM. REPUBLIC MOBILE, LIECHTENSTEIN MOBILE, MOLDOVA MOBILE, NEPAL, SWITZERLAND OTHER MOBILE, SYRIA, ZIMBABWE
MOBILE

9. DJIBOUTI, GUINEA BISSAU, KOREA NORTH, LIECHTENSTEIN OTHER MOBILE, MARSHALL ISLANDS, MICRONESIA, SOMALI DEMOCRATIC
REPUBLIC, TUVALU, WESTERN SAMOA
10. COOK ISLANDS, KIRIBATI, NORTHERN MARIANA ISLANDS, PAPUA NEW GUINEA, VANUATU,

11.  ANTARCTICA, CUBA, CUBA MOBILE, DIEGO GARCIA, EAST TIMOR, INDONESIA MOBILE, INMARSAT MINI M, NAURU, NIUE ISLANDS, NORFOLK
ISLANDS, SAINT HELENA, SAO TOME AND PRINCIPE, SOLOMON ISLANDS

specEUROSAT, INMARSAT A,B,FAX, INMARSAT M, INMARSAT SKYPHONE, SNAC, INTERNATIONAL NETWORKS & GMSS, IRIDIUM 8816, 8817, PACIFIC
ISLANDS

A 27 EU orszagahoz tartoz0 tarifa csak valos A szam (hivoszam) esetén érvényes, minden mas eredet, valamint a hibas/az
érvényben lévo szabvanyoknak nem megfelel6 vagy hianyzo A-szam esetén a magasabb dij keriil elszamolasra, illetve a
forgalom blokkolasra keriilhet.
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2/H Virtualis telefonkozpont szolgaltatas

A Virtualis telefonk6zpont szolgaltatas keretében a szolgaltatas részét képezd helyhez kotott
VolIP telefonszolgaltatas mellett az ElOfizetd részére a Szolgaltato sajat szerverén iizemeltetett,
hostolt és menedzselt, El6fizeto altal alkozponti beruhazas nélkiil, elofizetési dij fizetése mellett
igénybe vehetd virtualis, menedzselt telefonkdzponti szolgaltatast biztosit.

A Virtualis telefonkozpont alapszolgaltatasai:

rovid mellék hivoszamok

hivasatvétel

hivasatadas

mellékek kozotti atiranyitas
hivasvarakoztatas

hivocsoportok és jogosultsagok kialakitasa
csengetési csoportok és csengetésvandorlas
hivaskijelzés

kimeno hivaskorlatozas mellékenként

PIN kédos hivaskorlatozas

IVR - egyszinti hangmenti

NN N N N NN N SN

Opcionalis modul:
v' Hivasrogzito modul

Egyszeri Uizembehelyezési dij 40.000 Ft
Egyszintl IVR szolgaltatas beallitasi dij 15.000 Ft
Havi el6fizetési dij (10 db mellékig) 12.000 Ft/ho
Tovabbi mellékek havi eldfizetési dija (opcionalis) 500 Ft/ho
Beszédcsatornak havi elofizetési dija 12 honapos .
hiiségnyilatkozattal 1.390 FL/Ro
Beszedcsatornak" hf:\w e_loflzete5| dija 24 honapos 1190 Ft/hd
husegnyilatkozattal
Hangrogzités szolgaltatas havidija (opcionalis) 1.500 Ft/mellék/ho

A szolgaltatas teljes havidija a telefonkozpont szolgaltatas elofizetési dijabol, tovabba a
beszédcsatornak és a tovabbi mellékek dijabol all. A szolgaltatashoz minimum 1 db
beszédcsatorna igénylése sziikséges.
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2/lIntelliFax szolgaltatas

Az Intellifax szolgaltatas keretében a faxiizenetek kiildése és fogadasa lehetséges. Faxiizenetek
kiildése és fogadasa soran az Elofizetonek cimzett faxiizeneteket a Szolgaltato az Elofizeto altal
megadott és az El6fizetdi Szerz6désben rogzitett e-mail cim(ek)re, a Szolgaltato altal biztositott
webfellileten az Elofizeto fiokjaba végzodteti. A faxiizenetek kikiildéséhez a Szolgaltato
webfeliiletet biztosit. A webfeliilethez tortén6 hozzaférést a Szolgaltato felhasznalonév/jelszo
parossal védi, melyet a szolgaltatas aktivalasakor e-mailben kiild el az El6fizeto részére.

A szolgaltatas elofizetési dija nettdo 1.500 Ft/ho, a kiildott faxkiildemények dija a 2/G
mellékletben szerepl6 IP UNIC dijcsomag percdijai alapjan keriil felszamitasra.

2/) Tovabbi kiegészito dijak

Hivoszam-hasznalati dij 100 Ft/telefonszam/ho
Forgalmi vallalas minimum Osszege 1000 Ft/ho
Kiegészit6 percdij hivoszamonként (maximum 3000 1,60 Ft/minden megkezdett
Ft/ho/hivoszam) perc
Kapcsolasi dij 0 Ft

. . egyszeri 10 000
VolP telefonvonal athelyezése F‘5¥£elefonvonal
Hivasrészletezd havonta 1 a'lkalom mal 0 Ft, ezt

kovetoen 500 Ft/db

Szamhordozas dija (kapcsolasi szamonként, illetve 4 000 Ft
szamtartomanyonként)
Publikus fix IP cim havidija 4000 Ft/ho
ADSL modem dija (lizembehelyezés nélkiil) 8 700 Ft/db
Végpont athelyezése 5000 Ft/alkalom
Hatarozatlan idejli szerzodés esetén fizetendo egyszeri dij 60 000 Ft
Sebesség-modositas (fel) - T-Com teriileten 0 Ft
Sebesség-modositas (fel) - Invitel teriileten 5000 Ft/alkalom
Sebesség-modositas (le) - csak hatarozott id6tartam lejarta utan 5000 Ft/alkalom
Modem szerelése (kiszallasi dij nélkiil) - Budapesten beliil 5000 Ft/alkalom
Modem szerelése (kiszallasi dij nélkiil) - Budapesten Kiviil 10 000 Ft/alkalom
Tovabbi e-mail cim 1 db alias 200 Ft/db/ho
Tovabbi aliasok 100 Ft/db/ho
Webtarhely bovités / 50 MB 490 Ft/ho
E-mail tarhely bovités / 10 MB 490 Ft/ho
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Domain név regisztralas (.hu)

5000 Ft/alkalom

Domain név karbantartas (.hu)

1000 Ft/domain/ho

Domain név regisztralas (.com)

7 500 Ft/alkalom

. ] 14 990
Domain név karbantartas (.com) Ft/domain/év
MySQL - 25 MB 990 Ft/ho
2990
Aldomain Ft/aldomain/év
Szerz6déskotés 0 Ft

Eszkoz-kiszallitas, kiszallasi dij Budapesten beliil

5000 Ft/alkalom

Eszkoz-kiszallitas, kiszallasi dij Budapesten kiviil 5000 Ft/minden megkezdett 50 km

Eszkoz-postazas

1500 Ft/postai csomag

Visszakapcsolas dija korlatozas miatt

3 000 Ft/El6fizetd

Visszakapcsolas dija szlineteltetés miatt

0Ft

A szerzodéskotés visszautasitasa a
megrendelonek felrohato ok miatt

2.000 Ft

Adatmodositas, atirasi dij

2 000 Ft/Elofizeto

Felszolito levél adminisztracios dija

500 Ft/felszolito levél

Sebesség-modositas (fel) - Invitel teriileten

5000 Ft/alkalom

idotartam lejarta utan

Sebesség-modositas (le) - csak hatarozott

5000 Ft/alkalom
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intellicom

1 Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban 15 nap 15 nap
2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje 48 ora 72 6ra
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 15 nap 30 nap
4 A szolgaltatas rendelkezésre allasa é:\éf;::\i,ztgg% Eves szintgg;’j TG
5. Sikertelen hivasok aranya 1,40% 2,70%
6. Hivas felépitési ideje 12 mp 30 mp
.y P 30 sec a hivasok 92%- 40 sec a hivasok 92%-
. Kezelo, hibafelvevo valaszideje ban ban
8. A szolgaltatasi teriilet egészét érint6 sziinetelés 11520 perc 11520 perc
9. Az ElG6fizetok legalabb 10%-at érintd sziinetelés 11520 perc 11520 perc
10. El6fizet6i panaszok szama 6/ligyfél éves szinten 10/iigyfél éves szinten

Mindségi panaszok szama

A jogos mindségi panaszok szama
A szamlapanaszok szama

A jogos szamlapanaszok szama

Az ligyintézés elleni panaszok szama

3/ligyfél éves szinten
2/ligyfél éves szinten
2/ligyfél éves szinten
1/ligyfél éves szinten

1/ligyfél éves szinten

5/ligyfél éves szinten
3/ligyfél éves szinten
3/ligyfél éves szinten
2/ligyfél éves szinten

2/ligyfél éves szinten

Minoségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Szolgaltatashoz valo hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: Az elofizetdi
igénybejelentéstol a szolgaltatas igénybevételre valo rendelkezésre allasaig az esetek 80%-aban
eltelt idotartam megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:

A hozzaféreés |étesitése a VolIP telefonszolgaltatas tekintetében a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges végberendezések létesitési cimen torténd telepitését, lizembehelyezését vagy a
Szolgaltatdo halézatahoz valo hozzaférés létrehozasat jelenti. A létesités megvalositottnak
tekintend6, amennyiben az El6fizeto a szolgaltatast az On Line System Kft-t6l, mint Szolgaltatotol
veszi mar ténylegesen igénybe.

A szolgaltatas igénybeveételének lehetoségét az igénybejelentéstol szamitott 15 napon beliil a
Szolgaltato biztositja. A Felek eseti megallapodassal ettol eltéré idotartamban is
megallapodhatnak a 2.4. pontban foglaltak szerint.
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Kizart esetek:

v’ visszavont megrendelések,

v"hianyos igénybejelentés

v az Elofizetd a Szolgaltatoval elozetesen egyeztetett idopontban a helyszini felmérés
feltételeit nem megfelel6en biztositja,

v ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges
a megkivant idoben,

v ha az igénylo halasztast vagy késobbi idopontot kért a létesitésre,

v’ az Elofizetd6 a HBSZ altal nyilvantartott adatoktol eltér6 adatokat szolgaltatott és a
késedelem ezeknek a kovetkezménye

A mért jellemzok:
El6fizetoi szerzédésenként az elofizetdi szerzodés létrejottétol a szolgaltatas igénybevételére
valo rendelkezésre allasa kozott eltelt idotartam.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
also 80 %-nak az idobeli felso korlatja.

»»»»»

az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6raban [ora]

Ertelmezd kiegészitések:

MinGségi panasz: a Szolgaltato hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasminoséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozo elofizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol vagy csokkent mindségérol szolo
bejelentés, amelyet az El6fizeto tesz és a Szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkozlé halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas,
tobbcsatornas elofizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, az érintett
vonalak, csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik,
ahol a Szolgaltato az El6fizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Az Elofizeto hibabejelentése csak akkor tekintendé megfelelonek, ha azt az El6fizetd vagy annak
képviseloje irasban jelentette be. A szoban megtett hibabejelentéseket a Szolgaltato mindaddig
nem koteles nyilvantartasba venni, ameddig a bejelento jogosultsagarol meg nem gy6zodott.

Kizart esetek:
v’ végberendezés hibaja,
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v’ a hozzaférést biztosito szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibak,

v ha ajavitas az Elofizeto telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés - a Szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,

v' az Elofizetd keéri a javitas elhalasztasat,

a nem megfeleléen bejelentett hiba,

v' nem helyhez kotott szolgaltatas esetén a Szolgaltato altal az ellatottként kozzétett
teriileten kiviil esé (ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.

<\

A mért jellemzok:

halozataban vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a Szolgaltatot terheld hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé mindségl ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltato tamogatorendszere, nyilvantartasai, a minoségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80 %-nak az idobeli felso korlatja.

A Szolgaltato az Elofizeto altal bejelentett, valosnak bizonyult és a Szolgaltato részére felrohato
hibak esetében vallalja, hogy a maximalis hibaelharitasi id6 éves szinten nem haladja meg a 192
orat.

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje: Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij
Osszegét vitatja, a Szolgaltato az err6l szolo bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgalat eredményérol a
Szolgaltato az El6fizetot a fenti vizsgalat lezarasat kovetoen irasban tajékoztatja.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szarmaztatasa:
A dijreklamacionak a Szolgaltatonal tortént nyilvantartasba vételétol szamitva az Elofizeto
tajékoztatasaig eltelt ido.

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak
aranya az adatgydjtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések:

1152 Budapest, Szentmihalyi a0t 167-169. Tel. +36 1 999 0900

Keleti-szarny. ép. 4. em. Fax: +36 1 302 6225 www.intellicom.hu



ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEK INte | | ICOM

Szolgaltatas igénybevehetOség tényleges idotartama az az idészak, amikor az Elofizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
Elofizetok érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eldfizeto
szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idotartamaba tartozik:

v a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése, oly modon, hogy abba nem
szamithato bele a Szolgaltatonak nem felrohato vagy nem hibas teljesitésnek mindsiilo
szolgaltatas-kiesés,

v’ aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
v’ aszolgaltatas Elofizeto kérésére torténd sziinetelése,
v nem szamit hibas teljesitésnek a Szolgaltato részérdl a Hozzaféerést Biztosito Szolgaltato
magatartasa altal bekovetkezo sziineteltetés idotartama,
v/ a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd
szlinetelése.

Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas atmenetileg sziinetelésre keriilhet, annak
technikai megvalositasa (atforditas) kovetkeztében. Az atforditas miatt torténd szolgaltatas-
kiesés tartama - amennyiben az a 24 6rat nem haladja meg - nem minosiil hibas teljesitésnek.
A meért jellemzOk: Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes ido.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Az az idGtartam, amely esetben a Szolgaltat6 minden
El6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyijtasi idoszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne
képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltatdo tamogato rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan
szolgaltatas- kiesés esetén vezetett nyilvantartasok, Tarsszolgaltatok nyilvantartasai.

Min6ségi mutato (RA) szarmaztatasa:
Az adatgydjtési idoszakban a szolgaltataskiesés teljes idotartama és a teljes elvi szolgaltatasi
idotartam hanyadosat ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltataskiesés teljes idotartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett elofizetdi szam
szorozva a szolgaltataskiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, feldjitasban,
karbantartasban érintett elofizetoi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.
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Teljes elvi szolgaltatasi idotartam: az adatgyujtési idoszakban a szolgaltatas nydjtasara forditott
napok szama szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos elofizet6i szammal.

5. Sikertelen hivasok aranya: A sikertelen hivasok aranya a megadott idétartamban megkisérelt
osszes hivasok szamahoz képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések:

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre allo szolgaltatast igénybe vevo
hivo fél egy érvényes hivoszam helyes megadasat kovetéen a hivott fél allapotarol sem
foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szoveges
tajékoztatas formajaban nem kap informaciot, vagy a felépiilt kapcsolat a hivo és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkiil megszakad. Amennyiben az adatgyljtés méroberendezéssel
torténik, annak elofizet6i hozzaférési ponthoz kell kapcsolodnia.

A hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mingsiil:
v’ sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a halozat foglaltsaga miatt, vagy
a hivas- felépiilésére adott 30 masodperc leteltéig, Szolgaltatonak felrohato okok miatt
nem jott [étre. A 30 masodperc attol a pillanattol szamolando, amikor a halozat vette a
hivas felépitéséhez sziikséges ciminformaciot,
v megszakadt hivas, azaz a felépiilt kapcsolat a (vizsgalo) hivas letelte el6tt (a hivo és hivott
fél bontaskezdeményezése nélkiil) megszakadt.

A (vizsgald) hivasoknak a fé hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben
résztvevo atviteli utak és kapcsoloeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennilik. A
(vizsgalo) hivasoknak minimum 5 masodperc tartasidejlieknek kell lenniiik.

A mért jellemzok:

Sikertelen hivasok szama (SH): sikertelen (teszt) hivasok szama az adatgyljtési id6szakban.
Megkisérelt dsszes hivasok szama (OH): dsszes (teszt )hivas szama az adatgyujtési idészakban.
A méréseket a szolgaltatas (Szolgaltato altal meghatarozott) nagyforgalmu idészakaban gy kell
iitemezni, hogy azok visszatiikrozzék a forgalom valtozasait.

Az alapadatok forrasa:
A Tarsszolgaltatok altal vezetett nyilvantartasok, egyéb nyilvantarto és tamogato rendszerek,
vagy esetlegesen kihelyezett tesztberendezések altal rogzitett adatok.

Mindségi mutato (SHA) szarmaztatasa:
A vizsgalt idoszakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikertelen hivasok szama osztva
a megkisérelt 6sszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)
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6. Hivas felépitési ideje: A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés
felépiil. [megkezdett masodperc]

Ertelmezd kiegészitések:

Amennyiben az adatgyijtés méroberendezéssel torténik, annak elofizetéi hozzaférési ponthoz
kell kapcsolodnia.

A (vizsgald) hivasoknak a fé hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben
résztvevo atviteli utak és kapcsoloeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennilik.

A méréseket Ggy kell végezni, hogy a végzodtetési pont kozos csatornas jelzés-rendszert
alkalmazo kozpontokhoz kapcsolodjon.

A mért jellemzok:

A hivas felépitési ideje (HFI) = azon idétartam, amelynek kezdete az az id6pont, amikor a hivas
felépitéséhez sziikséges informacio a halozaton keresztiil elkiildésre keriilt, és akkor ér véget,
amikor a hivo fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési hangjat vagy valaszjelzését.
A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a vizsgalt halozati elemek lehet6vé teszik) a kozos
csatornas jelzés-rendszerben alkalmazott modon kell meghatarozni.

Az alapadatok forrasa:
A Tarsszolgaltatok lizemeltetésében lévo tesztberendezések altal rogzitett adatok vagy a
Tarsszolgaltatok nyilvantarto és tamogato rendszereinek legalabb egyhavi forgalmi adatai.

Mindségi mutato szarmaztatasa:
Az adatgylijtési idoszakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje.

7. Kezeld, hibafelvevo valaszideje: A kezeldi, hibafelvevoi munkahelyekre beérkezett hivasok
75 %-aban teljesitett egyiittes valaszideje (KVI) [masodperc]

Ertelmezd kiegészitések:
Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhetdségére is
vonatkoznak a 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet ligyfélszolgalati elérhet6ségre vonatkozo eldirasai.

Kizart esetek:
a segelyhivo szolgalathoz torténd hozzaférés, az automatikusan nydjtott szolgaltatasok,
amelyeknél a hivo az informacio/szolgaltatas eléréséhez nem vesz igénybe kezeldi segitséget.

A mért jellemzok:
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Kezel, hibafelvevd valaszideje (KVI): Az az idétartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacio vételének pillanatatol - a kezel6i végberendezésen, vagy a hozza kapcsolodo
halozaton, hivassorolo rendszer alkalmazasa esetén a kezeldi bejelentkezést igénylé meniipont
hivo altali kivalasztasat kovetden - a kezeld, hibafelvevo személyes bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idétartama mar nem tartozik bele.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltato adatgylijto és feldolgozo rendszere, ennek hianyaban a vizsgalo hivasok rogzitett
eredménye.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

A mutato értéke a leggyorsabb valaszideji kezeloi, hibafelvevéi munkahelyekre érkezo hivasok
75 %-anak id6beli fels6 korlatja. (Valaszidé szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 75 %-nak az idébeli felsé korlatja.)

Az adatok szarmaztatasa a Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén méréssel (hivassorolo rendszerbdl,
vagy vizsgalohivasokbol szarmazo adatokbol) és az azt kovetd szamitassal torténik.

A valos adatok alkalmazasa esetén minden kezeld, hibafelvevé munkahely valaszidejét
figyelembe kell venni a mutato értékének kiszamitasakor. Vizsgalohivasok alkalmazasa esetén
azok hivasszamat az Osszes vizsgalohivas szamahoz képest az elofizetoi kezeld, hibafelvevo
forgalmaval aranyosan kell szerepeltetni a mutato szarmaztatasakor. Mindkét modszer egyidejl
alkalmazasa mellett a kiilon- kiilon képzett mutatokbol forgalomaranyosan (az eldfizetoi
forgalom aranyaban sulyozott atlagot képezve) kell a kozds végeredményt szamitani.

A vizsgalohivasok szama a Szolgaltato valasztasa szerint Osszesen legalabb az elofizetok
szamanak 1 %-a, maximalisan 500 db. Amennyiben vizsgalo és valos hivasok is szerepelnek a
mutatoban, akkor a teszthivasok szama a fent leirt forgalomaranyos értékbol kovetkezéen
csokkentheto.

8. A szolgaltatasi teriilet egészét érint6 sziinetelés: A szolgaltatasi teriilet egészét érinto
szlinetelés mindségi mutatdo meghatarozasa: a szolgaltatasi teriilet egészét érintd varatlan
meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben meghatarozva.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai.

9. Az elofizetok legalabb 10%-at érintd sziinetelés: a teljes elofizetdi szam legalabb 10%-anal
fellepo, varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben
meghatarozva.

Az alapadatok forrasa:
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A Szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai.

10. Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és
elintézési hatarideje: Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari
napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:

A mutato csak forgalommeérésen alapuldo szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacio, melyben az Elofizeto a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek:
v aszamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),
v"aszamla kiallitasaval,
v a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgyljtési idészakban
a kiallitott szamlakat érint6 szamlapanaszok Szolgaltato altali fogadasatol,
v a panasz elutasitasa esetén: az Elofizetonek kézbesitett - a panasz elutasitasat
tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,
v a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténo értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Az alapadatok forrasa:
A Szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamla-reklamaciokrol vezetett
nyilvantartasok.

Mingségi mutato szarmaztatasa:
Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti also 80 %-nak az idobeli felso korlatja.
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Uj hozzaférés létesitési id6 (naptari nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 72
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari nap) 30 30

Az .Ugyfélszo‘lg‘élati Ugyintézé hataridon beliili 90 80
bejelentkezésenek aranya %-ban

A szolgaltatas rendelkezésre allasa (szazalék) 98 98

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés (6ra) 168 168

Az el6fizetok legalabb 10%-at érint6 sziinetelés (ora) 336 336

A maximalis/garantalt le - és feltoltési sebesség (Kbps) ASZF 2/B melléklet ASZF 2/B melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %-ban 1 1

Uj hozzaférés létesitési id6 (naptari nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 72
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari nap) 30 30

Az .Ugyfélszo‘lg‘élati Ugyintézé hataridon beliili 90 80
bejelentkezésének aranya %-ban

A szolgaltatas rendelkezésre allasa (szazalék) 98 98

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés (6ra) 168 168

Az eléfizetdk legalabb 10%-at érintd sziinetelés (6ra) 336 336

A maximalis/garantalt le - és feltdltési sebesség (Kbps) ASZF 2/C melléklet ASZF 2/C melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %-ban 1 1

Uj hozzaférés létesitési id6 (naptari nap) 30 30
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 48 48
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari nap) 30 30

Az .Ugyfélszo‘lg‘élati Ugyintézé hataridon beliili 90 80
bejelentkezésének aranya %-ban

A szolgaltatas rendelkezésre allasa (szazalék) 99 99

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés (6ra) 48 48

Az eléfizetdk legalabb 10%-at érintd sziinetelés (6ra) 96 96

A maximalis/garantalt le - és feltoltési sebesség (Kbps) ASZF 2/D melléklet ASZF 2/D melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %-ban 0,1 0,1
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intellicom

0Uj hozzaférés létesitési id6 (naptari nap) 30 30
Minéségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 8 8
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje (naptari nap) 30 30

Az .Ugyfélszo‘lg‘élati Ugyintézé hataridon beliili 90 80
bejelentkezésének aranya %-ban

A szolgaltatas rendelkezésre allasa (szazalék) 99,5 99,5

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés (6ra) 24 24

Az eléfizetdk legalabb 10%-at érintd sziinetelés (6ra) 48 48

A maximalis/garantalt le - és feltoltési sebesség (Kbps) ASZF 2/E melléklet ASZF 2/E melléklet
Csomagveszteség arany hozzaférési vonalanként %-ban 0,1 0,1
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BEVEZETES

Az ON LINE SYSTEM Informatikai és Tanacsadoi Kft. (1152 Budapest, Szentmihalyi Gt 167-169.
Keleti-szarny. ép. 4. em., a tovabbiakban ON LINE SYSTEM Kft., Szolgaltato, adatkezeld), mint
elektronikus hirkozlési szolgaltato, adatkezeld, magara nézve kotelezonek ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltato adatkezelése megfelel a
jelen szabalyzatban meghatarozott elvarasoknak.

Az ON LINE SYSTEM Kft. elkotelezett elofizetdi és felhasznaloi személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja ligyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az ON LINE
SYSTEM Kft. tekintettel arra, hogy szamara az iizleti ligyfelek bizalmas adatai éppoly fontosak,
mint a természetes személyeké, ezért az adatvédelmi torvény eldirasain feliil vallalja, hogy nem
csak természetes személy, de jogi személy ligyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az
elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint adatkezel6ovel szemben megfogalmazott, és betart.
Adatkezelési alapelvei 0Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

v’ 1992. évi LXVI. torvény — a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;
v/ 1995. évi CXIX. torvény - a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalo név- és
lakcimadatok kezelésérol;

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol;

2003. évi XClI. torvény - az adozas rendjérdl (a tovabbiakban Art.);

2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrél (a tovabbiakban Eht.);

146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet — az 1992. évi LXVI. térvény végrehajtasarol;

16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet - az elektronikus hirkozlési el6fizeti szerzé6désekre és
azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol;

226/2003. (XIl. 13.) Korm. rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgaltato
adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok

‘‘‘‘‘

AN N NN <

<

v’ 73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgaltatas soran
alkalmazhato kozvetitovalasztasrol.
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FOGALMAK
Jelen meghatarozasok kizarolag az adatvédelmi szabalyozas tekintetében iranyadoak,

PR

fogalmakat hasznal, igy mas jogteriiletekre azokat kell alkalmazni.

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithato. A személy kiilonosen akkor tekintheté azonosithatonak, ha ot -
kozvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetoleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo tényezo alapjan azonositani lehet;

Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes
adatok - teljes koru vagy egyes miveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja és az
adatkezelés megsziintetéset, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek Gsszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, 6sszekapcsolasanak vagy
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osszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idore torténo
lehetetlenné tétele;

Adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miuveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertol és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelovel vagy az
adatfeldolgozoval;

Harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Europai Unionak;

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért vegzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozlé halozatokon torténd
atvitelébol és ahol ez értelmezheto, iranyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirkozlé halozatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott
tartalmat szolgaltato vagy ilyen tartalom felett szerkesztoi ellenorzést gyakorlo szolgaltatasokat,
valamint nem foglalja magaban az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd, mas jogszabalyokban
meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek nem els6sorban az elektronikus hirkozlé halozatokon
torténo jeltovabbitasbol allnak;

Elektronikus hirkozlési szolgaltato: elektronikus hirkozld halozat iizemeltetéje, valamint
elektronikus hirkozlési szolgaltatast nydjto természetes, illetdleg jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag;

El6fizeto: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas

.....

Elofizet6i hozzaférést ny(jto szolgaltato: azon elektronikus hirkozlési szolgaltato, amely
valamely elektronikus hirkozl6 halozathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkozlo
végberendezés nyilvanosan elérheto elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele
céljabol torténo fizikai és logikai csatlakoztatasara vonatkozoan az elofizetovel elofizetoi
szerzédést kotott;
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El6fizetoi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében halozati szolgaltatasnak
nem mindsiilo elektronikus hirkozlési szolgaltatas;

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilonosen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat;

Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, iizleti tevékenységén vagy hivatasan
kiviil es6 célbol nyilvanosan elérheto elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel;

Kozvetito szolgaltato: azon elektronikus hirkozlési szolgaltato, amely az elofizetoi hozzaférést
ny(jto szolgaltatoval kotott halozati szerzodése alapjan biztositja az El6fizeto valasztasa szerinti
esetekben a hivott elofizeto vagy szolgaltatas elérését;

Kozvetitovalasztas: az elektronikus hirkozlési szolgaltato elofizetojének az a lehetdsége, hogy a
hivott eldfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kozvetito szolgaltatot, amely az
elofizetdi hozzaférést nyijto szolgaltatoval Gsszekapcsolason keresztiil nyilvanosan elérheto
telefonszolgaltatast nydjt;

Tarsszolgaltatd: az a szolgaltatd, amely ellenérték fejében elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat sajat szolgaltatasa nyljtasahoz igénybe vesz vagy tovabbértékesit.

ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN
Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azttdérvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
onkormanyzat rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbal, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig. Személyes
adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetd. Az érintettet -
egyértelmuiien, kozérthetden és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idotartamarol, illetve arrol, hogy kik
ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetoségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kovetelményeknek:
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a) felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek, és ha sziikséges idGszeriek;

c) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Korlatozas nélkiil hasznalhato, altalanos és egységes személyazonosito jel (pl. személyi szam)
csak belso azonositoként hasznalhato.

A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES
IDOTARTAMA

Az ON LINE SYSTEM Kft. tekintettel arra, hogy szamara az iizleti ligyfelek bizalmas adatai éppoly
fontosak, mint a természetes személyeké, ezért az adatvédelmi torvény eldirasain feliil vallalja,
hogy nem csak természetes személy, de jogi személy ugyfelei tekintetében is alkalmazza
rendelkezéseit.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az elofizetok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az elofizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezo adatokat kezeli:

a) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy el6fizeté esetén az el6fizetd (sziiletési) neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje;

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az elofizeté bankszamlaszama;

d) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

e) az El6fizetd cime és az allomas tipusa;

f) azelszamolasi id6szakban elszamolhato dsszes egység szama;

g) a hivo és a hivott eldfizetéi szamok;

h) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott
beszélgetés ido- tartama, illetoleg a tovabbitott adat terjedelme;

i) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

j) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

k) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzédés felmondasanak eseményei;

[) tavbeszél6 szolgaltatas esetén az eldfizet6k és felhasznalok részérdl igénybe vehetd

egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara

vonatkozo adatok;

az Elofizetd szamlazasi cime;

az allomas létesitési cime;

a kapcsolattarto neve, beosztasa, telefonszama, faxszama, e-mail cime;

az El6fizet6 T-Com, UPC (Monortel), vagy Invitel ligyfélszama.

2 3
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Az a-c) pontban foglalt adatokat az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig (Eht. 157. § (2)-(3)), illetve
a szamviteli (gépi és nem gépi) bizonylatokon az ad6 megallapitasahoz valo jog eléviiléséig (Art.
47. § (3), d-1) szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig (teljesitést,
késedelmet kdveto egy év) kezeli (Eht. 157. § (3)), kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré
hataridot ir elo.

A h) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak
alapjan kiallitott szamlara vonatkozo eléviilést (teljesitést, késedelmet koveto egy év) kdvetd 1
év utan, 30 napon beliil torli (Eht. 157. § (3)). A 6.4 szerinti adatszolgaltatas biztositasa céljabol
az a-c) adatokat a szerz6dés megsziinéséig, mig a d-1) szerinti adatokat harom évig meg6rzi (Eht.
157. § (7)). E kotelezo adatkezeléseket a hivatkozott jogszabalyhelyek rendelték el. Az m-p) pont
szerinti adatokat az el6fizet6i szerzodésbdl eredd igények eléviiléséig (teljesitést, késedelmet
koveto egy év) kezeli, az érintett hozzajarulasa alapjan.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
Az ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyijtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozlé eszkozoket Ggy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

Q

~— —

az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

aog

Az ON LINE SYSTEM Kft. olyan mliszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezo
kockazatoknak megfelelo védelmi szintet nydijt.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat
és teljességet;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkozok.

Az ON LINE SYSTEM Kft. informatikai rendszere és halozata védett a szamitogéppel tamogatott
csalas, kémkedeés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a
szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Tajékoztatjuk az
ElofizetOket és hasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lizenetek, protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés vitatasara, vagy az informacio felfedésére,
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modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektol megvédendo a szolgaltato megtesz minden tole
elvarhato ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak
ellendrzését is.

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

TARSSZOLGALTATOK RESZERE

Az ON LINE SYSTEM Kft. az Elofizetoi szerzodés részeként kitoltott El6fizetdi nyilatkozatot a 4. a-
e) és m-p) szerinti adatokkal — az el6fizeté6 hozzajarulasa esetén - tovabbitja a szolgaltatas
teljesitésében kozremiikodo szolgaltatok részére a Szolgaltato-valasztas beallitasa céljabol. Ezen
szolgaltatok adatait az Elofizetdi nyilatkozat tartalmazza.

UZLETSZERZES, PIACKUTATAS, TAJEKOZTATAS

Az ON LINE SYSTEM Kft. sajat lzletszerzési céljabol csak az Elofizeto kifejezett elozetes
hozzajarulasaval kezeli a 4. a-l) szerinti adatokat (Eht. 157. §). Emberi beavatkozas nélkili,
automatizalt hivorendszert az El6fizeto tekintetében csak akkor alkalmaz kozvetlen iizletszerzeési
vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizeto el6zetesen hozzajarult. Kozvetlen lizletszerzés vagy
tajékoztatas céljat szolgalo kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési Gton nem
tovabbit annak az El6fizetdnek, aki Ggy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni (Eht.
162. §) A mar meglévo eldfizetdi hozzajarulas esetén a Szolgaltatd az eldfizetd hozzajarulasat
megadottnak tekinti, de kizarolag sajat hasonlo termékek vagy szolgaltatasok tekintetében
(226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet 11. §).

NEMZETI MEDIA ES HIRKOZLESI HATOSAG RESZERE

A Nemzeti Hirkozlési Hatosag hatarozata alapjan az ON LINE SYSTEM Kft. az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, tevékenységre vonatkozo olyan adatokat szolgaltathat, amelyek
szolgaltatasok igénybeveételéhez, a halozati szolgaltatasok megvalositasahoz, tovabba a hatosag
hataskorébe utalt feladatok végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok lizleti
titoknak minésiilnek (Eht. 151.§).

MAS HATOSAGOK RESZERE

Tajékoztatjuk Elofizetdinket, hogy a nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozo hatosagok,
tovabba a frekvenciagazdalkodo hatosagok a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas modon beavatkozhatnak. Az életet, a testi épséget, a vagyont
veszélyezteto fenyegetés, zsarolas alapos gyanija esetén a nyomozo hatosag az Elofizet6 vagy a
felhasznalo irasbeli kérelmére az Elofizeto vagy a felhasznalo hasznalataban [évo
végberendezésen folytatott beszélgeteés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Gtjan vagy mas modon
tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron beliil
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megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. §). A 4. a-1) szerinti adat koziil azok, amelyek az adatkezelés
céljahoz sziikségesek, a Szolgaltato jogszerli hatarozat alapjan atadja a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatosagoknak, az ligyésznek,
valamint a birdsagnak (Eht. 157.§).

EGYEB SZERVEZETEK FELE
A 4. a-1) szerinti adat koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, az ON LINE
SYSTEM Kft. - amennyiben a cél masként nem teljesitheto - atadja

a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetleg az ligyféel-tajékoztatast végzik; kiilonos tekintettel az ON
LINE SYSTEM Kft. altal a kovetelések kezelésére megbizott cégekre

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. §).

KOZOS ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)

Az ON LINE SYSTEM Kft. a dijfizetési, illetoleg a szerzédésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott igénybejelent
ok (akik az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
egyetemes szolgaltatoval szemben fennallo, 3 honapot meghalado dijtartozassal rendelkezo,
vagy a korabban fennallo elofizetdi szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megelézéen 6 honapon belil mondtak fel) szerzédéskotés
megtagadasanak céljabol jogosult a 4. a-1) szerinti adatok korébdl az El6fizetd azonositasahoz
sziikséges adatokat, valamint az atadas alabbi indokarol szol6 tajékoztatast masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetoleg - azzal az adattartalommal - k6z0s
adatallomanyt létrehozni.

Az atadas lehetséges indokai:

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltato a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehet6ségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltato birosagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
Elofizetd ellen, illetve az El6fizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c) azigényld, illetve az El6fizet6 kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy
a meg- tévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az ON LINE SYSTEM Kft. az Elofizetot (igénylot) haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas
tényérol. Az adatallomanybol adatot igényelhet
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a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag fenti célra,

b) az ASZF 6.4 és 6.5 pontokban felsorolt szervezet, illetve hatdsag,

c) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz (Eht. 158 §).

ELOFIZETOI NEVJEGYZEK

Az ON LINE SYSTEM Kft. el6fizet6i listajaban (adatbazisaban) tartja nyilvan az Eléfizet6
azonositasahoz és az altala igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat. Tekintettel
arra, hogy a végponti csatlakozast nem az ON LINE SYSTEM Kft., hanem a Hozzaférést Biztosito
Szolgaltato bocsatja az Elofizeto rendelkezésére, igy az ON LINE SYSTEM Kft-nek sajat hivoszam-
mezovel nem sziikséges rendelkeznie, az ON LINE SYSTEM Kft. elofizetGi névjegyzéket nem készit.

AZONOSITOKIJELZES ES HIVASATIRANYITAS

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast és a fokozponti programozasokat nem az ON LINE
SYSTEM Kft. bocsatja az Elofizetd rendelkezésére, hanem a Hozzaférést Biztosito Szolgaltato igy
az ON LINE SYSTEM Kft. a hivoszam (hivoazonosito) kijelzéssel kapcsolatos igényeket (adatokat)
nem kezel.

AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: On Line System Informatikai és Tanacsado Kft.
Rovid név: On Line System Kft.

Székhely: 1152 Budapest, Szentmihalyi 0t 167-169. Keleti-szarny. ép. 4. em.
Telefon: 06 (1) 999-0900

Telefax: 06 (1) 302-6225

E-mail: adatkezelo@intellicom.hu

Ugyfélszolgalat: munkanapokon 7.30-17.30
Cégjegyzékszam: 01-09-880493

Adoszam: 12517950-2-42

Adatvédelmi felelds: Varga Ferenc

Adatvédelmi felelos beosztasa: ligyvezeto
Adatvédelmi felel6s elérhetoségei: +36 1 999 0907

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését
az ON LINE SYSTEM Kft. adatvédelmi felel6se Gtjan. Az érintett kérelmére az ON LINE SYSTEM Kft.,
mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetoleg az altala megbizott feldolgozo altal
feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol idotartamarol, az adatfeldolgozo
neveérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérol, tovabba arrol,
hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

1152 Budapest, Szentmihalyi a0t 167-169. Tel. +36 1 999 0900

Keleti-szarny. ép. 4. em. Fax: +36 1 302 6225 www.intellicom.hu



ALTALANOS SZERZODES! FELTETELEK INte | | ICOM

Az adatkezelo a kérelem benydjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha
a tajékoztatast kér 6 a folydo évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nydjtott be. Egyéb esetekben az ON LINE SYSTEM Kft. koltségtéritéest
allapit meg.

Az ON LINE SYSTEM Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart, azt a birosag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. Az ON LINE SYSTEM Kft. a
helyesbitésrol és a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellozhetd, ha ez az adatkezelés céljara
valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az adatkezel6 vagy az adatatvevo
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el, vagy ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kdzvélemény
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik kivéve, ha ehhez az érintett elozetesen
hozzajarult;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetdvé teszi.

Az ON LINE SYSTEM Kft. — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem
benyljtasatol szamitott legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményérol a kérelmezot irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezelé az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is -
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetoleg az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezelonek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétol szamitott 30 napon beliil - birosaghoz fordulhat.

Az ON LINE SYSTEM Kft. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el.
Az adat azonban nem tovabbithato az adatatvevé részére, ha az adatkezelo egyetértett a
tiltakozassal, illetleg a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az érintett a jogainak
megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat. A birosag az iigyben soron kiviil jar
el. Az ON LINE SYSTEM Kft. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelo
mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil eso elharithatatlan ok idézte elo.
Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.
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Jogorvoslati lehetoséggel lehet fordulni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834.

Telefon: +36 1391 1400 Telefax: +36 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Az ON LINE SYSTEM Kft. alkalmazottai kotelesek a rajuk bizott titkokat megodrizni. Az
alkalmazottak jelen szabalyzatban meghatarozott feladatkoriikon beliil ismerhetik meg az
Elo6fizetok és felhasznalok személyes adatait. A tudomasukra jutott informaciokat kotelesek
megorizni, és jelen szabalyzat keretein beliil felhasznalni.

KOVETELESKEZELES

El6fizetd a jelen ASZF elfogadasaval onként és kifejezetten hozzajarul a ra vonatkozd személyes
adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére
kizarolag a szolgaltato jogosult a szolgaltatas nyljtasa és az esetleges tartozasok, kovetelések
behajtasa érdekében felmeriilo célbol és mértékig. Szolgaltato az elofizeté személyes adatait a
szolgaltatas igénybe veétele, illetve a jogviszony fennallasa alatt, valamint amennyiben az
elofizeto fizetési késedelembe esett, (igy a szolgaltato felé fennallo tartozasanak kiegyenlitéseig
jogosult kezelni és feldolgozni.

El6fizetd hozzajarulasat adja, hogy amennyiben a szolgaltatoval szembeni fizetési
kotelezettségét nem szerzodésszerlien teljesiti és a szolgaltatdo az elofizetovel szembeni
kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezelo céget vagy jogi képviselot vesz igénybe, gy
ezek részére jogosult az eldfizeté adatainak tovabbitasara.

A koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviselo az elofizetd adatait a szolgaltato altal adott
megbizas alapjan a kovetelések behajtasa céljabol, a szolgaltato és a koveteléskezelo cég
megallapodasaban rogzitett ligykezelési ido lejartaig, illetve a kovetelés ezen idotartamon beliil
valo sikeres behajtasaig kezeli. A koveteléskezeld cég, illetve a jogi képvisel6 a tovabbitott
adatokat peres, peren kiviili és nem peres eljarasokban igényérvényesités céljabol is kezelheti.
A tovabbitott adatokat a koveteléskezeld cég, illetve a jogi képviselé munkatarsai ismerhetik
meg. Az elofizeté hozzajarulasat adja, hogy a kovetelés behajtasa érdekében és keretében a
koveteléskezelo cég, illetve a jogi képviseld az elofizetorol a mar rendelkezésre bocsatott
adatokon tal tovabbi adatokat gyljtson (pl. az eldfizetd6 Gj cimének, vagy a nyilvanos
telefonkonyvben szerepld telefonszamanak rogzitése). A szolgaltato az el6fizeté adatait az
alabbi koveteléskezel6 cégnek, illetve az alabbi jogi képviselonek jogosult tovabbitani:
Nemzetkozi Koveteléskezelo Kft., 9161 Gyorsovényhaz, Ady Endre utca 7.
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